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FICHA METODOLOGICA ENCUESTA A EMPLEADORES

OBIJETIVO
Identificar los factores o variables que pueden influir

en la toma de decisiones de los empresarios en materia de erogaciones en
prevencion de la Salud y Sequridad en el Trabajo (SST.)

e Poblacion objetivo: empleadores registrados en el sistema de riesgos del trabajo.

o Unidad de analisis: empleadores.

e Universo: La poblacion total de empresas que registran contratos en la SRT al 31/05/2020 son 540.391
empresas (momento en que se extrajo la muestra representativa para este estudio).

o Muestra: aleatoria representativa sobre el padron de empresas registradas en el sistema.

o Dominios: Ciudad de Buenos Aires y Provincias de Buenos Aires, Cérdoba, Santa Fe, Mendoza

e Tucuman, Neuqueén, Rio Negroy Salta.

e Modalidad: telefonica.

e Periodo de relevamiento: Enero - Marzo 2021.

e (Cantidad de encuestas realizadas: 7.627.




DIMENSIONES RELEVADAS

Identificacion de dimensiones en la prevenciony principales responsables de la prevencion.
Percepcion sobre los costos y servicios de las ART.

Erogaciones en prevencion e impacto en las erogaciones de prevencion en situaciones hipotéticas.
Nivel de conocimientoy cumplimiento de las normasy leyes de SST.

Percepcion sobre efectos del teletrabajo y la incorporacion de tecnologias sobre la prevencion de
accidentes laborales o enfermedades profesionales.

Tenencia de servicios de higiene y sequridad y de salud.

Existencia de certificaciones.

Existencia de plan anual de capacitacién.

Existencia de delegados sindicales y afiliacion.

Membresia en cdmaras empresarias.

Inspecciones y multas efectivas y probabilidad de recibirlas.

Percepcién sobre la probabilidad de ocurrencia de accidentes o enfermedades.

Percepcidn sobre impacto de la prevencion en la productividad.

Los resultados se leen como distribucion porcentual de empleadores segun categoria de respuesta.




CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADORES ENCUESTADOS

Distribucion % de empleadores segun rama de actividad economica

Actividades primarias
Industria manufacturera
Construccion

Comercio

Hotelesy restaurantes

Transporte ...
Comunicacionese...

Servicios financieros,...

Ensenanza

Servicios socialesy de salud

Otros servicios..

Petroleo, minasy canteras,...

Otras ramas

I 12 7% :I- 12,7% Sector primario

I 1 6,0%
I 7, 6% )
I 10,1% |
I 3,7%

B 3,5%

N 1,1%

I 3,0%

I 3,37

I 4,0%

I 4,1%

B 0,3%
I — 16,1%

- 23,6% Sector secundario

- 63,7% Sector terciario




CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADORES ENCUESTADOS
Distribucion % de empleadores seguin tamaio de la empresa en cantidad de trabajadores

Entre 1y 5 trabajadores I 40 0%
Entre 6y 10 trabajadores I 13 5%
Entre 11y 20 trabajadores I 9 2%
Entre21y 50 I 7,3%
Entre 51y 100 trabajadores I 9 4%
Entre 100y 500 1 3,9%

Mas de 500 trabajadores M 1,4%
Ns/nc W 1,3%

84% pueden clasificarse como Pymesy 16% como empresas grandes
(mas de 50 trabajadores).




CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADORES ENCUESTADOS
Distribucion % de empleadores segun jurisdiccion

Ciudad de Buenos Aires I 1 /,2%
Gran Buenos Aires NGNS 14,7 %
Resto Provincia de Buenos Aires I /9%
Cordoba NG 1 3,4 %
Santa Fe I 14, 9%
Mendoza I 13,7 %
Neuquén/Rio Negro IEEEEEEEG_——_— - 4%

Tucuman I O 8%

Otras N 2,0%




Percepcion sobre que
componentes forman partede la
prevenciony
evaluacion de los costos y
servicios de las ART




_ RECURSOS DE LA PREVENCION ]
Empleadores segun relacionen distintos recursos con la prevencion

73,5% En el caso.d.e, capacitacion,
65,3% 60.2% provision de EPP
170 y acondicionamiento a medida que
aumenta el tamaio

64,8%

de la empresa se incrementa
el % de quienes los relacionan
la prevencion. En el caso

de la contratacion de ART
se da la relacion inversa.

Capacitacion de Provision de EPP  Acondicionamiento Contratacion de ART L3 identificacién de L
RRHH de planta, a identificacion de los recursos

herramientasy preventivos es similar en todas
equipos las jurisdicciones encuestadas.




LY 4
ion

X
<
4
00]

X

68,0%
I I 61,7

I

de la empresa
73,4% (6:7%

omica
80,2%
| I

y

\

|
c
v
=
v
[
a
]
—
v
=
o
w
]
3
e
v
]
c
=)
=)
E
o
L
L
T
e
e
L
=
=
=
<
-
(=
=
o
EL
<
n
—

segun actividad econ
73:2% 72,3%
% 63,2%
I 47,7% I 49,8

64,4

Empleadores que identifican a

seb A pepiyupole
‘selalued A seujw ‘03)0.1139d

sojeuosltad
A se@1eos ‘'soleliunwod
SOIDIAJIDS SOJ10

pNjes ap A S91B120S SOINIDS

ezueuasu3
sojellesaldwa

A saiajinbje ‘solieligowul
'SoJaldueul) SoIINIBS

uoew.loul
9 SaUOIIBIILUNWO)

olualweualewie
A 9p1odsuels)

sojuelnelsal A sa1910H

0JaWo)

UOINIISUO)

elainpejnuew elisnpuj

selewlid sapepinpy

Superintendencia de
Riesgos del Trabajo

.i

-
oc
)




LY 4

Empleadores que identifican a la DISTRIBUCION DE EPP como un recurso de la prevencion
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Empleadores que identifican a la CONTRATACION DE UNA ART como un recurso de la prevencion
de la empresa
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Opinion de los empleadores respecto al COSTO DE CONTRATAR UNA ART

Erogacion
prioritaria
44,5%

Erogacion
necesaria pero
excesiva en
relacion conla
contraprestacion

Erogacion 52 29

innecesaria
3,5%

EL96,5% de los empresarios considera que la erogacion realizada para la contratacion de una ART es
necesaria. Aunque un 52,2% de estos identifica que el costo de esta contratacion es "excesivo” en

relacion a la contraprestacion.




Evaluacion de los empleadores sobre el SERVICIO DE LA ART

servicio
suficiente, pero
podria mejorar

46,2%

servicio
satisfactorio en
relacion con la
alicuota pactada
34,5%

servicio
insatisfactorio en
relacion conla
alicuota pactada
19,5%

No existen diferencias significativas en la opinion de los empleadores segun el tamarfio de la empresa
ni la jurisdiccion donde esta ubicada.




Erogaciones en
prevencion, expectativas
e impacto de politicas




Empleadores seguin realizacion de EROGACIONES EN PREVENCION
durante el ultimo ano

No realizaron
erogaciones en
prevencion

26,5%

Realizaron
erogaciones en
prevencion
66,9%

No recuerdan
6,6%




Empleadores que realizaron EROGACIONES EN PREVENCION

durante el ultimo aio segun actividad economica

Actividades primarias
Industria manufacturera
Construccion

Comercio

Hotelesy restaurantes
Transporte y almacenamiento

Comunicaciones e informacion

Servicios financieros, inmobiliarios,
alquileresy empresariales

Ensefanza

Servicios socialesy de salud

Otros servicios comunitarios, socialesy
personales

I / 6,8%
IS 6., 9 %
I 6, 4+ %0
I 59,2%
I 50,9%
I 55,2%
I /4,4%
I 61,3%
I /6,4%
I /0,0%
I 5/,1%

Mayor realizacion de erogaciones en
prevencion en sector primario (promedio
76,8%) vy secundario (promedio 86,7%)
que en el terciario (promedio 57,4%)



Empleadores que realizaron EROGACIONES EN PREVENCION
durante el dltimo ano segun jurisdiccion

92,2%
70,4% 83,5%
) /9470
67,4% 68,1% 65,5% 67.1%  66,5% 62,4% 65,9%
I I I I I I I |
Ciudadde  Gran Resto  Cdrdoba SantaFe Mendoza Neuquény Tucuman Entre1y 10 Entre11y50 Masde50
Buenos Buenos Provincia Rio Negro trabajadores trabajadores trabajadores
Aires Aires de Buenos
Aires

Mavyor realizacion de erogaciones en prevencion en empresas de mayor tamano. No se advierten
diferencias significativas entre las jurisdicciones.




Empleadores segun MONTOS DE EROGACIONES EN PREVENCION
durante el dltimo afo (en rangos)

31,2%
19,1%
12,5% 11,8% 0
9.1% 10,5%
4,6%
. 1,2%
[ |
Menosde S Entre $ Entre Entre Entre $ Entre Mas de No saben/
10.000 10.000yS $50.000yS 100.000y 200.000y S$500.000y$S $1.000.000 no
50.000 100.000 $200.000 $500.000 1.000.000 recuerdan

Las empresas grandesy del sector secundario son las que se ubican en los mayores
rangos de erogaciones.




EXPECTATIVAS de los empleadores sobre las erogaciones en prevencion
deriesgos laborales en 2021 con respecto a 2020

46,1%

39.1%
264,4%
20,5%
14,3% 16,0% I
7 5% l

Realizaron erogaciones en prevencion No realizaron erogaciones en prevencion

32,1%

m No saben

m Mayores mIguales m Menores

Las empresas que realizaron erogaciones en prevencion tienen mejores expectativas
futuras que las que aquellas que no lo hicieron.




EXPECTATIVAS de los empleadores sobre las erogaciones en prevencion
deriesgos laborales en 2021 con respecto a 2020 segun tamaiio y sector de la empresa

44,6% 45,5% 44,8% 46 5%
39,1%
32,69
27,99
4|8% 0 11,9%
0

12,7% 3,1% 0 20z 0 4%

2, 3% 2 3%
Pyme Grandes Primario Secundario

Tamafo Sector

m Mayores ®Iguales ®mMenores m Nosaben

44,1%

24,69
7,2%

I]i%

Terciario

Las empresas grandesy del sector secundario son las que mejores expectativas
tienen en relacion a las erogaciones futuras de prevencion de riesgos.

.
R I uperintendencia de
S Riesgos del Trabajo



Impacto en las erogaciones en prevencion si el estado
INCREMENTARA LA CANTIDAD DE INSPECCIONES

Disminuirian 37,5%
9,8% Nosaben
4,1%
9 0 26,7%
24,5% 26,6% 26,5% o /%
Aumentarian
Se 26,6%
mantendrian
iguales
0
295% Pyme Grandes Primario  Secundario  Terciario
Tamano Sector

La estrategia de aumentar la cantidad de inspecciones tiene mayor efecto positivo
en las empresa grandes. No se advierten grandes diferencias entre los sectores.




Impacto en las erogaciones en prevencion si el estado permitiera
DEDUCIR UN PORCENTAIJE DE LAS EROGACIONES EN PREVENCION DE LOS IMPUESTOS

Disminuirian 53,1%

12,1% 0 46,7%
5% 47% T 42,3%
Aumentarian
44.8%
Pyme Grandes Primario Secundario Terciario

Tamano Sector

Se
mantendrian
iguales
43,1%

La estrategia de permitir una deduccion de los impuestos tiene mayor efecto positivo en el
sector primario y secundario que en el terciario. Asimismo se advierte una pequena
diferencia en el efecto positivo sobre las PyMES en relacion a las grandes empresas.




Conocimiento y cumplimiento
de normativas de SST




NORMATIVAS DE SST: Obligacion principal de cumplirlas. Nivel autopercibido
de Conocimiento y Cumplimiento

OBLIGADO PRINCIPAL

Empleadores
75,9% _

Trabajadores
13,2%

Aseguradoras de
Riesgos del

Trabajo
Otros 10,1%
0,8%

NIVEL AUTOPERCIBIDO DE CONOCIMIENTO

Muy alto = 5,5%
Alto m— 23 1%
Medio I 5 (7 %
Bajo mmmmm 10,4%
Muy bajo m 3,3%
Ns/nc 11,0%

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Porencima de lo exigido [N 21,6%

Exactamente lo exigido |G 7 0, 5%

Por debajo de lo exigido [l 7,9%




Empleadores que autoperciben un nivel de conocimiento de la normativa
alto o muy alto segun tenencia de Servicio de Higiene y Seguridad y Servicio

de Salud
37,0% il 58,5%
30,6%
22,4%
I 19,0%
Interno Contratado No poseen Interno Contratado No poseen
externo externo
Tenencia de servicio de servicio de higieney Tenencia de servicio de servicio de salud
seguridad laboral

El nivel de conocimiento de la normativa es mayor entre quienes poseen SHyS y SS.
Esto mismo se observa respecto al cumplimiento de la normativa.




Empleadores que realizaron EROGACIONES EN PREVENCION durante el ultimo afio
segun en nivel de conocimiento de la normativa de SST

95,7%

77,7%

73,4%
14,0%

) I I

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

A medida que aumenta el nivel de conocimiento de la normativa de SST aumenta
la proporcion de empleadores que realizaron erogaciones en prevencion.




Empleadores que realizaron EROGACIONES EN PREVENCION durante el altimo afio
segun en nivel de cumplimiento de la normativa de SST

79,0%

70,1%
65,3%

Por debajo de lo exigido Exactamente lo exigido Porencima de lo exigido

La proporcion de empleadores que realizaron erogaciones en prevencion es mayor entre quienes
tienen una mejor percepcion de cumplimiento de la normativa.




Tenencia de Servicio de Higiene
y Seqguridad

y Servicio de Salud




Empleadores segun tenencia de SERVICIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Actividades primarias IEEEG—_—_—N 53 1%
Interno Industria manufacturera GGG (8 7%
0
19,9% Construccion G 1 %

NO poseen Comercio IEG—— 7, 3%

48,5% Hotelesy restaurantes I 28,1%

Transporte y almacenamiento I 37,7%

Comunicaciones e informacion I 33 7%
Servicios financieros,... I 24 0%

Enseiianza I 44 4%
Contratado ’

externo N o
31 6% Otros servicios comunitarios,... I 5/ ,8%
I

Servicios socialesy de salud IEG—G—S—G NN 57,8%

La proporcion de tenencia de SHyS se incrementa a medida que lo hace el tamafio del establecimiento
y no existen diferencias significativas segun la jurisdiccion donde esta ubicada.




Empleadores seguin tenencia de SERVICIO DE SALUD

Interno Actividades primarias  IEG—_———— 51,3%
10,5%

Industria manufacturera GG 71,6%
Construcciéon G 3 3%
Comercio NN 37,9%
Hotelesy restaurantes WM 15,4%

NO poseen Transporte ... I 44,9%
52,1% L 0
Comunicaciones e... G S S, 4 %
Contratado Servicios financieros,... NN 47,2%
externo N .
37’4% Ensenanza I 46,2%

Servicios socialesy de... I (4,7 %

Otros servicios... I 23,0%




Empleadores que realizaron EROGACIONES EN PREVENCION durante el dltimo aiio
segun tenencia de SHyS y SS

0
80,7% 78.7% 84,6%
71,2%
I 60,4% 60,7%
Interno Contratado externo No poseen Interno Contratado externo No poseen
Tenencia de servicio de higieney sequridad Tenencia de servicio de servicio de salud laboral

La proporcion de empleadores que realizaron erogaciones en prevencion es mayor entre quienes
tienen SHyS vy SS. Asimismo se advierte una influencia positiva entre quienes tienen servicios externos.




Certificaciones y Plan Anual
de Capacitacion




Empleadores segun tenencia CERTIFICACIONES
(calidad, procesos, entre otras)

La tenencia de certificaciones
aumenta en las empresas mas
grandes (11,6% en empresas que
poseen entre 1y 10 trabajadores

No poseen v 40,6% en las que poseen mas
alguna :
.y de 50 trabajadores).
certificacion
79,3% Poseen 78 55 e lead
alguna 1% de los empleadores

certificacién del sector secundario posee
20.7% certificaciones, esto disminuye
al 27,1% entre quienes pertenecen
al sector primario
v al 14,4% del sector terciario.




Empleadores segin tenencia de PLAN ANUAL DE CAPACITACION (PAC)

Poseen plan
anual de
capacitacion
45,6%

No poseen
plan anual
de
capacitacion
54,4%

La tenencia de PAC aumenta
en las empresas mas grandes
(35,2% en empresas que
poseen entre1y 10
trabajadoresy 75,9%
en las que poseen mas
de 50 trabajadores).

EL 73,9% de los empleadores
del sector secundario posee
PAC, esto disminuye al 25,3%
entre quienes pertenecen
al sector primarioy al 38,9%
del sector terciario.




Empleadores que realizaron EROGACIONES EN PREVENCION durante el dltimo aiio
segun tenencia de Certificaciones y Plan anual de capacitacion

0,
82,8% 80,5%
69,2%
I 61’4%
Poseen alguna certificacion No poseen alguna certificacion Poseen plan anual de capacitacion No poseen plan anual de capacitacion
Tenencia de alguna certificacion (de calidad, procesos, etc) Tenencia de plan anual de capacitacion

La proporcion de empleadores que realizaron erogaciones en prevencion es mayor entre quienes
tienen Certificaciones y Plan anual de capacitacidn.

.
; I Superintendencia de
Riesgos del Trabajo



Afiliacion a instituciones de
empleadores y trabajadores




Participacion de los empleadores en alguna CAMARA O INSTITUCION EMPRESARIA

Actividades primarias I 29,0%
Industria manufacturera GGG 63,1%
Construccion IEEEE———N 38,7%
Comercio GG 32,1%
Hotelesy restaurantes I 17,2%

No son
miembros Transportey almacenamiento I 31,3%
63,6% son Comunicaciones e informacion I ——— 4,2%
miembros

Servicios financieros,... GGG 42, 6%
56,4% B
Ensenanza MM 9,7%

Servicios socialesy de salud G 42,2 %

Otros servicios comunitarios,... Il 9,6%

Petroleo, minasy canteras,... I 6, 2%

A medida que aumenta el tamafio de las empresas, se incrementa la afiliacion a alguna camara o institucion
empresaria (24,5% en las que poseen de 1y 10 trabajadores, 62,4% enlasde 11a 50y 65% en la de mas de 50).

.
R I Superintendencia de
S Riesgos del Trabajo




Empresas en las que existen DELEGADOS SINDICALES

Actividades primarias I 12,4%
Industria manufacturera I 39 5%
Construccion I 27,0%

No existen Existen Comercio W 7,5%
delegados delegados
sindicales sindicales Hotelesy restaurantes M 3,9%
en las en las Transporte y almacenamiento I 14,3%
empresas; empresa; Comunicaciones e informacion 1Ml 8,1%
82,0% 18,0% Servicios financieros,...l 2,1%

Ensenanza I S S 3%
Servicios socialesydesalud 1 8,9%
Otros servicios comunitarios,...l 4,2%
Petrdleo, minasy canteras,... I 19,2%

Las empresas de mayor tamaio tienen mayor presencia de Delegados sindicales.
El porcentaje de empresas con delegados es de 7,5% en las que poseen de 1y 10 trabajadores, del 24,4%
enlasde 11 a 50 trabajadoresy del 60,5% en la de mas de 50 trabajadores.




Distribucion de empresas segun la proporcion de TRABAJADORES AFILIADOS AL SINDICATO

Actividades primarias
Industria manufacturera

Construccion

Menos de
la mitad Comercio
38,1% La mitad Hotelesy restaurantes
0 mas Transportey...
61,9%

Ensenanza

Servicios socialesy de salud

Otros servicios...

Comunicacionese...

Servicios financieros,...

I 30,4%
I /1, 7%
I /3,1%
I 4/, 9%
I 8 8,4%
I 63,8%
I 52,3%
I 57,1%

I 54,7%
I 69,0%

I 58, 7%




Empleadores que realizaron EROGACIONES EN PREVENCION durante el dltimo afio
segun presencia sindical o membresia en instituciones empresariales

81,2% 83,3%
’ 76,2%
68,5% 69,4%
I I I )
Existen No existen Mas de la mitad Menos de la mitad Son miembros No son miembros
Delegados sindicales en la empresa % de empleados afiliados a un sindicato Membresia de una Camara Empresaria o

alguna otra institucion empresarial

La proporcion de empleadores que realizaron erogaciones en prevencion es mayor entre quienes
tienen relaciones con instituciones de trabajadores y empleadores.




Efectos de la prevencion sobre
la productividad

Prevencion
zinversion o gasto?




Empleadores segun percepcion sobre si la prevencion redunda en mayor
productividad de los trabajadores

Ns/nc
16,7%

Mejoran la
productividad
40,7%

No mejoran la
productividad
42,6%

Construccidén

Hotelesy restaurantes
Ensefianza

Servicios socialesy de salud
Comunicaciones e informacion
Industria manufacturera
Actividades primarias
Comercio

Servicios financieros,

Otros servicios comunitarios,

Transporte y almacenamiento

I /3,0%
I 538,9%
I 56,9%
I 47,2%
I 46,5%
I 44,5%
I 43,4%
I 39,7%

... I 53,0%

... I 31,9%
B 19,2%

La percepcion sobre mejoras de la prevencion sobre la productividad es mayor en las empresas mas grandes
(39,1% enlasde 1y 10 trabajadores en relacion al 58,1% en las de mas de 50 trabajadores).

.
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Empleadores segun opinion sobre si las erogaciones en prevencion son un gasto o una inversion

86,0%
67,5%
56,1%
Unainversion
62,5% e
0 Entrely10 Entre1l1ly50 Mas de 50
11,4% : : :
— trabajadores trabajadores trabajadores

Las empresas mas grandes relacionan a las erogaciones en prevencion con una inversion en mayor
medida que las de menor tamafo.




Empleadores que realizaron erogaciones en prevencion durante el ultimo aino
segun la percepcion sobre su utilidad y caracter

78,7% 76,0%
67,1%

65,1%

Mejoran la productividad No mejoran la productividad Unainversion Un gasto

Percepcion sobre si las erogaciones en prevencion mejoranla Percepcidn sobre si las erogaciones en prevencion son un gasto o
productividad de sus empleados unainversion

La proporcion de empleadores que realizo erogaciones en prevencion es mayor entre quienes
tienen una percepcion positiva de los efectos de esta sobre la productividad o vinculan
a las erogaciones en prevencion con una inversion.

.
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Percepcion sobre la probabilidad de
ocurrencia de un accidente laboral o una
enfermedad profesional

El teletrabajo y la incorporacion de
tecnologias: efectos en la prevencion




Empleadores seguin expectativas de ocurrencia de un
ACCIDENTE LABORAL O UNA ENFERMEDAD PROFESIONAL

La percepcion sobre la probabilidad

Muy baja 22,0% de ocurrencia de un accidente laboral
o una enfermedad profesional no varia
significativamente en empresas de distinto
Baja 45,6% tamano.
Primario 48,1% 47,0%
I () 0 (i
Alta I 2 6% Secundario 63,0% 28,9% 8,1%
Terciario 73,2% 25,4%1,4¢
Muy alta I 0,9% . . .
y ’ W Bajaomuybaja mMedia ®mAltaomuy alta




TELETRABAIO
Empleadores segun si la actividad que realizan permite la REALIZAC

ION DE TELETRABAIO

Otros servicios comunitarios,

Servicios socialesy de salud

No lo Ensefianza
permite Servicios financieros,...
42,1%

Comunicaciones e informacion

. Transporte y almacenamiento
Permite el

teletrabajo
57,9% Comercio

Construccion

Hotelesy restaurantes

Industria manufacturera

Actividades primarias

... I 59,9%

I 52,3%
I S 7 8%
I () 5 %
I 55, S %

I °5,7%

12,5%

I 46,7 %
—  WARYA
WA

N 14,9%

Las empresas de mayor tamafio perciben al teletrabajo como mas posible de implementar
(36,6% en las de 1 a 10 trabajadores en relacidn al 70,5% en las de mas de 50 trabajadores).




Empleadores de acuerdo a percepuon sobre los efectos de la
INCORPORACION DE TECNOLOGIAS Y TELETRABAIO sobre la prevencion

INCORPORACION DE TECNOLOGIAS TELETRABAIO

Ningldn impacto 24,3% Ningun impacto 30,4%

Impacto bajo

25,5% Impacto bajo 28,5%

Impacto medio 33,3%

Impacto medio 30,1%

Impacto alto 10,8%

Impacto alto - 11,0%
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