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EL 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declard la pandemia de COVID-19 provocada por
SARS-CoV-2,identificando laemergencia ensalud publica que derivd en muchas medidas drasticas en diferentes paises,
como el confinamiento y aislamiento social preventivo y obligatorio.

Seconsidera pandemiaalapropagacion mundialde unadeterminada enfermedad delaque adinnosetieneinmunidad,
propiciando una emergencia publica. Cuando un riesgo en el trabajo cambia con gran rapidez, los empleadores deben
estar preparados para adaptar sus practicas habituales consultando a los trabajadores, sus representantes y a los
expertos técnicos, a fin de lograr un equilibrio razonable entre la sequridad y la productividad. En este sentido, la
informacidn es esencial. Sin embargo, la sobrecarga -infodemia- suele redundar en un ciclo de desinformacidn que
se propaga rapidamente por las redes sociales y otros medios que, en oportunidades, se adelantan a la “evidencia”,
planteando ungrave problemaalasalud publica.Esaquidonde los profesionales de Higieney Sequridad y Medicina del
Trabajo se transforman en actores claves para facilitar el acceso de los trabajadores y la direccion a informacion fiable
apoyando a los empleadores en el proceso de evaluacion de riesgos, la adopcion de medidas preventivas, contencion,
mitigaciony recuperacion.

A medida que va avanzando la pandemia, las medidas de salud publicas y sociales deben revisarse y adaptarse
periddicamente para controlar la transmisidn del SARS-CoV-2, con un criterio de costo-beneficio. Segiin la OMS, las
decisiones de reforzar, relajar o introducir nuevas medidas deben sopesar con la repercusion que tengan esas medidas
en las sociedades y las personas. Recomienda una matriz de evaluacion de “nivel situacional”, usando indicadores de
nivel de transmisiony de la capacidad de respuesta como elementos indicativos para orientar el ajuste de las medidas
de salud publica y social.

El presente documento pretende inducir un nuevo marco de trabajo con una visidn holistica, que permita integrar
dimensiones para la toma de decisidn. Relevando la problematica a nivel mundial en contexto de pandemia COVID-19,
pretende reflejar las lecciones aprendidas para co-construir un nuevo conocimiento fundado en el dialogo social
promoviendo una vision compartida de la nueva realidad.

Para ello se elabora, con el conocimiento adquirido de las diferentes situaciones de trabajo, un esquema que identifica
el paso a paso a implementar en situaciones de emergencia, donde existe una parte de las actividades que se puede
planificar, ejecutary controlar, conforme a las normasvigente en materia de Higiene, Seguridad y Medicina del Trabajo,
pero contempla los eventos emergentes induciendo la creatividad, experimentacion y aprendizaje para que la salud
laboralyla operacion productiva se mantengan en un equilibrio sostenido a medianoy largo plazo. Es responsabilidad
de los actores involucrados llegar a acuerdos sustentados en el fortalecimiento del didlogo social, de manera de
asequrar el bienestar psicosocial de los trabajadores como pilares fundamentales del trabajo decente.

INTRODUCCION

EL 11 de marzo de 2020, la OMS calificd el nuevo brote de coronavirus como una pandemia e instd a los gobiernos de
todo el mundo a enfrentar este problema con seriedad y a prepararse para la primera ola de la emergencia de salud
publica con varias medidas drasticas, una de las cuales fue el confinamiento en muchos paises (OMS, 2020ii). El poder
ejecutivo, a través del DNU 260 (2020), amplia la emergencia publica en materia sanitaria, la suspension de los vuelos
de pasajeros provenientes de las zonas afectadas, el aislamiento obligatorio por 14 dias de las personas que revistan
la condicion de caso sospechoso, quienes posean COVID-19, los contactos estrechos de ambos, quienes arriben al pais
habiendo transitado por zonas afectadasy obliga a toda la poblacion a reportar sintomas. Finalmente, el 20 de marzo,
através del DNU 297 (2020) decreta el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio, quedando exceptuadas de cumplir
las personas afectadas a las actividades y servicios considerados esenciales. A partir de alli una serie de leyes, decretos,
resoluciones vy disposiciones fueron regulando las actividades a medida que se monitoreaba de manera simultanea el
avance de los casosy el sistema hospitalario.

La pandemia de COVID-19 es una emergencia sanitaria inmediata. Las medidas para hacer frente a la pandemia también
tienen un impacto directo en los mercados, la oferta (produccion de bienes y prestacion de servicios), la demanda
(consumo e inversidn) y el mundo del trabajo (0IT, 2020e).

Si los lugares de trabajo cuentan con un plan integral de preparacidn para emergencias elaborado para hacer frente a

las crisis sanitarias y las pandemias, estan mejor preparados para formular una respuesta rapida, coordinaday eficaz,
adaptando las medidas a la situacion de emergencia concreta a la cual se esta enfrentando la empresa (0IT, 2020f).
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Un desafio como el que plantea la pandemia de COVID-19 s6lo puede superarse si se da una respuesta global y coordinada
que contemple un "didlogo social una cooperacion sdlida entre los gobiernos, los interlocutores sociales, las asociaciones,
las organizaciones internacionales v las instituciones econdmicas v financieras a todos los niveles. Es necesario aunar
muchos aspectos para mitigar los efectos de esta crisis sanitaria en el mundo del trabajo, siendo la seguridad y salud de los
trabajadores unainversion fundamental para protegerlos, sobre todo cuando la salud de todos esta amenazada (01T, 2020f).

El desarrollo de este documento ofrece definiciones y las principales situaciones a tenerse en cuenta durante la
pandemia de la COVID-19 en el ambiente laboral. El disefio de las politicas y sus diferentes aspectos, su aplicacion y
supervision debe involucrar a gobierno, empleadores, empleados, organizaciones sindicales, aseguradoras de riesgos
deltrabajo, a los servicios de Higiene y Sequridad y Medicina del Trabajo reunidos en un fortalecido didlogo social cuyo
principal objetivo sea la salud psicofisica en el ambito laboraly el crecimiento productivo.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Segun el articulo 4° de la Ley N°19.587 (1972), la higiene y seqguridad en el trabajo comprende las normas técnicas vy
medidas sanitarias, precautorias, de tutela o de cualquier otra indole que tengan por objeto:

a. Protegerlavida, preservary mantener laintegridad psicofisica de los trabajadores.

b. Prevenir, reducir, eliminar o aislar los riesgos de los distintos centros o puestos de trabajo,

¢. Estimularydesarrollarunaactitud positivarespectode laprevencionde losaccidenteso enfermedades que puedan
derivarse de la actividad laboral.

El articulo 10° del Decreto 1.338 (1996) establece como misidn fundamental de los Servicios de Higiene y Sequridad la
implementacion de politicas tendiente a determinar, promovery mantener adecuadas condiciones ambientales en los
lugares de trabajo registrando las acciones ejecutadas.

El articulo 5° del Decreto 1.338 (1996) establece que el Servicio de Medicina del Trabajo tiene como mision fundamental
promoverymantenerelmasalto niveldesalud de lostrabajadores, debiendo ejecutaracciones de educacidnsanitaria, socorro,
vacunacion y estudios de ausentismo por morbilidad. Su funcidn es esencialmente de caracter preventivo, sin perjuicio de la
prestacion de la asistencia inicial de las enfermedades presentadas durante el trabajo y de las emergencias médicas ocurridas
en el establecimiento, hasta tanto se encuentre en condiciones de hacerse cargo el servicio médico que corresponda.

LaRES.SRTN°103(2005) adoptalasdirectricessobre elsistema de Gestionde la Seguridady Salud enelTrabajo propuesto
poreldocumento ILO-0SH 2001 de la OIT, publicado en marzo de 2002. Mediante laRES. SRT523 (2007), laSRTaprueballas
directrices nacionales que detallan los requisitos, de forma de contribuir con la organizacion a protegeralostrabajadores
contra los peligros y a eliminar las lesiones, enfermedades, dolencias, incidentes y muertes relacionadas con el trabajo.
En el marco de los avances tecnoldgicosy las fuertes presiones competitivas en donde se manifiestan cambios rapidos en
las condiciones de trabajo, los procesosy la organizacion, es necesario promover oportunidades para que los hombresy
las mujeres puedan conseguiruntrabajo decentey productivo en condiciones de libertad, equidad, sequridad y dignidad
humana. El trabajo sequro es un factor positivo para la productividad y el desarrollo econdmico (0IT, 2002).

Ilustracion 1. Principales elementos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo ILO-0SH 2001
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LaNorma ISO/PAS 45005 (2020), bajo lasecuencia PDCA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), ha establecido un marco que
proporciona a las organizaciones una herramienta para gestionar los riesgos COVID-19, con el objetivo de proteger la
salud, sequridad y bienestar de los trabajadores.

Elsiguiente diagrama muestra las directrices generales para un trabajo sequro durante la pandemia de COVID-19 como
marco de gestion de Sequridad y Salud laboral:

Gestion de Inclusividad
Gestion de la salud
casos V| ybienestar L] de grupos de

trabajo
sospechosos psicosocial y partes

interesadas Identificacion

. { de recursos
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COVID-19

v
confirmados

Comunicacion
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45005 | laborales
COVID-19 _
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proteccion

personal
para COVID
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Operaciones
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Ilustracion 2: Directrices generales para un trabajo seguro durante la pandemia COVID-19 (ISO/PAS 45005)

EL INRS (2021) considera que, al igual que cualquier enfoque para la prevencidn de riesgos, el empleador deberd
garantizar la implementacion de medidas de reduccion del riesgo COVID-19. Las medidas que se han puesto en marcha
son organizacionales (teletrabajo, limitacion de viajes, etc.), instalaciones para reducir el riesgo de transmision
COVID-19 (barreras, distanciamiento fisico de los puestos de trabajo, etc.) e individuales (barbijo, etc), acompaiiadas de
entrenamientoy formacian.

Los riesgos se pueden dividir en dos grandes grupos:

a. Llosriesgos de transmision de COVID-19 (transmision directa o indirecta)

b. Losriesgosinducidos por las medidas generadas por la nueva organizaciony situaciones laborales:
i. Quimicos: debido al incremento de utilizacion de productos de limpiezas para las desinfecciones frecuentes
ii. Psicosociales: Aislamiento, reduccion de grupos de trabajo, distanciamiento social o situacion de trabajo solitario.
iii. Mecanicos: reiniciarinstalaciones luego de una parada prolongada
iv. Ergonomicos: Disefio precario e inadecuado de los puestos de trabajo en el hogar

Elriesgo ocupacional se define como la combinacion de la probabilidad de que ocurra un evento peligrosoy la gravedad
de la lesion o el dafio para la salud de las personas causadas por el evento (0IT, 2001).

Segun la INSST (1996) la evaluacidn de los riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos
riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo lainformacidn necesaria para que elempresario esté en condiciones
de tomar una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas. El “proceso de evaluacion de
riesgos” se compone de las siguientes etapas:

Ministerio de Trabajo,
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a. Analisis de riesgos: Incluye la identificacion vy la estimacion, valorando conjuntamente la probabilidad y la
consecuencia de su materializacion. Segin la OIT (2020m) debe tenerse en cuenta:

i. La probabilidad de exponerse al contagio, teniendo en cuenta las caracteristicas de la enfermedad
infecciosa (pautas de transmision) v la posibilidad de que los trabajadores puedan encontrarse con
personas infectadas o puedan estar expuesto a entornos o materiales contaminados (muestra de
laboratorios, desechos incluso los domiciliarios) en el desempefio de sus funciones

ii. La gravedad de los resultados para la salud teniendo en cuenta los factores que afectan a cada
persona (incluida la edad, las enfermedades subyacentesy las condiciones de salud) asi como

las medidas disponibles para controlar el impacto de la gestion.

b. Valoracion: Con el valor de riesgos obtenido y comparandolo con el riesgo tolerable se emite un juicio de
valor. Sise considera no tolerable entonces hay que controlarlo.

La OIT (2020h) recomienda promover una evaluacion del riesgo como paso previo a la adopcion de las medidas
preventivasy de control. La evaluacidn serd el resultado de la relacion entre la probabilidad de ocurrencia del peligro
vy la gravedad de las consecuencias del dafio producido. Dependera de las condiciones de trabajo existentes o previstas
de cada puesto y de las condiciones particulares de cada persona trabajadora (0IT, 2020h). Al proceso conjunto de
Evaluaciony Control de Riesgos se lo denomina Gestion de Riesgos. La OIT (2020h) especifico el siguiente diagrama para
el proceso de gestion de riesgos:

A d A d A Jd A d d d o

Identificacidn -

de los peligros

Anélisis

b del riesgo

Estimacién
del riesgo &
N

d4444444

v
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L EEEEEEEEEREER |

| J—
F Y
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Adoptar medides o W b b BB BEEBBBED

Ilustracion 3: Diagrama de procesos control de riesgos (0IT, 2020h)

El riesgo de contagio es mayor para algunos trabajadores, en particular aquellos en primera linea de respuesta a la
emergencia, los trabajadores que participan en los servicios esenciales, o los que se encuentran muy concentrados
en espacios limitados. Las medidas de control de riesgos deben adaptarse especificamente a las necesidades de los
diferentes trabajadores (0OIT, 2020m).

La pandemia de COVID-19 muestra el papel crucial de los Servicios de Higiene y Sequridad y Medicina del trabajo OIT
(2020m) . Garantizar que los lugares de trabajo sean sequros y saludables es fundamental para contener la propagacion
delvirus, protegiendo la salud de los trabajadoresy de la poblacion en general.

La mayoria de los Estados han adoptado medidas tendientes a eximir a los trabajadores de asistir a los establecimientos
de trabajo, promoviendo realizar las tareas desde el domicilio. En los casos en que esto no era posible y el contacto
cercano se hacia inevitable, se promovieron medidas de proteccion adecuadas en conformidad con el principio STOP,
siglaque enelidiomafrancés hace referenciaa “sustitucion, medidas de ingenieria, medidas organizacionalesy equipo
de proteccion personal” (0IT, 2021a).

(‘i‘) Ministerio de Trabajo,
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Ilustracion 4: Medidas de control segun jerarquias OIT (2020h)

OBJETIVOS
GENERALES

Relevar informaciony acciones llevadas a cabo durante la pandemia COVID-19 que permita, bajo una mirada holistica
integrar las dimensiones de las diferentes situaciones de trabajo, ofreciendo a los servicios de Higiene y Seguridad y
Medicina del trabajo una vision sistémica.

ESPECIFICOS

e Describir lacwww evolucion del virus SARS-CoV-2 y sus mecanismos de transmision, la enfermedad COVID-19, la
pandemia mundialy elimpacto en lasalud publicay laboral.

e Realizar una recopilacion de informacidn, normativas asociadas y recomendaciones nacionales e internacionales
en contexto de pandemia.

e Identificarlasfuncionesde losservicios de Higieney Seguridady Medicina deltrabajo frente a la pandemia COVID-19
en el marco de lareglamentacidon vigente.

e Describirdiferentessituacionesampliandolavisionparacontextoscomplejos,inciertoseimpredecibles, delineando
herramientas para la co-creacion de la nueva realidad en los ambientes laborales.

DESTINATARIOS

Losprincipalesdestinatariosde estedocumentosonlosactoresdelsistemaque“influyenysontomadoresdedecisiones”,
entre los que se encuentran:

a. Los tomadores de decisiones sobre politicas, estandares y requlaciones para la sequridad y salud en el lugar de
trabajo a nivel nacional, provincial y municipal que contribuyen en la creacidn de instrumentos legales, oficiales o
vinculantes como leyes, normas, declaraciones, reglamentos, cddigos de conductas e instrucciones de trabajo.

b. Inspectores que verifican las condicionesy medio ambiente de trabajo en los establecimientos productivos.

c. Empleadores con derechos, deberesy prohibiciones enmarcados en el art.31 de la Ley sobre Riesgos de Trabajoy
lideres del sector privado y productivo, como las organizaciones empresariales.

d. Empleados con derechos, deberesy prohibiciones enmarcados en el art.31 de la Ley sobre Riesgos de Trabajo y sus
organizacionessindicales.

e. Aseguradoras de Riesgos de Trabajo con deberes, derechosy prohibiciones enmarcados en el art.31 de la Ley sobre
Riesgos del Trabajo.

(‘i‘) Ministerio de Trabajo,
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f. Profesionales de los servicios de Higiene y Seguridad y los servicios de Medicina del Trabajo.
g. Investigadoresy personal académico en universidades, organizaciones no gubernamentales o sin fines de lucro
involucradas en la defensa de la sequridad y entornos laborales saludables.

ANTECEDENTES
VIRUS SARS-COV-2

EL SARS-CoV-2 es un coronavirus emergente contagioso en humanos que se reconocidé por primera vez en Wuhan,
provincia de Hubei, China, en diciembre de 2019 (OMS, 2021a). Es el sucesor del SARS-Cov-1, la cepa que causd el brote
de SARS 2002-2004.

ELSARS-CoV-2 se ha clasificado dentro del género Betacoronavirus (subgénero Sarbecovirus), perteneciente a la familia
Coronaviridae, virus encapsulado con acido ribonucleico (ARN) de cadena sencilla en sentido positivo (OMS, 2021b). La
secuenciacion genética permite leer el genoma de un virus pudiendo descubrir nuevos patégenos, debido a que cada
organismo posee una secuencia genomica exclusiva (Zhu, Zhang, Wang, Li, Yan, Songy Tan, 2020). EL genoma del SARS-
CoV-2 codifica proteinas no estructurales, cuatro proteinas estructurales (la espicula [S], la envoltura [E], la membrana
[M] v la nucleocapside [N]) v proteinas presuntamente accesorias (Naqvi et al.,2020). Para penetrar en la célula
hospedadora, el SARSCoV-2 sevale de la proteina S (espicula), que se acopla al receptor ACE2 (enzima convertidora de la
angiotensina 2) de la célula (Hoffmann et al., 2020). La proteina de la espicula del SARS-CoV-2, en particular el dominio
de unidn al receptor, constituye un elemento crucial para la inmunidad, ya sea innata o vacunal (Amanat y Krammer,
2020). La diversificacion del gen que codifica dicha proteina podria, por tanto, influir en la eficacia de las vacunas y de
los tratamientos con anticuerpos monoclonales, asi como en la inmunidad innata (Li et al., 2020).

Proteina E -
Proteina § -

Proteina M -

Membrana _
lipidica

Spike Glycoprotein (5)

j 2 M-Protoin
- Hemagghutinin-esierase
dirner (HE)

3% o

RAMNA and N protein

E-Probain

Ilustracion 6: Composicion SARS-CoV-2 adaptacion Naqui et al. (2020)- Comité Asesor de Vacunas (CAV)
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Cuando los virus se replican, en especial los virus de ARN como el SARS-CoV-2, se producen cambios (mutaciones) en
su genoma. Una mutacion adquirida puede perpetuarse en las poblaciones de SARS-CoV-2 si no conlleva desventajas
evolutivas (OMS, 2021b). La vigilancia mundial de las secuencias genéticas del SARS-CoV-2 y de los metadatos conexos
sirve de apoyo a la respuesta ante el brote de COVID-19. Facilita el sequimiento de la propagacion geografica vy
temporal del SARS-CoV-2 vy la pronta deteccidn y evaluacion de mutaciones que puedan influir en el poder patégeno
o la transmisidn del virus o en las medidas de respuesta adoptadas como las vacunas, el tratamiento y las pruebas
diagndsticas (OMS, 2021b).

La OMS (2021b) alienta a los paises a que consignen sin demora las secuencias del SARS-CoV-2 en bases de datos
publicas para que la comunidad cientifica pueda utilizarlas con fines de salud publica. Invertir en una red escalonada
de secuenciacion del SARS-CoV-2 de ambito mundial permitird elaborar programas internacionales de secuenciacion
solidosy de calidad para detectary afrontar otros brotes de patdgenos que puedan producirse en el futuro.

MECANISMOS DE TRANSMISION

Los mecanismos posibles de transmision de SARS-COV-2 que documenta el Ministerio de Salud de la Nacidon (2021a)
en el informe elaborado conjuntamente con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion v con el aporte de
investigadores de universidades publicas y del CONICET son los siguientes:

a. Aerosoles: son las particulas producidas en gran cantidad al respirar, hablar, toser o estornudar. Estas particulas
contagian al serinhaladas siendo la distancia a la cual se encuentra la persona un elemento clave. Una medida de
sequridad adecuada es de 2 metros ya que permanecen en el aire y se acumulan si la ventilacion del lugar no es
suficiente.

b. Gotas: son aerosoles de gran tamario (> 100 pm) principalmente emitidos al estornudar o toser, que pueden
impactar sobre los 0jos, nariz o boca de una persona que se encuentra cerca. Debido a su gran tamario, las gotas se
depositan sobre cualquier superficie dentro de los 2 metros de distancia pudiendo causar contagio directamente
porinhalacion o indirectamente por depositarse en superficies.

¢. Superficies o Fomites: el mecanismo de transmisidn indirecto sucede al tocar alguna superficie u objeto que se
encuentra contaminado con el virus y luego se lleva la mano a los ojos, nariz o boca. La principal medida para
prevenir el contagio por estavia es el lavado frecuente de manos con aguay jabon. Este mecanismo de transmision
es posible pero poco frecuente.

Enambientesinterioreslamalaventilacion provocalaacumulacidon de virus SARS-Cov-2 aumentando la probabilidad de
inhalacion de aire contaminado (Ministerio de Salud de la Nacion, 2021a). La ventilacion frecuente, el distanciamiento
social, el uso de barbijo, la proteccidn ocular, la higiene frecuente de manos, el diagndstico oportuno, el monitoreoy la
cuarentena de contactos estrechos.

CONTAGIO EN PROXIMIDAD CONTAGIO A DISTANCIA
(<2m) (>2m)
< = "menor a” Menor exposicidn

> = "mayora® | . . . a

. . Riesgo aurmenta con el
2M tiempo de exposicién

Ilustracion 7: Transmision aérea del coronavirus, adaptacion realizada por Télam (2021)
de la publicacion de Tang et al. (2021)
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ENFERMEDAD COVID-19

Para que exista la enfermedad se requiere de varios elementos (Ministerio de Salud de la Nacion, 2021a):
a. Presenciadelvirus SARS-CoV-2
b. Tiempo de exposicion
¢. Probabilidad de que exista una persona con la enfermedad COVID-19 en el ambiente. Esto depende de la situacion
epidemioldgica vy de la cantidad de personas presentes. A mayor cantidad de personas, mayor es el riesgo de
contagio.
d. Loselementosde proteccion que estén utilizando las personas. Este ultimo aspecto reduce la emision de aerosoles
y la cantidad de personas que se puedan contagiar.
e. Ambiente propicio para la transmision:
i. Ambiente exterior al aire libre, el riesgo de transmision de SARS-CoV-2 mediante aerosoles disminuye,
dado que el viento contribuye a su dispersion, pero no desaparece. En caso de aglomeraciones de personas,
elriesgo aumenta.
La transmision a distancia es posible pero menos probable que en ambientes interiores, es asi que la distancia
fisicay el uso de barbijos sigue siendo el método apropiado de prevencian.
ii. Ambiente interior ventilado, el riesqo de transmision por aerosoles es mayor que en el exterior,
si se cuenta con ventilacion adecuada el riesgo se reduce. La condicion de transmisibilidad esta condicionada
por la cantidad de personas dentro del ambiente.
iii. Ambiente interior sin ventilacion, representa los mayores riesgos dado que el virus se acumula,
aumentando la probabilidad de que se inhale aire contaminado si se esta compartiendo el ambiente con
una persona infectada.

La OMS (2020m) establece tres parametros basicos para determinar si la ventilacion es adecuada:

a. Tasadeventilacion: cantidady calidad del aire del exterior que se introduce en un recinto.

b. Direccion del flujo de aire: |a trayectoria general de la corriente de aire en un edificio y entre distintos espacios,
que debe desplazarse de las zonas limpias a las zonas menos limpias.

c. Distribuciondelflujodeaire: aire quedebellegaracadapartedelrecintoafindeaumentarladilucidnyeliminacion
de los productos contaminantes en ese espacio.

Se considera que la ventilacion adecuada en instalaciones dedicadas a la cuarentena es de 60 litros por sequndo y por
persona (l/s/persona) si existe ventilacion natural o de 6 renovaciones de aire por hora i se utiliza ventilacion mecanica.
Wentilacion natural
Como regla general, la tasa de ventilacion natural inducida por el viento se puede calcular de la siguiente manera:

Ventilacion cruzada
& ]@_ B Es decir, ventana abierta + puerta abierta

g
] r""--':; ) Tasa de ventilacion (l/s) = 0,65 x velocidad del viento (ms) x apertura mds pequefia (m2) x 1000 l/m3
N = =uls | m

o

Ventilacidn unilateral
T
W

- ~,
Ny -

g & =

mrwrm - ma

R

Es decir, ventana abierta + puerta cervadn

Tasa de ventilacidn (I/s) = 0,05 x velocidad del viento fm/s) x apertura mds pequeria (m2) x 1000 lm3

Ventilacién mecanica
Si se conoce €l flujo del aire (tasa de ventilacion) que proporciona &l sistema de ventilacion y el volumen de la estancia:

Renovacion del aire por hora =ftasa de ventilacidn(lls) x3600 {s/hr)] »0,001 (m3/s)]/fvolumen de la estancia (m3)]

Ilustracion 8:Tasa de ventilacion y renovacion de aire por hora (OMS, 2020m)
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ELMinisterio de Salud de la Nacidn (2021a) considera que la magnitud de laventilacion tendra que ser acorde al nimero
de personas que se encuentran en ese ambienteinterior, altamafno dellugary alas actividades realizadas en el mismo.
Recomienda en base a normas internacionales para salas comunes, residencias y aulas el ingreso al ambiente de 12,5
litros / sequndo de aire exterior por persona considerando un aforo de 1 persona cada 2,25 a 4 mt? (con distancia entre
ellasde 1,5y 2 m).

'f-',f' COVIE-19 Dashboeard by the Center far Systems Science and Engineering (C55E) at Johns Hopking University ...

] el Dty

2.217.783 | 57.647

it _

Ilustracion 9: Tablero del centro de Ciencia e Ingenieria de sistemas (CSSE) de la Universidad Johns Hopkins

A fin de mitigar los efectos de las epidemias, proteger la salud de la fuerza de trabajo y garantizar la continuidad de
los servicios de salud durante y después de las epidemias, se necesitan sistemas de salud sélidos. Las epidemias y las
pandemias someten a estos sistemas a una gran presion y estrés (01T, 2020m). Los centros de atencion de salud son
lugares donde muchas personas pueden resultarinfectadas si no se aplican adecuadamente las medidas de prevencion
y control. Los trabajadores sanitarios, que estan en la primera linea de respuesta a la emergencia, pueden infectarsey
morir (OMS, 2018).

En situacion de un brote epidémico, cuando un riesgo en el lugar de trabajo cambia con gran rapidez, los empleadores
deben estar preparados para adaptar su practica habitual consultando a los trabajadores, sus representantes y los
expertos técnicos a fin de lograr un equilibrio razonable entre la seguridad y la obligacion de trabajar (01T, 2020n).

La informacion es esencial. Si las personas no estan
claramente informadas sobre el modo de transmision y
las formas de evitar la propagacion de una enfermedad,
y no se les sensibiliza sobre los riesgos y las medidas que
deben adoptarse, no pueden protegerse eficazmente a si
mismasy a los demas (OMS, 2018).

Segun Brainard (2020), la literatura sobre COVID-19 ha
crecidohastaconvertirseenunadelas mayoresexplosiones
de literatura cientifica de la historia, identificando que
el nuevo conocimiento que se solia encontrar en una
conferencia médica anualmente ahora sucede a diario.
Esta sobrecarga de informacion provoca lo que muchos
autores denominan infodemia, que redunda en un ciclo
de desinformacion que se propaga rapidamente por las
redes sociales y otros medios y que, en oportunidades, se
adelantan a la evidencia planteando un grave problema a la salud publica (Zarocostas, 2020).

La infodemia producto del exceso de informacion y desinformacion relativas a la COVID-19 debe gestionarse en todas
las etapas de la respuesta, facilitando la informacion correcta en el momento adecuado a las personas apropiadas
a través de canales que inspiren confianza como dirigentes comunitarios y religiosos, médicos de familia y otros
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miembros influyentes de la sociedad (OMS, 2020c). La informacion debe explicar la situacion, las intervenciones y el
plan de respuesta, eindicar la duracion de las medidas implantadas. Esta comunicacion es indispensable no solo para el
cumplimiento de las medidas de salud piblica sino también para la elaboracion de medidas sociales adaptativas (20201).

El presente documento se construye bajo las bases de la informacidon publicada por organismos internacionales (OMS,
0IT, OPS), nacionales (SRT, MSN, MSP), revistas de divulgacion cientificas con referato e institutos de reconocimiento
internacional de Seguridad e Higiene.

Los profesionales de Higiene y Sequridad y Medicina del Trabajo son los actores claves para facilitar el acceso de los
trabajadoresvy la direccion a informacion fiable para familiarizarlos con la enfermedad vy sus sintomas, apoyando a los
empleadores en el proceso de evaluacion de riesgos y la adopcion de medidas preventivas, asi como la adopcidn de
planes de prevencidn, contencidn, mitigaciony recuperacion (01T, 2020m).

Para proteger lasalud fisicay mental de todos los trabajadores y mitigar los efectos econdmicosy laborales de una pandemia
ymantener la adopcidn de medidas sostenibles, es necesario una comunicacion eficaz a todos los niveles (0IT, 2020m).

SALUD PUBLICA

El objetivo general de la estrategia mundial de respuesta de la OMS a la COVID-19 es que todos los paises controlen la
pandemia frenando la transmision y reduciendo la mortalidad asociada a la enfermedad, con el fin dltimo de alcanzar
y mantener un estado de transmision baja o nula (OMS, 2020a). En este sentido, el organismo publicé en abril 2020 una
orientacion que ofrece una serie de consejos sobre la forma de introducir ajustes en las medidas sociales y de salud
publica, gestionando al mismo tiempo elriesgo de que se produzcan rebrotes de casos. La evaluacion debe estar basada
simultaneamente en:

a. Factores epidemioldgicos: Incidencias de casos de COVID-19 confirmados y probables, la tasa de hospitalizacion
e ingreso en unidades de terapia intensiva, nimero de defunciones, porcentaje de positivos entre las personas
sometidas a pruebasy el resultado de las pruebas seroldgicas.

b. Capacidades asistenciales: Funciones y capacidad (ingresos y altas) del sistema de salud (hospitalario y extra-
hospitalario), personal sanitario, nimero de camas en unidades de terapia intensiva y fuera de ella, valoracion
rapida de centros de salud, reserva de equipos de proteccion personal, tratamiento de pacientes de COVID-19 vy
otros pacientesy niumero de trabajadores sanitarios.

¢. Capacidades en salud publica: tasa en identificacion y prueba en nuevos casos sospechosos, aislamiento de
nuevos casos confirmados, identificacion vy cuarentena de contacto, nimero de equipos de respuesta rapida en
salud publica para investigar casosy conglomerado de casos sospechosos.

d. Disponibilidad de intervenciones farmacéuticas eficaces: La disponibilidad de vacunas y herramientas
farmacéuticas sequrasy eficaces serd importante para las decisiones en cuanto a laimplementacion de medidas de
salud publica.

Segln la OMS (2000a), la transmision puede controlarse mediante dos enfoques complementarios:

a. Lainterrupcion de la cadena de transmision mediante la deteccion, las pruebas, el aislamiento vy el tratamiento
de los casosy la cuarentena de los contactos

b. La vigilancia de los focos de circulacion de la enfermedad mediante sistemas de vigilancia de afecciones
respiratorias o de tipo viral acompafado de estudios seroldgicos.

A medida que va avanzando la pandemia, las medidas de salud publicas y sociales deben revisarse y adaptarse
periodicamente para controlar latransmisidon del SARS-CoV-2 con un criterio de costo beneficio. Las decisiones de reforzar,
relajar o introducir nuevas medidas deben sopesarse con la repercusion que tengan esas medidas en las sociedadesy las
personas (OMS, 2000b). La OMS recomienda tener en cuenta el impacto en la economia, la seguridad, la salud mental, el
bienestar psicosocial, los derechos humanos, la seguridad alimentaria, las desigualdades socioecondmicas, la continuidad
de los programas de salud y salud publica, el tratamiento y manejo de las enfermedades distintas de la COVID-19, la
violencia basada en el génerovy la percepciony el cumplimiento de las medidas por parte del publico (OMS, 2000b).

El Ministerio de Salud de la Nacidon publica mediante afiches de difusion masiva los cuidados minimos que se tiene que

tener contra la enfermedad Covid-19, la identificacidn de sintomas v el aislamiento preventivo de las personas que
regresan de unviaje, de manera de contener en concordancia con las recomendaciones de la OMS.
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La OMS (2020b) recomienda una matriz de evaluacidn de “nivel situacional” usando indicadores de nivel de transmisiony
de la capacidad de respuesta como elementos indicativos para orientar el ajuste de las medidas de salud publica y social.

Escenarios de transmision:

1. Ningun caso (activo): No se han detectado casos en los tltimos 28 dias (dos veces el periodo maximo de incubacion),
contando con un sistema de vigilancia sélido. Esto implica un riesgo de infeccidn practicamente nulo para la
poblacién general.

2. Casos importados/esporadicos: Todos los casos detectados en los Gltimos 14 dias son importados, esporadicos (p.e.
contraidos en ellaboratorio 0 zoonoticos), o bien estan relacionados con casosimportados/esporadicos, y no se observan
indicios claros de ulterior transmisidn local. Esto implica un minimo riesgo de infeccion para la poblacion general.

3. Agrupamiento de casos: Los casos detectados en los dltimos 14 dias predominantemente se circunscriben a
agrupamientos de casos bien definidos que no estan directamente vinculados con casos importados, pero todos
ellos se relacionan entre si por la coincidencia temporal, la localizacion geografica y las exposiciones comunes. Se
estima que en la zona hay un nimero de casos no identificados. Esto implica un riesgo bajo de transmision de la
infeccion a otras personas en la poblacion general si se evita la exposicidn a esos agrupamientos.

4. Transmision comunitaria TC1: Baja incidencia de casos contraidos localmente, muy dispersos, detectados en los
Gltimos 14 dias, muchos de los cuales no estan relacionados con agrupamientos de casos especificos; la transmision
puede concentrarse en algunos subgrupos de la poblacion. Bajo riesgo de infeccion para la poblacidn general.

5. Transmision comunitaria TC2: Incidencia moderada de casos contraidos localmente, muy dispersos, detectados en
los dltimos 14 dias; la transmisidn se concentra menos en algunos subgrupos de la poblacion. Riesgo moderado de
infeccion para la poblacion general.

6. Transmision comunitaria TC3: Alta incidencia de casos contraidos localmente, muy dispersos, detectados en los
Gltimos 14 dias; transmision generalizada vy no concentrada en subgrupos de la poblacidn. Alto riesgo de infeccion
para la poblacidn general.

7. Transmision comunitaria TC4: Incidencia muy alta de casos contraidos localmente, muy dispersos, detectados en
los dltimos 14 dias. Riesgo muy alto de infeccidn para la poblacidn general.
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Capacidad de respuesta disponible del sistema de salud: concierne tanto a clinicas como servicios de salud publica
y se mide en relacion con la capacidad real (competencia) de prestar servicios y con el desempefio de dicho servicio
(OMS,2020b). Puede seradecuada, moderada o limitada, dando lugaraunasituaciénradicalmente diferentey requerir
un grado distinto de aplicacion de las medidas de salud publica y social.

Tabla 1: Matriz de evaluacion de Nivel Situacional (OMS, 2020b)

Capacidad de respuesta : sin transmision conocida del SARS-
Niveles de transmision CoV-2 en los ultimos 28 dias. El sistema de salud y las
Adecuada | Moderada | Limitada autoridades de salud publica estan preparados para

responder, no deberian existir limitaciones en las
actividades cotidianas.

Nivel situacional 1: se han implantado medidas basicas
para contener la transmision, la epidemia se esta
controlando con medidas eficaces para manejar los casos
oagrupamientosde casos, conunainterrupcion localizada
limitaday transitoria de la vida social y econdmica.

Nivel situacional 2: baja incidencia comunitaria. Puede
ser necesario adoptar medidas complementarias, la
interrupcion de las actividades sociales y econdomicas
puede sequirsiendo limitada.

Nivel situacional 3: transmision comunitaria con poca
capacidad suplementaria de respuesta y riesgo de
sobrecarga de los servicios de salud. Puede ser necesario
implantar una mayor combinacion de medidas para
contener la transmision, manejar los casos y garantizar el
control de la epidemia.

Nivel situacional 4: epidemia no controlada con poca
capacidad de respuesta disponible del sistema de salud, y en consecuencia se necesitan medidas amplias para evitar la
sobrecarga de los servicios de salud y reducir el exceso de morbilidad y mortalidad.

1 |Mingln caso

Casos importados-
2 |Esporadicos

3 |Agrupamiento de casos

4 |Comunitario-TC1

5 |Comunitario-TC2

6 |Comunitario-TC3

7 |Comunitario-TC4

Segun la publicacidn de la OMS (2020b), quedd demostrado que las medidas de salud publica y sociales son cruciales
para contener la transmision de la COVID-19 vy reducir la mortalidad de la enfermedad, ajustandose continuamente
a laintensidad de transmision y a la capacidad de respuesta del sistema de salud, y que antes de efectuar cualquier
modificacion hay que consultar a la comunidad y obtener su participacion.

Fortalecer la preparacion y respuesta ante emergencias, garanti zando las exstencias adecuadas de medicamentos y deequipo
rbdico, ¥ que @ haya contratade y capacitadoa suficiente personal para gestionar log aumentos previstos enla cargs de
trabajo (OMS, 2020b)

Curnplir las medidas bazicas de précaucion personal y de compartamients, coma son & lavado de manos (OMS, 2020d) uso de

mascarlla, ventilacion suficientey protecd ones al toser y estomudar, permanecer en casa en caso deencontrarsemal, y

rivanberer & di stanciamiento fisl co voluntano (OMS,2020e)

stgilancia solida para detectar @investigar rdpidamente los casos ¥ agrupamientos decasos sospechosos (OMS, 20201) y

asegurar guese adopten medidas desalud pdblicas como & aislamiento ¥ la cuarentena para contener & avance dela

progagacitn s se confirman los casos, en cuyo caso deben rastrearselos contactos. Deben permitirselos desplazami enbos

fuera dewna sona determinada conforme a la politica nacional; debe prestarseatencional riesgo delntroducir d virnes enuna

ona por partedelos viajeros procedentes dezonas de devada incldencia [ORA5, 2020g)

Debe facilitarse informacidn ¢l ara al plblico sobre cdmo hay que proteder en caso de encontrarsemal eindicar a quién hay
quecontactar para solicitar consejo, pruchas di agndsticas wfo tratamiento,

Sebeco on e investigac on de casos y agrupamientos decasos y endl rastreo de contactos [(OMS, 2020g).

Curnplir lag medidas basices de pricaucion perional y di comportamients, como son @ lavado demanos, lag protect ones al
tofer y eftornudar, parmanecer 8n casd en caso deencontrarte mal, usar mascarilla cuandd $es apropl ado ¥ mantensr &

i bareci ami ento fisi cof0 S, 2020e)

Promover que seeviten log espacios cerrados, lugares concurrides y entorngs con contactos estrechas (OMS, 2020k).

Las actividades y servicios diarios, como los centros docentes (D5, UNESCO, UMICER, 2020) las empreasas, comercios y los
lugares de ocio/turi smo, pueden permanecer abd ertos con la aplicaci on de medidas de seguridad para contener & riesgo de
progagacion (O0S, 20208).

adoptar madidas para proteger a los més vulnerables, en particular vel sndo por queexistan medidas spropladas en las
instituci ones residencial es queprestan atencidn de larga estancia y en otros establ ecimientos residenci ales (005, 2020))
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Lo cEntros docentes permanecen abiertos, con |a adopeidn de medidas de prevend dn ¥ control deinfecciones.

La ackividad comarcial =|Il.l'l"ful‘lﬁ anandg, on |la adopcidn de medidas de seguridad, y sealienta a introducir tanta coma i
posibled telatrabajo.

Curnplir las medidas bisicas de precaucitn personal y de comportamiento, coma son d lavado de manos, las protectiones al
tofer y estornudar, pErmanecer en casa en caso deencontrarse mal, usar mascarilla, mantener d distanciamiento fisicoy
Evitar espacios cerrados, lugares concurridos ¥ entorngs con contactos estrechos.

Limitar & tarmafo delas reuniones socales ¥ de obros actos masivos (083, 2020k)

Hace hincapdé en la proteccion delas personas clinicamente més vulnerables, mediante  uso estricto deEPP y la aplicaci on
rigurasa demedidas deprevencitn y control de infiecciones, & Incremento dela viglanca y la gestidn delas visitas enlas
institud ongs resi denciales y obros centros deatencion delarga estancia,

Cierre delas actividades comerciales no esenciales o introduccion tankd comb sea posibledal trabajo a distantia,
Cumplir las medidas basicas de precaucion parsonal y de comportamiento, coma son & lavado de manos, las protecciones al
toser y estornudar, pErmanecer en case en caso deencontrarse mal, usar mascar |l a,vent lacldn sufic ente, mantener &
distand amiento fisico y Evitar espacios cerrados, lugares concurrides y enbarnos con cantactos estrechos,

Limitar | & ensefianda uni versitaria presencial eintroducir 1a educacion a distancia,

Los servicios deguarderia v las escudas primaria v secundaria deben permanecer abiemtos, conla adopcidn demedidas
sdecusdad de ceguridad y vigilancis siempre quesl conterts oeal |0 permita. La continuidad dela ensefianes para d
blenestar, la salud y la seguridad generales delos mifios debe ser la principal prioridad detodas las consideraciones y
cecifiones pert nentes,

Estimar la conveni encla de suspender 165 actos deportives ¥ similares usands un enfoque basado en 103 AEsgos; en caso de
tener |ugar, esos actos deben someterse & regas de sepuridad estrictas, como oo ebrarse sin espectadores. Deben cancelarse
okres actos masivas, y el tamafio de todas |as reuniones sociales debe reducirse

Las personas deben permaneder én casa v limitar @ conacto social con personas fusrs dal hogar,

Los trabajadores esencl ales deben poder seguir realizando sus actividades, con la adopcidn de medidas de maximo apoyoy
sEguridad.

Cierre delas actividades comerciales no esenciales o introduccion da trabajo a distancia.

Estudiar todas las opeiones para |8 continuidad de la ensefianza presencial. 5 no es posi ble, limitar |os contactos
presencial es, Esto pusde incluir estrategias de ensefianza presencial, combinada o a distancia guelimite estrictamente e
nidmans de personas fislcamente enun lugar (entrelas excepcionss figuran las hijos datrabajadores esenciales ¥ sus
maestras ) El cierre delos centros docentes salo deberia plantearse cuando no existan oftras alternativas.

Todas las | fstituei ones ris| denciales y otrds centrad deatencion delangs etandia deben valorar [a SOopcion di msdidas
estrictas para reducir & riesgo deinfeccion, como la prohibicion delas visitas presencial es,

Tabla 2: Medidas de Salud Publica y Social en funcion del nivel de gravedad (OMS, 2000b)

Luego de que el 11 de marzo de 2020 la OMS declarase al brote del nuevo coronavirus (COVID-19) como una pandemia,
el gobierno amplio la Emergencia Sanitaria (DNU 260, DNU 287, 2020) y le brindd al Ministerio de Salud la facultad para
tomar todas las medidas necesarias a fin de minimizar el contagio y fortalecer la capacidad de respuesta del sistema
sanitario. Se determind que la mejor forma para enfrentar la propagacion del virus y asi cuidar de la poblacion es el
aislamiento. A partir del DNU 297 (2020) y sus respectivas prorrogas se especificaron las condiciones del aislamiento.

1. Aislamiento 2. Aislamiento 3. Segmentacion &, Reapertura
estricto administrative geogrifica progresiva 5. Mueva normalidad
@ Autorizados Solo servicios Muevas Excepciones provinciales Excepciones Con hdbitos de higiene y cui-
esenciales autorizaciones provinciales dado sostenido
@ Prohibiciones Todo el resto Prohibiciones Prohibiciones nacionales Prohibiciones
nacionales macionales
11§ Movilidad de la Hastael10%  Hasta el 25% Hasta el 50% Hasta el 75% Mis del 75%
poblacidén
@ Tiempo de duplicacién MenosdeSdias  5a15 dias 15a 25 dias Mas de 25 dias
de los casos
ﬁ»‘ Geogrifico Homogéneo Excepciones Segmentacidn por criterio Restricciones Homogéneo
nacionales epidemioldgico locales

Tabla 3: Fases de administracion del aislamiento social preventivo y obligatorio (MSN, 2020a)
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a. Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio: Es una medida excepcional que se toma en un contexto critico con el
fin de proteger la salud publica frente a la propagacion del coronavirus, instruyendo a la poblacion a permanecer
en sus domicilios habituales con desplazamientos minimos e indispensables para aprovisionarse de articulos de
limpieza, medicamentos y alimentos. Considerando que la situacion epidemioldgica no es homogénea dentro del
territorio nacional, la administracion del aislamiento adoptara una modalidad que contemple la realidad de las
diversas jurisdicciones del pais. Las autoridades provinciales y locales podran solicitar excepciones al aislamiento
al personal afectado a determinadas actividades y servicios, o a las personas que habiten en areas geograficas
especificasy delimitadas a partir del cumplimiento de una serie de requisitos, asi como de la estricta aplicacion de
los protocolos sanitarios correspondientes. Las excepciones otorgadas podran dejarse sin efecto de forma total o
parcial de acuerdo a las disposiciones de las autoridades sanitarias.

b. Distanciamiento Social Preventivo y Obligatorio: En virtud de que la situacion epidemioldgica no es homogénea
dentro del territorio nacional, la modalidad de administracion de la pandemia debe contemplar el diferente
impacto en la dinamica de transmision del virus y la diversidad geografica, socioecondmica y demografica de cada
jurisdiccion del pais. Frente a la evidencia de que actualmente conviven dos realidades se establecié un nuevo
marco normativo, que permita abordar de forma adecuada la pandemia en aquellas zonas en las que no se observa
transmision comunitaria del virus (DNU 677, 2020). El objetivo del distanciamiento social, preventivo y obligatorio
eslarecuperaciondel mayorgradode normalidad posible en cuanto alfuncionamiento econdémicoysocial, pero con
todos los cuidados y resguardos necesarios, y sosteniendo un constante monitoreo de la evolucion epidemioldgica
para garantizar un control efectivo de la situacion.

ELDNU 520 (2020) establece la posibilidad del distanciamiento social, preventivo y obligatorio en tanto se verifiquen en
forma positiva la totalidad de los siguientes parametros epidemioldgicos y sanitarios.

i. Elsistema desalud debe contar con capacidad suficiente y adecuada para dar respuesta a la demanda sanitaria.

ii. Elaglomerado urbano, departamento o partido no debe estar definido por la autoridad sanitaria nacional como
aquellos que poseen transmision comunitaria sostenida del virus SARS-CoV-2.

iii. El tiempo de duplicacidon de casos confirmados de COVID-19 no debe ser inferior a 15 dias. No sera necesario
cumplimentar este requisito si, por la escasa o nula cantidad de casos, no puede realizarse el mencionado calculo.
ELDNU 792 (2020) ampliaindicando larazon de casos confirmados, definida como el cociente entre el total de casos
confirmados de las ultimas 2 semanas epidemioldgicas cerradas y el total de casos confirmados correspondientes
a las dos semanas previas. Dicho cociente debera ser inferior a 0,8. Este indicador permite observar el aumento o
descenso de casos de las ultimas 2 semanas en relacion con las semanas anteriores. Si el indicador se encuentra
entre0,8y1,2,se consideraunaevolucion estable, siesmayoral,2 se considera evolucion enaumentoysi esmenor
a 0,8 se considera en descenso. No sera necesario cumplimentar este requisito si, por la escasa o nula cantidad de
casos, no puede realizarse el mencionado calculo.

EL DNU 814 (2020) establece que en aquellos aglomerados urbanos, partidos o departamentos de las provincias
que no cumplan positivamente los 3 parametros anteriores, se definira si se les aplican las normas del capitulo
concerniente a el distanciamiento social preventivo y obligatorio o las del capitulo 2 que concerniente con el
aislamiento social preventivo y obligatorio siendo esta una evaluacién y decision conjunta entre las autoridades
sanitarias nacionaly provincial, en el marco de un analisis de riesgo integral epidemioldgico y sanitario.

Durante lavigencia deldistanciamiento social, preventivoy obligatorio, las personas deberan mantenerentre ellasuna
distancia minima de dos metros, utilizartapabocas en espacios compartidos, higienizarse asiduamente las manos, toser
enelplieque delcodo, desinfectarlassuperficies, ventilar losambientesy dar estricto cumplimiento a los protocolos de
actividadesy a las recomendaciones e instrucciones de las autoridades sanitarias provinciales y nacional.

En caso de detectar situaciones de riesgo de propagacion del virus SARS-CoV-2, vy con la finalidad de prevenir su
propagacion para proteger la salud publica de la poblacion, los gobernadores estaran facultados para disponer el
aislamiento preventivo respecto de personas que ingresen a la provincia provenientes de otras jurisdicciones, previa
intervencion de la autoridad sanitaria provincialy por un plazo maximo de catorce dias.

ELDNU 4 (2021) de Emergencia Publica establece implementar medidas de circulacién cuando:
i. Larazdn de casos, definida como el cociente entre el nidmero de casos confirmados acumulados en los ultimos 14
diasy el nimero de casos confirmados acumulados en los 14 dias previos, sea superior a 1,20.

ii. Y laincidencia definida como el nimero de casos confirmados acumulados de los dltimos 14 dias por 100.000
habitantes sea superiora 150.
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También podra limitarse la circulacion nocturna con el objetivo de evitar situaciones que puedan favorecer su
propagacion dado que, a partir de la experiencia nacional e internacional, se pudo establecer que las actividades
que conllevan alto riesgo de transmisidn son las que implican contacto estrecho prolongado en espacios cerrados con
escasa ventilacion o abiertos que involucran la concentracion de personas, dificultan el uso de tapabocas/ narizy el
mantenimiento de la distancia fisica.

El secretario de la ONU, Antonio Gutierres (2021), identifica la luz al final del tdnel haciendo uso de las vacunas para
contener el virus manteniendo la unidad.

Con el propdsito de disminuir la morbilidad-mortalidad y el impacto socioeconémico ocasionado por la COVID-19, el
Ministerio de Salud de la Nacidn (2020b) establecid un plan estratégico de vacunacion seguln el siguiente detalle de
poblacidn priorizada. EL mismo es monitoreado y visible al publico a través de la pagina web:

Personal de salud | namiento en funddn do
la estratificacidn de riesgo de la actividad)

Adultos de T0 ancd y mis || Perionas mayores
residentes en hogares de larga estancia

5 o L i R M

Perzonal Docente y Mo Docente

(imicial, primaria y secundsnia)
Otras estratégicas definidas por
HMWH la disponibilidad de doziz
Tabla 4: Esquema estratégico de vacunacion
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Persoras de 800 mis sfos 151537

Peiponal Estratégics (Fuerzan de Segurided y &mades, Dotentes v personal no docente de 50008 s niveles
e atredt, Retioraabied ool Furditnumientd del Eiledd v Personnl 46l Sennded Penfecdisng)

Tabla 5: Monitoreo Plan de Vacunacion (Ministerio de Salud de la Nacion, extraido el 29 de marzo 2021)
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SALUD LABORAL

La pandemia de COVID-19 incide en la salud y la seguridad de la mayoria de los trabajadores del mundo, incluso
cuando millones de ellos, en particular los empleados de la atencidn sanitaria y social, los servicios de emergencia,
la agricultura, la alimentacidn y el comercio minorista, el transporte, la educacion, las obras y el mantenimiento de
infraestructuras y otros servicios publicos siguen trabajando para mantener en funcionamiento las sociedades (OIT,
2021a). La paralizacion total o parcial de las actividades, la cuarentena, el distanciamiento fisico y las medidas de
higiene se tradujeron en politicasy programas especificos, procurando encontrar un equilibrio entre la proteccion de la
salud publicay el mantenimiento a flote de la economia (0IT, 2021a).

En nuestro pais se promulgaron rapidamente normativasy politicas laboralesy se adaptaron las ya vigentes, haciendo
hincapié en el controly la prevencidn de la COVID-19 en los lugares de trabajo.

La crisis provocada por la COVID-19 identificd la importancia primordial de proteger la salud en el lugar de trabajo
manifestando la fuerte interdependencia entre la salud laboral y las politicas de proteccidn social. La proteccidn de la
viday lasalud de los trabajadores es fundamental para la respuesta de la salud publica a la pandemiay la recuperacion
alargo plazo de la misma (OIT, 2021a).

Las intervenciones normativas en materia de higiene y sequridad trataron de fortalecer la proteccion de la salud y la
seguridad de lostrabajadores durante la pandemia, en consonancia con la evolucidn de lasituacionsanitariaysiguiendo
las recomendaciones formuladas porla OITy la OMS.

La reapertura de la economia fue acompaifiada por la formulacion de protocolos especificos segun la actividad, con el
finde ayudar a los empleadores a garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores.

El convenio OIT 155 (1981) estipula que los empleadores deben garantizar que los lugares de trabajo son segurosy que
no entrafian riesgos para los trabajadores. El convenio OIT 187 (2006) prevé que cada Estado promueva e impulse en
todos los niveles pertinente el derecho de los trabajadores a un ambiente de trabajo seguro y saludable, introduce la
expresion “cultura nacional de prevencidn en materia de sequridad y salud”, que se define como "una cultura en la que
el derecho a un medio ambiente de trabajo sequro y saludable se respeta en todos los niveles, en la que el gobierno,
los empleadoresy los trabajadores participan activamente en iniciativas destinadas a asegurar un medio ambiente de
trabajo seguro y saludable mediante un sistema de derechos, responsabilidades y deberes bien definidos, y en la que
se concede la maxima prioridad al principio de prevencion”.

EXPOSICION LABORAL

La COVID-19 se transmite principalmente a través de aerosoles y gotas que se generan durante la respiracion o del
contacto con superficies contaminadas (OMS, 2020n). Las situaciones de exposicion relacionadas con el trabajo pueden
producirse en cualquier momento en el lugar de trabajo, durante los viajes realizados por motivos laborales a zonas
donde haya transmision comunitaria, asi como durante los trayectos de ida y vuelta al lugar de trabajo (Belingheri,
Paladinoy Riva, 2020).

La evaluacidn de riesgo ocupacional causada por exposicion al virus SARS-CoV-2 va a estar regida por la frecuencia con
que una persona se expone a otra que dio positivo en el ejercicio de su actividad (OMS, 2020n). En este sentido, la OMS
habla de tres tipos de exposicion:

a. Riesgo de exposicion bajo: tareas relacionadas con el trabajo que no requieren un contacto estrecho o frecuente
con el plblico en general o con otros comparfieros, visitantes, clientes o contratistas.

b. Riesgo de exposicion medio: tareas relacionadas con el trabajo que requieren un contacto estrecho o frecuente con
elpublicoengeneral o conotros compaiieros, visitantes, clientes o contratistas, pero que no requieren contacto con
personas de las que se sabe o se sospecha que estan infectadas con el virus de la COVID-19. Se refiere a trabajos que
tengan alta densidad de poblacion como comercios, transporte publico. En donde no hay transmision comunitaria
este escenario puede incluir el contacto frecuente con personas que regresan de zonas donde si la hay.

¢. Riesgo de exposicidn alto: tareas relacionadas con el trabajo que probablemente requieran un contacto estrecho
con personas de las que se sabe o se sospecha que estan infectadas por el virus, asi como con objetos y superficies
posiblemente contaminadas. Aqui se encuentran sectores como el servicio de salud, las personas de atencion
domiciliaria de pacientes con la COVID-19 y el contacto con cadaveres que se sabe o sospecha que estan infectados,
entre otros.
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Algunostrabajadorespuedencorrerunriesgo mayorde desarrollaruna enfermedad grave debido alaedad o afecciones
médicas previas, lo cual se debe tener en cuenta al evaluar el riesgo concreto de esa persona (OMS, 2020n).

La RES. MTEySS 207 (2020) considera a los trabajadores y las trabajadoras mayores de 60 afios de edad, embarazadas o
incluidas en los grupos en riesgo identificando las afecciones respiratorias cronicas (Enfermedad Pulmonar Obstructiva
Crénica -EPOC-, enfisema congénito, displasia broncopulmonar, bronquiectasias, fibrosis quistica y asma moderado
o severo), enfermedades cardiacas (insuficiencia cardiaca, enfermedad coronaria, valvulopatias y cardiopatias
congénitas), inmunodeficiencias, diabéticos y personas con insuficiencia renal crénica en dialisis o con expectativas de
ingresar a dialisis en los siguientes seis meses.

La OMS recomienda que todos los trabajos independientes del riesgo contemplen las siguientes medidas:

i. Higiene de manos

ii. Higiene respiratoria

iii. Distanciamiento fisico

iv. Reduciry gestionarlos viajes relacionados con el trabajo

v. Limpiezaydesinfeccion periddica del entorno PARATU CU'QADO PERSONAL_

vi. Comunicacion de riesgos, formaciony educacion Y EL DE TUS COMPANEROS Y COMPANERAS
vii. Gestidn de personas con la COVID-19 y sus contactos DE TRABAIO, APLICA LAS SIGUIENTES
viii. Ventilacion de los ambientes. ACCIONES DE PREVENCION:

La gestion de medidas especificas se relaciona con cada

situacion de trabajo particulary debe ser la consecuencia qiﬂ'\) Higienizd y desinfectd tus manos en forma permanente.
del analisis de riesgos correspondiente realizado por los 7 i lo dosint ] )

. . . . . Realiza la limpieza y desinfeccion de tu puesto de
ser\{mos de Higieney S_EQL_'”dad y M(_edlcma del Trabajo en trabajo y de los elementos que utilizas a diario antes
conjunto conlas organizacionessindicalesy empleadores. \?'f?] deiniciar las actividades, reiteralo durante la jornada
El Ministerio de Salud de la Nacidn publicé los protocolos e =Ll Ll O LG UL B

. ., (Escritorio o mesa de trabajo, sillas, teclado de PC, teléfono,
de sequridad para la prevencion y control de la COVID-9 Utiles o herramientas de trabajo, intercomunicadores).
por actividad econdmica y la SRT realizd una compilacion
en el manual de compilacion de normas en relacién al Limpia y desinfectd todos tus elementos personales
COVID-19 (S RT. 2021 a) (Mochilas, carteras, bolsos, celulares, llaveros, billeteras).

9___? Respeta la distancia de seguridad con el resto
fir i

La enfermedad COVID-19 producida por el coronavirus SARS- de las personas.

CoV-2 se considerara presuntivamente una enfermedad de

caracterprofesional-nolistadarespectodelostrabajadores B E Mantené ventilado el ambiente de trabajo.
excluidos mediante dispensa legal del cumplimiento del

aislamiento social, preventivo vy obligatorio ordenado por G_] ::;;’c‘;:: l:;‘:::::t’:'a"l‘s"e'::;ﬁ;am *:'Lf;i':a‘?m'rabajo
el DNU 297 (2020) y sus complementarios (DNU 367, 2020). N )
La Comision Medica Central ent?{]dera’_Ori_ginariamente a, 0 qo? Respetd y hace respetar las instrucciones sobre las
efectos de confirmar la presuncion atribuida y procedera WI condiciones seguras de trabajo.

a establecer, con arreglo a los requisitos formales de
tramitacion v a las reglas de procedimiento especiales
que se dicten por via reglamentaria, la imprescindible y SRT(D Hoy, mafiana, siempre
necesaria relacion de causalidad directa e inmediata de

la enfermedad denunciada con el trabajo efectuado en el

referido contexto de dispensa del deber de aislamiento

social preventivoy obligatorio (DNU 367, 2020).

La Comision Médica Central podra invertir la carga de la prueba de la relacion de causalidad a favor del trabajador o
trabajadora cuando se trate de un porcentaje relevante de infectados de la enfermedad mencionada, en actividades
realizadas en el referido contextoy en un establecimiento determinado, o se demuestren otros hechos reveladores de
la probabilidad cierta de que el contagio haya sido consecuencia de las tareas desempefiadas. También identificd que,
en los casos de trabajadoras o trabajadores de la salud, se considerara que la enfermedad COVID-19 guarda relacion de
causalidad directa e inmediata con la labor efectuada, salvo que se demuestre, en el caso concreto, la inexistencia de
este Gltimo supuesto factico.

Posteriormente, mediante el DNU 875 (2020), se incorpord a la presuncion establecida en el DNU 367 (2020) a los

miembros de fuerzas policiales federales y provinciales en cumplimiento de servicio efectivo. Finalmente, frente a
la ralentizacidon de los contagios y la disminucion de los casos se dispuso el cese de la medida de aislamiento social,
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preventivo y obligatorio en los ultimos aglomerados urbanos, departamentos y partidos alcanzados mientras se
cumpla positivamente los pardmetros epidemioldgicos y sanitarios establecidos (DNU 1033, 2020).

Ante esta coyuntura se dispuso que, por 90 dias corridos contados a partir de la vigencia del mismo, la enfermedad
COVID-19 producida por el virus SARS-CoV-2 se considerara presuntivamente una enfermedad de caracter profesional
-nolistada-enlostérminosde latotalidad delastrabajadorasylostrabajadores dependientesincluidaseincluidosen
el ambito de aplicacion personal de la Ley 24.557 (1995) sobre Riesgos del Trabajo v que hayan prestado efectivamente
tareas en sus lugares habituales, fuera de su domicilio particular (DNU 39, 2021).

En la publicacion Manejo Clinico del COVID-19, la OMS (2021) validd los estudios que reportaban que en el 97,5% de los
pacientes el periodo de incubacidn de la enfermedad COVID-19 se extiende por 14 dias, con un promedio de 4 a 5 dias
desde la exposicion hasta la aparicion de los sintomas y recomendd valorar si el paciente requiere rehabilitacion o
seguimiento 10 dias después de la aparicion de los sintomas, luego de 3 dias sin fiebres ni sintomas respiratorios.

Para el reconocimiento de la contingencia COVID-19, la SRT reglamento a través de la RES. SRT 10 (2021) que en los
supuestos de denuncia de la enfermedad COVID-19 producida por el Coronavirus SARS-CoV-2, los trabajadores
damnificados o sus derechohabientes deberan acreditar ante la ART o el Empleador Autoasegurado la siguiente
documentacion:

a. Diagnostico de entidad sanitaria incluida en el registro federal de establecimientos de salud (REFES), con resultado
positivo por coronavirus COVID-19 debidamente firmado por el profesional identificado y habilitado por matricula
correspondiente.

b. Descripcion del puesto de trabajo, funciones, actividades o tareas habituales desarrolladas, asi como las jornadas
trabajadas fuera del domicilio particular del trabajador entre los 3y 14 dias previos a la primera manifestacion de
sintomas.

¢. Certificacion de la prestacion efectiva de tareas en el lugar de trabajo, fuera del domicilio particular del trabajador,
entre los 3y 14 dias previos a la primera manifestacion de sintomas.

d. Encasodequeeltrabajadorno manifestarasintomas, debera acreditarla prestacion efectiva de tareas durante una
o masjornadas fuera de su domicilio particular, entre los 3y 14 dias previos a la realizacion del estudio diagnostico.
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SITUACION DE TRABAJO

La actividad, las condicionesy el resultado no existen de maneraindependiente unos de otros. Eltrabajo es el factor que
los unifica (Daniellou, Duraffourg, Guérin, Kergueleny Laville, 2010). La actividad de trabajo es el elemento central que
organizay estructura los componentes de la situacidn de trabajo. Las dimensiones técnicas, econdmicas vy sociales del
trabajo sélo existen por la actividad que las pone en marchay organiza.

Las condiciones de trabajo sequrasysaludables son fundamentales para el trabajo decente (0IT, 2019). Las modalidades
y condiciones de trabajo han cambiado durante la pandemia de COVID-19, lo que trajo consigo nuevos desafios
psicosociales para la salud y bienestar de los trabajadores, tanto para los que se encuentran en primera linea, en los
servicios esenciales, como para los que trabajan desde casa (0OIT, 20201).

Elaumento de la carga de trabajo, lasjornadas de trabajo mas largasy lareduccion de los periodos de descanso, sumado
ala preocupacion de contagiarse en el trabajo y transmitir el virus a la familia, los amigos y otras personas del entorno
laboral, como asi también el miedo a perder el empleo, los recortes salariales, los despidos y la disminucion de las
prestaciones pueden tener un grave impacto en la salud mental (0IT, 20201)

Muchas medidas adoptadas para luchar contra la pandemia de COVID-19 como el confinamiento, el distanciamiento
fisicoyeltrabajo desde el hogardificultan lainteraccidon social. La comunicacion abierta, la colaboracidny participacion
de los trabajadores desempefiando un papel activo en la deteccidn de los problemasy la solucion eficaz de los mismos
contribuye a preveniry reducir el estrés laboral (0IT, 20201).

ELDNU 260 (2020) faculta al Ministerio de Salud a coordinar con las distintas jurisdicciones la aplicacion de las medidas
sanitarias. La Res 568 (2020) amplia la facultad para que determine cudles son los servicios y recursos esenciales para
asistir a la situacion de emergencia originada por el COVID-19 a fin de ser tenidos en cuenta en las reglamentaciones
sectoriales. ELDNU 297 (2020) ensu articulo 6° establece las actividades exceptuadas del cumplimiento del aislamiento
social, preventivo y obligatorio considerandolas esenciales entre las que se encuentran:

1. Personal de Salud, Fuerzas de sequridad, Fuerzas Armadas, actividad migratoria, servicio meteoroldgico nacional,
bomberosy control de trafico aéreo.

2. Autoridades superiores de los gobiernos nacional, provinciales, municipales y de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires Trabajadores y trabajadoras del sector publico nacional, provincial, municipal y de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, convocados para garantizar actividades esenciales requeridas por las respectivas autoridades.

3. Personalde losservicios de justicia de turno, conforme establezcan las autoridades competentes.

4, Personaldiplomaticoy consularextranjero acreditado ante el gobierno argentino, en el marco de la Convencidon de
Viena sobre Relaciones Diplomaticasy la Convencion de Viena de 1963 sobre Relaciones Consularesy al personal de
los organismos internacionales acreditados ante el gobierno argentino, de la Cruz Roja y Cascos Blancos.

5. Personas que deban asistir a otras con discapacidad; familiares que necesiten asistencia; a personas mayores; a
nifos, a nifasy a adolescentes.

6. Personas que deban atender una situacion de fuerza mayor.

7. Personas afectadas a la realizacion de servicios funerarios, entierros y cremaciones. En tal marco, no se autorizan
actividades que signifiquen reunidn de personas.

8. Personasafectadas alaatencion de comedores escolares, comunitarios y merenderos.

9. Personal que se desempefia en los servicios de comunicacion audiovisuales, radialesy graficos.

10. Personal afectado a obra publica.

11. Supermercados mayoristasy minoristasy comercios minoristas de proximidad. Farmacias. Ferreterias. Veterinarias.
Provision de garrafas.

12. Industrias de alimentacion, su cadena productiva e insumos; de higiene personal y limpieza; de equipamiento
médico, medicamentos, vacunasy otros insumos sanitarios.

13. Actividades vinculadas con la produccidn, distribuciony comercializacion agropecuariay de pesca.

14. Actividades de telecomunicaciones, internet fijay mavily servicios digitales.

15. Actividades impostergables vinculadas con el comercio exterior.

16. Recoleccidn, transporte y tratamiento de residuos solidos urbanos, peligrosos y patogénicos.

17. Mantenimiento de los servicios basicos (agua, electricidad, gas, comunicaciones, etc.) y atencion de emergencias.

18. Transporte publico de pasajeros, transporte de mercaderias, petrdleo, combustiblesy GLP.

19. Reparto a domicilio de alimentos, medicamentos, productos de higiene, de limpiezay otrosinsumos de necesidad.

20. Servicios de lavanderia.

21. Servicios postalesy de distribucidon de paqueteria.
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22. Servicios esenciales de vigilancia, limpiezay guardia.

23. Guardias minimas que aseguren la operacion y mantenimiento de Yacimientos de Petrdleo y Gas, plantas de
tratamiento y/o refinacion de Petrdleo y gas, transporte y distribucidn de energia eléctrica, combustibles liquidos,
petrdleoy gas, estaciones expendedoras de combustiblesy generadores de energia eléctrica.

La RES. MTEySS 219 (2020) establece que cuando las tareas u otras analogas puedan ser realizadas desde el lugar de
aislamiento deberan establecer consuempleadorlas condiciones en que dichastareasdeberanserrealizadas. Mediante
la RES. SRT 21 (2020) la Superintendencia de Riesgos de Trabajo establece que los empleadores que habiliten a sus
trabajadores a realizar las prestaciones laborales desde el domicilio particular deberan denunciarlo a su ART.

En funcidn de lo expuesto se identifican 3 ejes con caracteristicas particulares:

1. Lastareasrealizadas en establecimientos productivos considerando la diferencia de tareas administrativas con o
sin atencion al publico como caracteristica principaly las propias de la actividad industrial en planta.

2. lasrealizadas desde el hogar mediante teletrabajo habilitada por las normativas mencionadas.

3. Llosservicios por la particularidad de la actividad contemplan medidas singulares no observadas con anterioridad.

Para mas detalle de protocolos vy estrategias adoptadas en las distintas actividades particulares la Superintendencia

de Riesgos de trabajo actualiza periddicamente el digesto de emergencia sanitaria coronavirus el cual puede ser
consultado en https://www.argentina.gob.ar/srt apartado Normas COVID-19.

ESTABLECIMIENTOS PRODUCTIVOS

El Ministerio de Trabajo a través de la RES. SRT 29 (2020) comunicoé un modelo de afiche con recomendacionesy medidas
de prevencion en el ambito laboral que cada ART debe enviar a sus afiliados. Asimismo, publicé recomendaciones para
ellavado de manos.

HECIDAS DU FREVERCION EN LOS AMBIDNTLE OF TRABARD
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Secate con una toalla descartable. Con una toalla cerrd la canilla. Tus manos estan seguras.

SR I Superintendencia de Hoy, maiiana, siempre
Riesgos del Trabajo Prevenir es trabajo de todos los dias
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RECOMENDACIONES EN AREAS DE SERVICIO RECOMENDACIONES PARA EL INGRESO DE PUBLICO

CONDICIONES PARA INGRESO
Y PERMANENCIA

@ 0] O En todo momento presta atencion a las indicaciones.
No ingreses sin autorizacion.
Respetd las indicaciones.

Se realizara un control de temperatura corporal previo al

g [>

Escalona los Evita la’ ingreso al establecimiento.
turnos de comida aglomeracion de i . ) B
en el mayor personas en areas R@? E: otblng.a’:)rno n:urgr‘es:r provisto de barbijos, tapaboca o
tiempo posible. de servicios. o proteccion respiratorta.
?72 ;; Higiene y desinfeccion de manos antes del ingreso.
@% Prioridad de ingreso a las personas comprendidas dentro
0 O de los grupos de riesgo.
Q.5 1 1 gg Respe_t’é la distgncia t_le s_eguridad ent_re personas. l_’resté
.- atencion a las lineas indicadoras de distancias minimas.

En caso de concurrencia masiva la espera de turnos se

I "~

realizara en el exterior del edificio.
Mantené y respeta la 12 A Ingresa por los lugares habilitados exclusivamente para
distancia de seguridad Ventila el piblico.
N constantemente
establecida. los ambientes. O El personal te brindar4 asistencia y asesoramiento en
@ forma permanente.
Q Evita tocarte la cara.
>3
Hoy, maiiana, siempre SRT @ Hoy, maiiana, siempre
Prevenir es trabajo de todos los dias ;v::gr:\;;n;iern'(al:a?; Prevenir es trabajo de todos los dias

En concordancia con las recomendaciones, el MTEySS publicd, a través de la RES. SRT 46 (2020), el protocolo SRT para
la prevencion de la COVID-19, detallando las medidas de prevencion en ambientes administrativos, con atencion al
publicoy el trabajo en comisiones médicas.

La Gerencia de Prevencion de la SRT, a través de la DISP. SRT 5 (2020), publico la Emergencia Pandemia COVID-19-
Recomendaciones especiales para trabajadores exceptuados del cumplimiento del aislamiento social, preventivo
y obligatorio para el cumplimiento de su labor, asi como para su desplazamiento hacia y desde el lugar de trabajo,
sobre buenas practicas en el uso de los elementos de proteccion personaly sobre colocacion de proteccion respiratoria.

Asimismo, a través de la DISP. GP. SRT 3 (2020), publico las Recomendaciones especiales para trabajos en el sector de
telecomunicaciones, personaltambién exceptuado del aislamiento social, preventivoy obligatorio. Através de la DISP.
GG. SRT 6 (2020) lo documentd para trabajadores en el sector de energia eléctrica.

EL 7 de agosto del afio 2020, la SRT publico la DISP. GG. SRT 16 sobre el protocolo general para la prevencion de la
COVID-19, junto a una guia de recomendaciones para una reincorporacion gradual responsable al trabajo.
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EMERGENCIA PANDEMIA COVID-19 .
RECOMENDACIONES PARA DESPLAZAMIENTOS HACIA Y DESDE TU TRABAJO RECOMENDACIONES PARA EL USO DEVEHICULOS

Realiza la higiene y desinfeccion de los vehiculos
EN VIAJES CORTOS INTENTA CAMINAR O UTILIZAR BICICLETA, AS{ PERMITIS MAS antes, durante y al finalizar la utilizacién del mismo.

»

(DK ESPACIO PARAQUIENES NO TIENEN OTRA ALTERNATIVA DE TRASLADO.
- ) infecta: Tapizad L palanca de cambio, llaves, tableros,
=9 Ezﬁ:& ‘L{AD'E":iﬂ'ES;ADNEC:g sD[ngm zﬁﬁ’gﬁ%‘:‘i"é‘vﬁ& ";’é“A'L"I‘Z’:R“"“S' interiores, picaportes, cinturones de seguridad, manijas de apertura,
L ﬂ Q . trabas, pasamanos y toda superficie de contacto directo.

DESPLAZATE PROVISTO/A DE UN KIT DE HIGIENE PERSONAL rCH Q n
SIESTA A,TU ALCANCE DESPLAZATE EN TU VEHICULO PARTICULAR: -

' RECORDA MAN'I'ENERLO VENTILADO PARA GARANTIZAR LA HIGIENE
Y DESINFECCION DEL INTERIOR DEL MISMO.

Deja el vehiculo en condiciones de ser utilizado

S1 UTILIZAS EL TRANSPORTE PUBLICO, NO UTILICES LOS ASIENTOS PROXIMOS por otra persona.

AL CHOFER DEL COLECTIVO Y RESPETA LAS DISTANCIAS MINIMAS RECOMENDADAS.

Transita con la menor cantidad posible
de personas.

% o

EVITA AGLOMERAMIENTOS EN LOS PUNTOS DE ACCESO AL TRANSPORTE QUE
VAS A UTILIZAR.

Al circular mantené la ventilacion natural cruzada

@EIg

EN EL TRANSPORTE PUBLICO ABR{ UNA VENTANILLA DE ADELANTE Y OTRA

B A /=] enforma permanente. Abri por lo menos 5 cm una
DE ATRAS, DEL LADO CONTRARIO. ! o o
* ventanilla delantera y una ventanilla trasera del
lado contrario.
¢ CUBRI TU NARIZ Y BOCA AL TOSER 0 ESTORNUDAR CON UN PARUELO . . . z
DESCARTABLE O CON EL PLIEGUE DEL CODO. (No tosas o estornudes en direccion Completa el registro interno de cada vehiculo
a otras personas). respecto a la tarea de higiene y desinfeccion.
H, NOTE OLVIDES DE USARTAPABOCA ENTODO MOMENTO El rEg_Is"o ‘,Ie desmfecclon_d_ebe queda,r_en el
S (de acuerdo a las exigencias de la autoridad sanitaria local). propio vehiculo en lugar visible y de facil
— identificacion.

Hoy, maiiana, siempre Hoy, maiiana, siempre
Prevenir es trabajo de todos los dias e intendencia de Prevenir es trabajo de todos los dias
Ridegos 3el Tiabale RiEs3os Gel Trabala

La mayoria de las situaciones de trabajo son analizadas teniendo en cuenta tres ejes enfocados en la prevencidn (INSST,
2021):

1. Organizativo

i. Organizareltrabajo de manera de minimizar el contacto con las personas

ii. Potenciarelteletrabajo paralas actividades que lo permitan

iii. Redistribucion de tareas

iv. Planesde continuidad de trabajo por ausencia de personal

v. Reduccion de tareas

vi. Entareasde atencion al publico lograr que los clientes permanezcan en el exterior

2. Personal

i. Estrictas medidas de higiene de manos, superficiesy equipos personales
ii. Usocontinuadoy correcto de barbijo

3. Colectivos
i. Barreras fisicas de separacion
ii. Distancias en mostradores, ventanillas de atencion

iii. Correctaventilacion en los lugares de trabajo
iv. Desinfecciony limpieza de areas comunes

Ministerio de Trabajo,
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TRABAIJO EN OFICINAS SIN ATENCION AL PUBLICO

Es indispensable aplicar medidas de caracter organizativo para asegurar la salud de las personas, modificando la
disposicion de los puestos de trabajo, la organizacion de la circulacion y la distribucion del espacio del mobiliario,
estanteriasy pasillos tratando de garantizar el mantenimiento de las distancias. Establecer planes de continuidad ante
un aumento de bajas laborales o un escenario de incremento de riesgo de transmision INSST (2021a).

La SRT (2021a) recomienda respetar la distancia de 2 metros y, en areas comunes como comedores, evitar sentarse
enfrente de otras personas, desaconsejando el uso comun de artefactos y manteniendo siempre una constante
desinfeccion.

RECOMENDACIONES EN AREAS DE SERVICIO

No se aconseja que utilices
artefactos de uso comun

(microondas, calentador de agua, heladera, dispenser
de agua, etc.).

jriplafap=4

En caso de necesidad de uso, sera bajo la responsabilidad
de cada usuario/a.

Cada usuario/a debera realizar
la desinfeccion de todas las
superficies de posible contacto
antes y después del uso

(Manijas, perillas, botones, pico vertedor, etc).

ﬁ ﬂ O ’
SRT® Hoy, maiiana, siempre
Rids405 el Travajo

Prevenir es trabajo de todos los dias
T@
SR Superintendencia de 26
Riesgos del Trabajo

En comedores y salas de reunion:

- Respeta una distancia minima de 2m
- Evita sentarte de frente a otra persona
- Ventila de forma continua

Hoy, maiiana, siempre
Prevenir es trabajo de todos los dias
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Es crucial asequrar una correcta limpieza de las superficies y de los espacios, tratando de que se realice limpieza diaria
detodaslassuperficies, haciendo hincapié en aquellas de contacto frecuente como picaportes de puertas, barandas, asi
como promover la responsabilidad individual en la limpieza de los equipos de trabajo que puedan ser compartidos en
un momento determinado como teclados, teléfonosy otros elementos de uso diario (INSST, 2021a).

Se recomienda el uso de mamparas como medidas de proteccidn colectivas y el asequramiento de una adecuada
ventilacion en espacios interiores (INSST, 2021a). Establecer una barrera impermeable entre los trabajadores es una
buena solucidn, especialmente si no es posible que mantengan una distancia de dos metros entre ellos. Si no se puede
utilizar una barrera, debe dejarse un espacio adicional entre los trabajadores, por ejemplo, asegurando que haya al
menos dos escritorios libres a cada lado (EU-OSHA, 2020).

La SRT aconseja realizar la ventilacion permanente de los ambientes laborales. En este sentido establece que, en los
edificios que porsus caracteristicas de construccion lo permitan, se deberarealizarlaventilacion natural de los localesen
forma previa alingreso del personaly durante lajornada de trabajo, y en ambientes con acondicionamiento de calidad
del aire se debera mantener un eficiente funcionamiento del sistema de ventilacion. EL mismo debera adecuarse a los
requerimientos minimos de renovacion (incrementar el porcentaje de aire intercambiado con el exterior lo maximo
que el sistema permita) dentro de los limites de rendimiento del equipamiento para el acondicionamiento del aire,
y asegurar la periddica y efectiva limpieza de los filtros. Se deberd garantizar también la desinfeccion del interior de
ductosy toberas (RES. SRT 46, 2020).
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TRABAJO EN COMERCIOS Y OFICINAS CON ATENCION AL PUBLICO

La crisis de la nueva enfermedad COVID-19 por coronavirus esta repercutiendo en todos los sectores comerciales como
resultadodedrasticas caidas o picosde lademanda. Seguinla 0IT(2020s), los comercios al por menorfueron los mas afectados,
teniendo que cerrar debido a las medidas de mitigacion de la pandemia, y la ralentizacidn de otros sectores ha conllevado
una disminucion del consumo de determinados productos. En cambio, los minoristas de alimentos y los trabajadores de los
supermercados han experimentado un aumento de la demanda, ya que las personas confinadas se surten de alimentos y
otros productos basicosy a menudo hacen acopio de provisiones para largos periodos de aislamiento (0IT, 2020s).

La Agencia Europea para la Sequridad y Salud en el trabajo (2020) recomienda eliminar y si no fuera posible limitar
la interaccion fisica con y entre clientes. Sugiere implementar pedidos en linea o por teléfono, entrega sin contacto o
control de entrada (evitando también las aglomeraciones en el exterior), y distanciamiento social tanto dentro como
fuera de lasinstalaciones (EU-OSHA, 2020).
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Segulin la 0IT (2020s), el sector de comercio minorista de alimentos no sélo atraviesa el riesgo de contagio, sino también
de los efectos psicosociales de atender a clientes que pueden comportarse de manera agresiva si estan realizando
compras compulsivas (0IT, 2020s). Las autoridades de salud y alimentacidon han publicado orientaciones especificas
parareforzar la seguridad y salud en el trabajo del personal del sector del comercio minorista de alimentos.

Otrasmedidasdeproteccionquesehanimplementado consistenenlainstalacionde panelesentrelascajasregistradoras
vy los clientes, de manera de limitar el nGmero que pueden entrar a la vez (0IT, 2020s).

Conelfindeevitarlaexposicionalvirusdetrabajadoresyclientes,ungrannimerodesupermercadosycadenasdelsector
del comercio minorista de alimentos han limitado la cantidad de clientes que pueden entrar en sus establecimientos
cadavezy han regulado sus horarios comerciales (0IT, 2020s).

A nivel empresarial, los minoristas de alimentos han reaccionado adoptando mdltiples medidas de mitigacion
especiales, como formar a sus trabajadores en la prevencion del virus, proporcionar geles desinfectantes y equipos
de sequridad a su personal y sequir politicas para que los trabajadores que no se encuentren bien permanezcan en sus
casas (01T, 2020s). Por otro lado, los supermercados, con el fin de reducir el riesgo de contagio de las personas mayores,
han reservado franjas horarias para facilitar las compras (0IT, 2020s) y los sindicatos y las empresas han firmado un
protocolo conjunto para proteger lasalud y seguridad de los trabajadores frente a un posible contagio por coronavirus
y para garantizar un entorno laboral saludable.

La Secretaria de Comercio Interior del Ministerio de Desarrollo Productivo, mediante la RES. SCI 101 (2020), determind
las medidas minimas que deben cumplir los supermercados en torno a la pandemia COVID-19, indicando establecer un
horario de atencidn al piblico de almenos 13 horas para evitar la concentracion de clientes, tener personal que controle
el accesoy evite la acumulacion de personas en los locales, sefializando los lugares de espera. Se determind, ademas,
mantenerunadistanciade un metroy medio entre clientey cliente en linea de caja o donde los clientes formen fila para
ser atendidos, tener carteles, audios y materiales de prevencion para los clientes.
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En algunos protocolos se sugiere tomar la temperatura a los trabajadores previo a la entrada al trabajo, la cual debe ser
inferiora 37.5°Cyeluso obligatorio de cubre bocatanto para empleados como para clientes, asimismo, disponer de todas
las medidas para evitar aglomeracionesy alcohol en gel, sanitizantes varios e insumos de higiene en espacios comunes,
ingresoy egreso, recomendando las mamparas de plastico de facil limpiezay desinfeccion (RES.GBA 1228, 2020).

La SRT, para el personal encargado de atencion al publico (RES. SRT 46, 2020) aconseja que en caso de no poder colocar
barreras fisicas o establecer distancias de sequridad se proveera en forma complementaria proteccion facial. Asimismo,
aconseja que en la entrada se disponga de un lugar destinado a la desinfeccidn de manos, objetos personalesy suelas de
zapatos antes de llegar al puesto de trabajo, siendo obligatorio el uso de barbijo.

Las Aseguradoras del Interior de la RepUblica Argentina (ADIRA), la Asociacion Argentina de Compafiias de Seguros
(AACS), laAsociacion de Asequradores Argentinos (ADEAA), la Asociacion Argentina de Cooperativasy Mutualidades de
Seguros (AACMS), la Asociacion Argentina de Sociedades de Capitalizacidon (ASCAP), la Asociacion Civil de Aseguradores
deVidayRetirode laRepublicaArgentina (AVIRA), laUnidn de Aseguradoras de Riesgos del Trabajo (UART), el Sindicato
delSeguro de laRepublica Argentinay la Federacidn de Asociaciones de productores Asesores de Sequro de Argentina
(FAPASA) establecen laatencidnal ptblicosélo conturno previo ensus oficinas comercialesy cuando sea estrictamente
necesario.

Asimismo, identifican como trabajadores necesarios en oficinas a aquellos que se requieran para asegurar el trabajo
a distancia, como mantenimiento de sistemas e instalaciones. De manera de asequrar una dotacion acordaron que,
en condiciones de Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) se asegura una prespecialidad hasta el 30%, y en
condiciones de Distanciamiento Social Preventivo y obligatorio (DISPO) inferior al 50% (ADIRA, AACS, ADEAA, AACMS,
ASCAP, AVIRA, UART, FAPASA & Sindicato de Seguros, 2020).

El Ministerio de Salud (2020d) publicd recomendaciones sobre los desinfectantes probados para eliminar virus
identificando hipoclorito de sodio 500-1000ppm u otros clorados alcoholes 62-70%, compuestos fendlicos, compuestos
de amonio cuaternarioy perdxido de hidrogeno 0,5%, monopersulfato de potasio. La Sociedad Argentina de Infectologia
(SADI) (2020) publicé un documento con los productos recomendados para la desinfeccion domiciliaria activos sobre
SARS-CoV-2.

LaOITrecomiendaalosempleadoresimplementarhorarios de trabajo escalonados, para reducir la posible congregacion

de trabajadores en espacios comunes y, siempre que sea posible, intentar que las horas de inicio y final de la jornada
coincidan con las horas pico, especialmente si los trabajadores tienen que utilizar el transporte publico (0IT, 2020t).
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TRABAIJO EN PLANTA

LaSRTpublicd protocolosmarcosde cdmarasygremiosencontextode pandemiaCOVID-19, conelfinde garantizarla continuidad
de la actividad de diferentes actividades industriales. Tal es el caso acordado con Asociacion de industria Metaldrgica de la
Republica Argentina (ADMIRA) y la Unidn Obrera metaltrgica (UOMRA). Entre las medidas publicadas sugieren asegurar un
personalminimo en planta eimplementar, siempre que sea posible, la prestacion de tareas remotas (ADMIRA & UOMRA, 2020).

Para la entregay recepcion de mercaderia, se sugiere implementar alguna modalidad donde no haya contacto directo
entre quien entregay quien larecibe (carros, cajones, puertas, rejas, cintas, etc.), de modo que se focalice todo el posible
riesgo en un lugar/sector, que se debera desinfectar asiduamente (ADMIRA & UOMRA, 2020).

En cuanto a las tareas de limpieza se remarca la necesidad de que, cuando se retira un turno de trabajo, es necesario
efectuar una "desinfeccion profunda” de toda la instalacion y ventilar los ambientes cerrados, sobre todo en periodo
invernal o de bajas temperaturas (ADMIRA & UOMRA, 2020).

La Camara Argentina de la Industria de Cosmética y Perfumeria (CAPA) y el Sindicato de Trabajadores Perfumistas (STP)
(2020) recomiendan limpiar todas las superficies de trabajo con aguay detergente, y desinfectar las mismas con solucion
con lavandina al 0,5% (10 ml de lavandina de uso doméstico en 1 litro de agua) o alcohol al 70%, pudiendo utilizarse un
envase con pulverizador, descartando luego la preparacion con lavandina antes de las 24h, ya que pierde su efectividad.
Encuando alosdesechos generados durante lasdesinfecciones, estas organizaciones consideranimportante disponerlos
en forma segregada de los residuos comunes (CAPA & STP, 2020).

La Federacidn Argentina de la Industria de calzados y afines (FAICA) (2020) identifica que la limpieza se debe realizar
por el método himedo que contempla como premisa fundamental no levantar el polvo del ambiente, desestimando
en este sentido el uso de escobas, escobillones, plumeros o pafios secos. Recomienda asi el uso de pafios himedos o
trapeadores, baldes, agua tibia, soluciones de detergentes o lavandinas, desaconsejando la mezcla de detergentes con
productos clorados. (FAICA, 2020). En este sentido, la federacion indica como procedimiento para la limpieza de pisos
hacerlo con agua tibia y detergente en la proporcion indicada por el fabricante, enjuagar y luego desinfectar con una
solucion de agua a temperatura ambiente y lavandina (FAICA, 2020). En cuanto a la preparacion de agua- lavandina,
recomienda que sea concentrada con cloro activo no menora 55g/l ni mayora 80g/L (55000 y 80000ppm), sugiriendo un
almacenamiento en un lugar fresco y oscuro contenido en envases opacos con fecha de vencimiento (FAICA, 2020).

8~
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La Federacidon de la Industria Grafica y Afines (FAIGA) v la Federacion Grafica Bonaerense acordaron una serie de medidas
en cumplimiento de las disposiciones preventivas expresadas por el gobierno nacional. Una de ellas es la medicion de
temperatura corporal a la entraday a la salida del trabajo de todas las dotaciones, que se registra en un libro rubricado
y foliado para su sequimiento; otra es la vacunacidn antigripal para todo el personal, archivando luego las constancias.
Asimismo, recomiendan al personalsacarse los zapatos al llegar a su casa (pasarles un trapo con aguay lavandina), sacarse
vy lavar laropa utilizada, bafiarse en lo posible o lavado de manos muy lento con aguayjabon (60seg) (FAIGA & FGB, 2020).

La industria automotriz por medio de la Asociacion de Fabrica de Automotores ADEFA vy Autopartes Argentina (AFAC)

(2020), mediante el protocolo formalizado en mayo, instruyen a sus representados a empoderar a los jefes de equipos
para que, en uso de sus facultades de organizacion y direccion del trabajo, revisen diariamente el cumplimiento de las
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medidas de higiene de todo el personal a su cargo. Promover el uso de bicicleta o caminata individual cuando la cercania
al lugar de trabajo lo permita y toda vez que sea posible, desplazarse solo vy sin compaiiia en el vehiculo particular,
manteniendo al mismo en 6ptimas condiciones de higiene y ventilacion (ADEFA & AFAC, 2020).

La pandemia de COVID-19 ha exacerbado los riesgos de sequridad vy salud ocupacional a los que estan expuestos los
trabajadoresde laindustriafrigorifica, que se caracteriza por bajastemperaturasy niveles extremos de humedad, realizando
tareas repetitivas y fisicamente exigentes muy cerca de las maquinas durante largos turnos, sumado a la manipulacion de
animales y los riesgos bioldgicos que esto implica (0IT, 2020b). Es asi que el uso adecuado de los elementos de proteccion
personal, como los protectores faciales y las mascaras, y el mantenimiento de la distancia fisica siguen siendo herramientas
importantes para contener los brotes de COVID-19, especialmente si no se ajusta la velocidad de las lineas (0IT, 2021b).

La Agencia Europea para la Sequridad y Salud en el trabajo (2020) recomienda, para los casos en los que el contacto
cercano es inevitable, restringirlo a menos de 15 minutos. Asimismo, se debe reducir el contacto entre las diferentes
partes de la empresa al principio y al final de los turnos. Propone organizar el horario de las pausas para reducir el
numero de personas que coinciden en una cafeteria, sala de personal o cocina. También debe asegurarse de que haya un
solo trabajador cada vez en las duchas y vestuarios. Sugiere colocar un rotulo en la puerta principal paraindicar que uno
de los bafios esta ocupado para asegurar que sdlo entre una persona cada vez. Finalmente, indica organizar los turnos
teniendo en cuenta las tareas de limpieza y saneamiento (EU-OSHA, 2020).

El dialogo social, que incluye todo tipo de negociacidn, consulta o intercambio de informacion entre representantes de
gobiernos, empleadores y trabajadores, es un medio importante para mejorar las condiciones de trabajo, incluida la
seguridad de los trabajadores, siendo fundamental para garantizar la respuesta eficaza la pandemiay catalizar cambios
estructurales en la industria (OIT, 2021b).

Como medidas especificas de prevencion, laindustria delcine publicitario considerd relevante laintegracion de un comité
mixto de caracter consultivo, integrado por dos representantes de la Camara Argentina de la Industria de Cine y Video
Publicitario (CACP), dos del Sindicato de la Industria Cinematografica Argentina (SICAAPMA), dos del Sindicato Unico de
Trabajadores del Espectaculo Plblico (SUTEP) y dos de la Asociacion Argentina de Actores (AAA), para mantener reuniones
de prevencion de COVID-19 (no presenciales mientras perduren las medidas de distanciamiento social), con el objeto de
monitorear la evolucion epidemioldgica y repasar, identificary en su caso proponer medidas de prevencion especificas
cuando las mismas resulten necesarias para aquellos rodajes donde las circunstancias especiales asi lo requieran y su
particularidad asi lo exija (CACP, SICAAPMA, SUTEP & AAA, 2020).

TELETRABAIO

A medida que la emergencia de salud publica se complicaba y entraban en vigor las medidas de confinamiento o la
obligacion de quedarse en casa, una gran fuerza laboral debié comenzar a trabajar a distancia, siempre y cuando sus
funciones lo permitiesen (0IT, 2020c). Algunas organizaciones estaban familiarizadas con el teletrabajo y otras debieron
rapidamente crear las condiciones para implementarlo, va que quedé demostrado que el trabajo remoto resultd seruna
herramienta importante para garantizar la continuidad operativa (0IT, 2020d).

El teletrabajo se define como el uso de tecnologia de la informacidn y las comunicaciones (teléfonos inteligentes,
tabletas, computadoras portatiles y de escritorio) para trabajar fuera de las instalaciones del empleador (0IT, 2019).
La SRT entiende por teletrabajo la realizacion de actos, ejecucion de obras o prestacion de servicios realizados total
o parcialmente en el domicilio del trabajador o en lugares distintos del establecimiento o los establecimientos del
empleador, mediante la utilizacion de todo tipo de Tecnologias de la Informaciony de las Comunicaciones -TIC- (RES. SRT
1552, 2012). Sus beneficios incluyen la reduccion del tiempo de desplazamiento, la posibilidad de que los trabajadores
se centren en sus tareas lejos de las distracciones de la oficina y una oportunidad para lograr un mejor equilibrio entre la
vida laboraly profesional. También puede conllevar riesgos que deben preverse y prevenirse, como el aislamiento y la
pérdida de contacto con los comparfieros (0IT, 2020c).

A través de la Ley 27.555 (2020) se cred el régimen legal del contrato de teletrabajo, previendo que las requlaciones
especificas por actividad se estableceran en el marco de las negociaciones colectivas. Si bien aln se encuentran muchas
situaciones sin reglamentar, el Decreto 27 (2021) establece como condiciones relevantes el derecho a la desconexion
digital, la reversibilidad v la representacion sindical concordante con la que tenga lugar en el establecimiento de
trabajo. Es asi que comienza un camino largo por recorrer, sustentado en torno a las mesas de dialogo cuatripartitas,
para formalizar los acuerdos.
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Durante la pandemia, el paso del trabajo de oficina al teletrabajo no fue una transicion sencilla ni libre de obstaculos
para todas las empresas sin experiencia previay sin preparacion. La 01T (2020c) lo resumid en las siguientes razones:

Cultura organizativa

Resistencia por parte de la direccion

Falta de herramientasy dispositivos informaticos apropiados

Procesos complicados basados en documentos impresos

Falta de habilidadesy recursos de formacion para apoyar a los equipos que teletrabajan
Falta de directrices internas de salud y seguridad para el trabajo en casa

Preocupacion sobre la seguridad de los datos y cuestiones de privacidad

O+hoan oo

Seconstatoquefactorescomolaestructuraecondmicayocupacional,elaccesoainternetdebandaanchaylaprobabilidad
de que las personas posean una computadora personal son determinantes importantes para trabajar desde el hogar. Las
conclusionesindican que la posibilidad de trabajar desde el hogar aumenta con el nivel de desarrollo econdmico del pais
(01T, 2020¢). Por consiguiente, los paises en que una gran proporcion de los puestos de trabajo corresponden a sectores
como las TIC, los servicios profesionales, las finanzas y los seguros v los sectores de la administracion publica pueden
movilizar una mayor proporcion de la fuerza laboral a trabajar desde casa, mientras que los paises que dependen en
gran medida de sectores como la industria manufacturera, la agricultura, la construccion y el turismo tienen menos
posibilidades de hacerlo.

Hasta que no exista un despliegue de la vacuna o no exista un tratamiento viable contra el virus, las organizaciones
tendran que cumplir con estrictas normas de higiene y seqguridad y de continuas restricciones, con distanciamiento
minimo en ascensores, oficinas y salas de reuniones, para garantizar que la fuerza laboral regrese con seguridad a las
instalaciones del empleador. Hasta tanto esas condiciones no estén dadas, la OIT (2020c) considera que el teletrabajo
seguird siendo una alternativa, en especial para los grupos de riesgo.

Para fomentar el bienestar de los trabajadores y la continuidad de la productividad en el teletrabajo propone los
siguientes enfoquesy las dificultades detectadas (0OIT, 20200):

1. Organizacion del trabajo

a. El agotamiento profesional y finalmente la
desvinculacion debido a expectativas poco realistas.
b. Prioridades poco claras en cuanto a las tareas.

¢. Incertidumbre producto del aislamiento,las
dificultades para contactar colegas y obtener apoyo
suponen demorasy obstaculos.

d. Nuevasherramientasasociadasalteletrabajoyel
aprendizaje sobre como organizar las nuevas tareas,
sumado a las actividades personales, provoca un
incremento de horas de trabajo para adaptarse a la
nueva realidad.

e. Llasactividadescomoelcuidadodenifiosopersonas
a cargo provocan que los empleados comiencen mas
temprano o trabajen mas horas durante la noche de
manera de encontrar tiempo adicional (0IT, 2020c).

f. Comienzanaevidenciarse mecanismosde defensa
que les permiten seguir trabajando, pero tienen un precio para el individuo. La ansiedad que no se expresa en el
trabajo puede manifestarse de otras maneras:xpuede afectaralsuefio o terminar en alguna dolencia psicosomatica.
La historia personal de cada uno influird profundamente en la dindmica y el desenlace de los conflictos entre la
personalidady la organizacion del trabajo (Daniellou, Duraffourg, Guérin, Kergueleny Laville , 2010).

2. Gestion de desempeiio

a. Llaprincipal fuente de estrés para una persona que dirige un equipo de teletrabajo es mantener el rendimiento
del equipo y cumplir los compromisos acordados. Para ser eficaz, el teletrabajo debe basarse en el didlogo y la
cooperacion entre la direccion y los trabajadores (01T, 2020c¢)

b. Lagestionporresultadosenlasque losdirectivosse ponende acuerdo consuequiposobre unmecanismo comun
de evaluacion de productividad como incluir objetivos, tareas, hitos, la supervisiony la discusidn sobre el progreso.
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¢. Favorecer las video llamadas en las conversaciones
delicadas sobre el rendimiento para permitir la
transmision de las sutilezas de la comunicacion noverbal.

Digitalizacion

a. LaoIT(2020c)defineladigitalizacioncomoelusode
herramientas que convierte la informacion analdgica
en forma digital. Este trabajo masivo conlleva muchas
oportunidades, pero se evidencian riesgos. La OIT
(2020¢) no recomienda el uso de herramientas que
rastrean las pulsaciones del teclado, los movimientos
del raton o ubicacidn fisica del trabajador atento a su
caracterintrusivo.

b. Lostrabajosconequiposyherramientasde calidad
inferior conducen a una pérdida de productividad,
frustracion.

Comunicacion

a. lacolaboracion,laconfianzaylatransparenciason
fundamentales para los equipos de que teletrabajan.
b. Para la OIT (2020c) es importante evitar el
aislamiento profesionaly la separacidn.

¢. El uso de medios electronicos induce a que los
trabajadores tiendan a compartir menos informacion,
deteriorando la capacidad para interpretar vy
comprender la informacion recibida (0IT, 2020c)

d. Se deben realizar esfuerzos adicionales para
asegurar una comunicacion efectiva, lograr mensajes
claros que proporcionen un flujo continuo de
informacian.

e. Esimportante en las organizaciones aumentar los
esfuerzos para que los teletrabajadores mantengan
contacto permanente con sus supervisores y colegas
(OIT, 2020¢).

f.  Promover el uso de reuniones virtuales programadas mediante chats en linea o cafés virtuales para asegurarse
de que existe una buena comunicacidn en todos los niveles, incluyendo a las personas que trabajan desde casa,
de manera de proporcionar constantemente informacion estratégica proporcionada por la alta direccion como las
consignas dadas por los supervisores directos (EU-OSHA, 2020).

g. Esimportante mantener el equilibro entre eltiempo de trabajoy tiempo privado (OIT, 2020¢).

h. Es necesario establecer normas de comunicacion que aporten previsibilidad y certeza a las conversaciones
virtualesy no limitar la comunicacidn al contenido sino también a aspectos sociales del trabajo.

i. Detectar sesgos cognitivos en relacion con la frecuencia y calidad de la comunicacion o escuchandolos cuando
expresan su ansiedad y preocupacion empatizando con sus dificultades (01T, 2020¢)

j.  Propiciarelintercambio de informacidn informal entre compafieros de trabajo que normalmente se pierden en
el trabajo remoto (OIT, 20204g).

Seguridad y salud en el trabajo

a. Llascaracteristicasfisicasyambientalesdelaoficinaenelhogaryloshabitosdetrabajoconexossonfundamentales
para la capacidad de los trabajadores para realizar sus tareas a distancia y con eficacia (0IT, 2020g).

b. Los desafios mas reconocidos son los riesgos psicosociales y la ergonomia. Trabajar desde el hogar durante
periodos prolongados y circunstancias externas dificiles producto de la pandemia de COVID-19 provoca niveles de
ansiedad mas altos que los normales debido a las consecuencias sanitarias, sociales y econdmicas de la crisis.

¢. El confinamiento durante la pandemia puede provocar depresion, estrés, malhumor, irritabilidad, insomnio,
sintomas del trastorno de estrés postraumatico, ira y agotamiento emocional (Brooks, Webster, Smith, Woodland,
Wessely, Greenbergy Rubin, 2020).

d. Laseguridadlaboralylacargade trabajo se consideran la principal causa de agotamiento (Kolakowski, 2020)
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e. El comportamiento sedentario prolongado
y trabajar en una misma posicion durante largos
periodos sin moverse aumenta el riesgo de problemas
de salud, incluidos los Trastornos Musculoesqueléticos
(TME), la fatiga visual, la obesidad, las enfermedades
cardiacas (0IT, 2020¢)

f. El alcohol y las drogas pueden aumentar las
emociones negativas, la agresion y violencia dismi-
nuyendo el rendimiento (OIT, 2020¢)

g. El tecnoestrés y la adiccion a la tecnologia v la
sobrecarga, que aumenta la fatiga, la irritabilidad y
la incapacidad de desconectar del trabajo y descansar
adecuadamente.

h. Estos comportamientos son una defensa vy
permiten seguir trabajando, pero tienen un precio para
elindividuo.Laansiedad que nose expresaeneltrabajo
puede manifestarse de otras maneras: puede afectaral
suefio o terminar en alguna dolencia psicosomatica. La
historia personal de cada uno influira profundamente
en la dinamicay el desenlace de los conflictos entre la
personalidad vy la organizacion del trabajo (Daniellou,
Duraffourg, Guérin, Kergueleny Laville, 2010).

i. Lafrustracion e irritabilidad pueden ser causadas por
herramientas tecnoldgica lentas o irregulares (0IT, 2020c¢)
j.  La capacidad de desconectarse del trabajo vy
descansar es importante para evitar conflictos entre el
trabajoy lavida privada. La gestion de los limites es un
desafio a serabordado. (0IT, 2020¢)

k. Esimportante elinvolucramiento de los directivos
en materia de seguridad y salud en todas las
organizaciones para asegurar la salud fisica y mental
de los miembros del equipo durante un periodo
prolongado de teletrabajo. (OIT 155, 1981).

Formacion

a. Elaprendizaje de nuevas técnicas y la modificacion de habitos es importante para abordar mejor las diferentes
situaciones de trabajo, mantener el rendimiento acordado y asegurar el bienestar de los trabajadores (0IT, 2020c).
b. Los seminarios web, los talleres, la formacion en linea, las sesiones de entrenamiento son herramientas para
formalizar la capacitacion en habilidades de liderazgo, manejo del tiempo vy comunicacion efectiva de manera de
cubrir las necesidades de los teletrabajadores (0IT, 2020c¢)

¢. lascapacitacionescentradasenhabilidadessocialesylosdiferentesaspectosdelcomportamientodelteletrabajo
como la atencidn plena o habilidades de gestidn del tiempo ayudan a las personas a establecer limites entre la vida
personaly laboral (0IT, 2020c¢)

d. La formacion centrada en el aprendizaje de la
construccion de modelos de conducta, la participacion
proactivay los enfoques colaborativos son elementos
centrales para favorecer la dinamica de los equipos de
teletrabajo (0IT, 2020¢).

Equilibrio entre el trabajo y la vida privada

a. Lla reduccion del desplazamiento v el estrés que
esto conlleva, como la posibilidad de pasartiempo con
la familia y la flexibilidad del horario son elementos
que muchos valoran a la hora de la eleccion del
teletrabajo.

b. Las familias monoparentales o los padres de
nifos con discapacidad o dificultades de aprendizaje
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manifestaron una situacion muy estresante (Eurofound, 2020). Situaciones como estas deben ser tenidas en cuenta
por los supervisoresy ser flexibles en términos de horarios y productividad (EU-OSHA, 2020).

¢. Los niveles de estrés alteran el bienestar del teletrabajador debido a la intensidad del trabajo v las tareas del
hogar, que se vieron modificadas (Eurofoundy OIT, 2019).

d. El aislamiento y las restricciones destinadas a reducir el contagio tienen un alto impacto en la vida social de
las personas contribuyendo al deterioro del equilibrio entre la vida laboral y personal, aumentando los efectos
negativos en la salud mental de los trabajadores (OIT, 20201).

EMPRESAS DE SERVICIOS

Enelfuturo, a medida que los servicios publicos siguen creciendo y se vuelven mas complejos, se prevé que los riesgos en
materia de salud y sequridad en el trabajo aumenteny se generalicen cada vez mas (LeGrande, 2011). Para la 0IT (2020j),
este futuro previsto ya eslarealidad del presente. En el contexto de la pandemia actual, el personal que presta cuidados
personales, los recolectores de residuos y los trabajadores de los servicios de primeros auxilios, que incluyen a agentes
de policia y personal sanitario, asi como los funcionarios de prisiones y el transporte publico vy privado, se encuentran
entre las personas mas expuestas a las infecciones.

Analizando lasdiferentessituaciones de trabajo, los organismosy organizacionesnacionales e internacionales realizaron
recomendaciones para formular protocolos que permitan proteger la salud de los trabajadores y el publico en general,
de manera de promover confianza entre los usuarios durante la pandemia COVID-19.

TRABAIJO EN SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS

El Ministerio de Transporte (2020) dictd, en consonancia con las recomendaciones del Ministerio de Salud, los protocolos
de actuacioneneltransporte publicoyautomotor de pasajerosy enterminales. Las mismas fueron analizadas trabajando
bajo 5 ejes principales:

1. Pautas para el personal de conduccion

i. Instalaruna aislacion fisica que separe el conductor de los pasajeros

ii. Enhorasde descanso, manteneruna distancia de 2 metros entre comparierosy no compartir utensilios

iii. Utilizar barbijo

iv. Antesdetomar elservicio se debera controlar la temperatura, no permitiendo trabajar si presentan sintomas COVID-19.

2. Acondicionamiento del vehiculo

i. En forma previa a la toma de cada servicio y a su finalizacion, como minimo, el interior del vehiculo deberd ser
desinfectado mediante un pulverizador rociador con una solucidn desinfectante a base de alcohol, lavandina u
amoniaco u otro desinfectante aprobado seguin indicaciones del Ministerio de Salud, prestando especial atencion a
los pasamanosy todos los elementos que utilizan habitualmente para sujetarse los pasajeros.

ii. Mientras elvehiculo se encuentre ala espera deiniciar
servicio, como asi también durante su circulacion,
debera permanecer con sus ventanillas abiertas para
facilitar la ventilacion continua. Abrir como minimo
unaventanillaenlapartedeadelanteyotraenlaparte
de atras, del lado contrario (por ejemplo, ventanilla
derecha de adelante y ventanilla izquierda de atras)
Ministerio de Salud de la Nacion (2020a).

3. Esperaascensoy descenso delvehiculo

i. Deberan instarse los modos de comunicacion de
maneraque laesperadeltransporte, enlasrespectivas
paradas, durante el ascenso, descenso y dentro de
los vehiculos, los pasajeros mantengan la distancia
social que se recomiende o establezca la autoridad de
aplicacion.
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4. Durante elservicio (transporte interurbano) Protocolos de tranf,pnrte b =
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5) Recomendaciones a pasajeros

i.  Usarbarbijo, lavarse las manos con alcoholo aguayjabon

ii. Estornudarenelplieque del codo

iii. Mantener la distancia entre los otros pasajeros en la
filay andenes

iv. Circular con los permisos de circulacion correspondientes.

La Organizacion Internacional de Ferrocarriles -UIC (2020a) realizé un informe en donde se identifican las principales
medidas de prevencion aplicadas en el mundo para prevenir la propagacion de la enfermedad COVID-19 muchas de las
cuales el Ministerio de Transporte contintia fomentando.

1. Controlde temperatura en estaciones. Algunos paises hanimplementado un sistema basado en las 3T (Trace, Test,
Treat) mediante elrastreo, el testy el tratamiento en la lucha contra la propagacion de la COVID-19, implementando
camaras térmicas en estaciones terminales (UIC, 2020a).

TR

2. Uso de barbijos de manera obligatoria y permiso de circulacion. Varios paises han aumentado los controles
con camarasy reconocimiento de QR para asegurar el uso del transporte para el personal esencial. Reducir la ocupacion
en los trenes (UIC, 2020b).

3. Incremento de las medidas de limpieza y desinfeccion en las unidades: superficies como ventanas, pasamanos,
puertas, filtros de aire acondicionado en los coches de pasajerosy cabinas de conduccion (1UC, 2020b).

4. Incremento de las medidas de limpieza y desinfeccion en espacios comunes: zona frecuentada por pasajeros, el
publicoy el personalincluyendo estaciones, comedores (UIC, 2020b).
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5. Fomentar la comunicacion interna porque cuanto mejorinformado esté el personal mas probable es la posibilidad
de que siga las recomendaciones y permanezca en sus puestos sin enfermarse (UIC, 2020b).

Los transportes publicos garantizan la movilidad para todas las trabajadoras y todos los trabajadores esenciales durante
la pandemia Covid-19, pero aumenta el riesgo de los conductores y el personal de mantenimiento y limpieza de los
vehiculos, atento a que los que utilizan el servicio son las personas con mayor exposicion a virus producto de las tareas
esenciales que desempefian. Es aqui donde la formacion continua interna, externa vy la supervision constante del
ambiente de trabajo cumple una funcion fundamental para prevenir la propagacion.

El nerviosismo generalizado en la sociedad, sumado a los incidentes propios del transito y la responsabilidad de los
conductores en solicitar a los pasajeros que cumplan con las normas impuestas al subir al vehiculo, puede provocar
situaciones de agresividad y estrés (OIT, 2020r).El riesgo de estar en la primera linea de la prestacion del servicio,
sumado a los riesgos propios de su actividad, pueden afectar las condiciones de salud preexistentes, pudiendo ser mas
susceptibles a las enfermedades de caracter respiratorio (01T, 2020r).

Una manera de controlar el estrés y aliviar preocupaciones gira en torno a la comunicacion, tanto a nivel de empresa
como de equipos de trabajo (0IT, 2020r).

TRABAJO EN SERVICIOS DE RECOLECCION DE RESIDUOS Y ASEO PUBLICO

Larecoleccidon de residuos es unservicio esencial. El aislamiento social, la cuarentenavy el trabajo a domicilio modificaron
las caracteristicas de los residuos domiciliarios, no sdlo en cantidad sino también en sus caracteristicas, atento a la
inclusion de barbijos y guantes desechados u otros elementos que podrian estar contaminados con el virus. Esto provoca
que losrecolectores estén mas expuestos, al aumentar la probabilidad de contacto de superficies contaminadasy elevar
la carga de trabajo (0IT, 2020k).

La OIT (2020k) propone una lista de comprobacion que contempla medidas a tener en cuenta para mitigar los riesgos de
la actividad en entornos de pandemiay propone contemplar 3 ejes de trabajo:

1. Politica, planificacion y organizacion: Medidas como la formacidn de un equipo de respuesta a la pandemia para
la deteccion temprana, la adopcion de medidas preventivas vy actividades de sensibilizacion. También considera
importantes medidas administrativas como redistribucion del personal para asegurar un servicio de recoleccion
regular y adoptar horarios escalonados de llegada v salida para evitar gran concentracion de trabajadores en los
vestuarios (OIT, 2020k).
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2. Evaluacion de riesgos y gestion de comunicacion: Evaluar constantemente las medidas de control a través del
didlogoy modificarlas si se considera conveniente. Mantener actualizados los conocimientos sobre la situacion de la
pandemia COVID-19 y sequir los consejos de fuentes fidedignas y confiables (0IT, 2020k).

3. Medidas de prevencion y mitigacion: Mantener una distancia adecuada en la zona de compactacion a fin de evitar
salpicaduras, usar los elementos de proteccion personal, utilizar métodos de comunicacion que no requieran el
contacto con el personal como e-mails o mensajes de texto, de manera de reducir al minimo la interaccion fisica, v
en los lugares comunes asequrar una adecuada ventilacion (01T, 2020Kk).

4. Medidas parapresuntos casos o casos confirmados de COVID-19: Llevara cabo exdmenesde temperatura con miras
a identificar posibles casos de COVID-19 en los puntos de entraday aseqgurar el distanciamiento fisico, desalentar a
los visitantes a que entren en el lugar de trabajo, en especial a personas de riesgos de contraer una enfermedad
grave, y no permitir que los trabajadores que han estado en contacto con un caso confirmado o probable asista al
lugar de trabajo hasta que se proporcionen pruebas de que no esta infectado (01T, 2020k). Asimismo, se plantea
establecer una estructura de apoyo para los trabajadores que pueden estar sufriendo ansiedad, estrés o problemas

psicosociales (OIT, 2020k)

TRABAJO EN SERVICIOS DE MENSAJERIA

La asociacion Sindical de Motociclistas, Mensajeros y servicios (ASIMM) (2020) publicd para los trabajadores mensajeros
y repartidores que utilicen como herramienta de trabajo una moto, triciclo, ciclomotor, cuadriciclo v o vehiculo de
dos ruedas como los que realicen tareas complementarias, administrativas, de coordinacion y limpieza las siguientes
consideraciones particulares relacionadas con la entrega y manipulacion de elementos considerando, siempre que sea
posible, la higienizacion antesy después de recibirlos y reducir al minimo indispensable los tiempos de manipulacion.

Siguiendo las recomendacio-
nes identificadas por la OPSy
OMS (2020), sugieren poner
especial atencion en el uso,
manipulacion y descarte de
barbijosy tapabocas.

En este sentido, los orga-
nismos recomiendan que, antes
de colocarse un barbijo de
cualquier tipo, se deberan lavar
las manos con agua y jabon o
desinfectarse con alcohol al
70%. El barbijo debe cubrir la
bocaylanariz, asequrandose de
que no haya espacios entre su
cara y el barbijo, evitar tocarlo
mientras se lo usa y, cuando
esté humedo, cambiarlo por
otro limpio, guardandolo en
una bolsa sequra y cerrada
para impedir su contacto con
otra cosa, no pudiendo ser
reutilizado.

El presente afiche publicado
por la SRT identifica la forma
segura de colocarse o sacarse
el protector respiratorio de
manera segura.

Nunca apoyar el barbijo en
ningunasuperficie. De suceder,

T@
SR Superintendencia de
Riesgos del Trabajo

Correcta colocacion y retiro
de protector respiratorio
desechable.

Lavate las manos con agua y jabén, o con alcohol en gel o alcohol al 70%. Es fundamental garantizar la higiene
v desinfeccion de las manos. Revis si el respirador esté en buenas condiciones. Si el respirador parece estar danado,
NO LO USES. Reemplazalo con uno nuevo. Segui las instrucciones que vienen con el respirador.

Pasos a seguir para la colocacion del protector:

A8 %

Lavatusmanosy retird  Colocé la mascarasobre  Colocé lamascarasobre  Ajustd los costados ~ Ajusts correctamente
el protector del envase.  lapalma delamano con tu cara con la piezanasal dea nariz utilizando laméscara.
los eldsticos libres. ~~ sobre tu nariz. Pasa el los dedos.
Notocarelinterior elastico superior sobre
del mismo. tu cabezay el eldstico
inferior por debajo de la
orejay sobre el cuello.

uede o ello
adecuado, pida ayuds o prusbese orto
tamafio o modelo.

Pasos a seguir para quitarse el protector:
n
No toques la parte
delantera del respirador.

La misma puede estar
contaminada.

;R I Superintendencia de
Riesgos del Trabajo

(3]

Tird el respirador en el
recipiente de deshechos.
Lavate las manos.

Quitate el respirador, tirando la banda inferior sobre
a parte de atrss de [ cabeza sin tocar el respirador
v hacé lo mismo con la banda superior.

Hoy, mafiana, siempre
Prevenir es trabajo de todos los dias
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y si éste fuera de tela, la ASIMM
(2020) recomienda el lavado
con abundante aguay jabon.

Como una medida de caracter
rutinario, la ASIMM (2020)
recomienda a sus asociados
cada vez que regresen a su
domicilio realizar el siguiente
procedimiento en el orden
establecido.

1. Una vez estacionado el
motovehiculo o bicicleta,
limpiarlo utilizando un
trapo o0 esponja limpios
con abundante lavandina
al 10%, repasando espe-
cialmente las partes con
las que se tiene mayor
contacto: puios, palancas de
frenos y embrague, tablero,
espejos, asiento, cobertura
del tanque de nafta o cafo
del cuadro, parabrisas,
caja o portaequipajes para
transportar productos.

2. Higienizar las trabas de
seguridad, cadenasy llaves.

3. Repasar las camperas,
chalecos, pilotos vy el
calzado con lavandina al
10% o alcohol al 70%.
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4. Higienizar porfueray pordentro el casco utilizando otro trapo o esponja limpios, los guantesy las prendas con las
que se tenga contacto directo, y colocarlos en algiin lugar donde puedan ventilarse y secarse para que no queden
restos del desinfectante cuando se los vuelva a usar.

5. Llavarlassuelasycoberturadelcalzadousado usando aguayjabon,alcoholal70% olavandinaal 10 %,y previendo
el tiempo necesario para que el calzado se seque. Adentro de la vivienda, convendra usar otro calzado para
mantener la higiene.

6. Antes de cualquier contacto directo con otras personas en su vivienda cada trabajador mensajero deberd lavarse,
de ser posible todo el cuerpo, con abundante aguayjabdn, y lavar la ropa usada durante la jornada.

7. Lo mas recomendable sera usar en la propia vivienda un juego de ropa limpio y dejar la ropa de trabajo en un
espacio abierto, ventilado, hasta la proxima jornada.

TRABAIJO EN SERVICIOS DE SALUD

Los trabajadores de la salud, como otros trabajadores esenciales, estan en la primera linea de la respuesta al brote
de COVID-19 y, como tales, estan mas expuestos a situaciones de potencial exposicion, que los ponen en riesgo de
infeccion (Ministerio de Salud de la Nacion, 2020c). Cada trabajadorsanitario infectado representa una fisuramasen la
lucha contra la pandemia (0IT, 202011). Garantizar la sequridad y la salud de estos trabajadores es una cuestion de alta
prioridad, en virtud de que el sector de la salud es particularmente vulnerable al riesgo de exposicidon a la COVID-19
(OIT, 202011). No sélo se trata de la interaccion directa con los pacientes y los aerosoles y gotas que se transmiten al
respirarenelespacio querodeaalapersonainfectadasinotambiénla presencia ensuperficies, que ampliaain masel
riesgo de contagio del personal de apoyo como personas de lavanderias, los limpiadoresy las personas que se ocupan
de los desechos clinicos (OIT, 20201i).

ELaccesooportunoalainformacionyeldidlogotransparente entrelostrabajadoressanitariosylosempleadorestambién
son cruciales. La pandemia COVID-19 esta colocando a los trabajadores sanitarios en situaciones excepcionalmente
exigentes. Ademas de una pesada carga de trabajo, estan lidiando con el temor a contraerla enfermedady a propagarla
afamiliaresy amigos, provocando una atmadsfera de ansiedad que afecta su salud mental (01T, 20207).

Ensituacion de emergencia, los trabajadores de la salud deben trabajar en condiciones particulares y a veces atipicas.
Por caso, las mujeres se enfrentan a cargas laborales no remuneradas como prestacion de cuidados de nifios o familiar
de edad avanzada (0IT, 2019b).

Las restricciones de circulaciony la ansiedad por las infecciones constituyen obstaculos adicionales para la prestacion
de cuidados en el hogar a los ancianos vy los enfermos. El didlogo social vy la funcidn esencial que desempefian las
organizaciones de empleadores y de trabajadores en las respuestas a la crisis desempefian un papel activo en la
respuesta al brote de COVID-19 (0OIT, 2019b). EL didlogo social es importante no solo para asegurar la preparacion, sino
también para mejorar la respuestay la coordinacion durante las situaciones de emergencia.

=

La 0IT (2020p) propone 5 formas de proteger al personal de saludy el personal de apoyo que se ocupa de la lavanderia,
de limpiezay de la eliminacidn de desechos.

1. Preservar la seguridad del personal: La informacion sobre la transmisidon y como protegerse es fundamental. La
higiene de manos es un componente importante de las precauciones estandaresy uno de los métodos mas eficaces
para prevenir la transmision de agentes en el contexto de atencidn sanitaria (0IT, 2020n). Los cinco momentos para
la higiene de manos es un método elaborado porla OMS, que define los momentos claves en la que los trabajadores
sanitarios deben lavarse las manos (OMS, 2007).
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Mis cinco momentos dé La higiene de las manos

-

Ilustracion 9: Precauciones estandares en la atencion a la salud (OMS, 2007)

Proteger su salud mental: La pandemia COVID-19 sitda al personal en situaciones de exigencia excepcional. La
violencia y el acoso (tanto fisico como psicoldgico) tienden a aumentar durante los brotes de enfermedades
infecciosas, aligual que el estigma socialy a la discriminacion (01T, 2020q). EL miedo al estigmay la discriminacion
puede hacer que las personas no se sometan a las pruebas de deteccion, a los analisis y a la cuarentena y que no
adopten comportamientos saludables (0IT, 20201).

La mayor tasa de mortalidad asociada a las epidemias, la angustia unida a la incertidumbre sobre los sintomas, la
falta de disponibilidad de pruebas de diagndsticoy la ausencia de vacunasy tratamientos pueden provocar actos de
violenciay acoso contra los profesionales de la salud y otras personas que atienden directamente a los pacientesy
sus familias (OIT, 20201).

Los trabajadores que intervienen en la respuesta a crisis sanitarias y otras emergencias pueden hacer frente a
multiples fuentes de estrés. El estrés es una respuesta psicoldgica que a menudo se manifiesta como preocupacion,
ansiedad, agobio, agotamiento o una sensacion de depresion o de malestar. Esos sentimientos suelen ir
acompariados de molestias somaticas como el dolor corporal (0IT, 2020n).

Vigilar las horas de trabajo: En situaciones de emergencia, el personal de salud tiene que trabajar en situaciones
irregulares y en ocasiones atipicas, afrontando una inmensa carga de trabajo adicional, horas de trabajo
prolongadas, y falta de periodos de descanso (0IT, 2020p).

Proteger a quienes trabajan con contratos de corta duraciony a los voluntarios.
Contratar y formar a mas personal de salud: Es preciso invertir en todos los sistemas de salud, para que puedan

contratar, desplegar y mantener a un nimero suficiente de trabajadores de la salud bien formados, respaldadosy
motivados (0IT, 2020p).

Los adelantos tecnoldgicos, como las aplicaciones sanitarias en linea y las aplicaciones mdviles, la impresidn en tres
dimensionesy lainteligencia artificial, pueden mejorar la prestacion de los servicios de salud (01T, 2019¢) y las formas de
trabajardurante lapandemiaydespuésdeella. La preparacion paracasosde emergenciatambiénincluye la optimizacion
de las plataformas de prestacion de servicios mediante como la telemedicina (WHO/EUROPE, 2020). La introduccion y
ampliacion de las tecnologias digitales para informar, formary orientar a los trabajadores sanitarios, especialmente en
lugares pobresy remotos, puede mejorar la transparencia, la prestacidn de los servicios y la gestion.
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SERVICIOS DE HIGIENE, SEGURIDAD Y MEDICINA DEL TRABAIO

EL DECRETO 1.338 (1996) establece que el Servicio de Medicina del Trabajo tiene como mision fundamental "promover
vy mantener el mas alto nivel de salud de los trabajadores” y que el Servicio de Higiene y Seguridad en el Trabajo debe
implementar La politica fijada por el establecimiento en la materia, tendiente a determinar, promover y mantener
adecuadas condiciones ambientales en los lugares de trabajo, debiendo registrar las acciones destinadas a cumplir con
dichas politicas.

Es asi que la "gestion coordinada” entre ambos servicios v las demas areas de una empresa facilita la implementacion
de un Sistema de Gestidn de la Sequridad y Salud en el Trabajo.

ACTUACIONES Y RESPONSABILIDADES
FUNCIONES CONJUNTAS

La RES. SRT 905 (2015) establece que los “Servicios de Higiene y Seguridad” y el “Servicio de Medicina del Trabajo”
deben actuar en forma “coordinada” en el ambito de sus respectivas incumbencias, de manera de prevenir dafios a la
salud psicofisica de los trabajadores por las condiciones de su trabajo, en armonia con las politicas establecidas por el
sector en materia de calidad y medio ambiente de trabajo. En funcion de ello deben realizar las siguientes acciones:

1. Relevary confeccionar por establecimiento el “Mapa
de Riesgos”, considerando los diferentes riesgos
y/o procedimientos nocivos para la salud psicofisica
del trabajador, proponiendo medidas preventivas
adecuadas, identificando y evaluando.

2. Registrar el seguimiento de los avances, retrocesos
y/0 adecuaciones comprometidas por el empleador
en el “Plan de Regularizacion de Incumplimientos” a
partirdel Relevamiento General de Riesgos Laborales.

3. Verificar y registrar las acciones que lleva a cabo la
ART 0 EA, como ser los exdmenes médicos periddicos
y prestaciones médicas que se efectien a los
trabajadores, visitas segin programas o planes de
focalizacidn, visitas y otras tareas programadas en su
Programacion Anual en materia de prevencion.

4. Realizar “Relevamientos de los puestos de Trabajo”,
segulin lo ameriten los riesgos propios de la actividad.

5. Realizar la “Identificacion de riesgos presentes en
las instalaciones edilicias y de servicios”. Analizar los
factores del ambiente de trabajo que puedan afectar
lasalud de los trabajadores.

6. Conocer los procesos productivos, las materias
primas, insumos y productos y en funcidn de ello,
elaborar “procedimientos de trabajo seguro para
cada una de las tareas”.

7. Elaborar “Estadisticas de accidentes de trabajo, enfer-
medades profesionales, ausentismo” relacionadas
con las tareas, evaludndolas por medio de indices de
Frecuencia, Gravedad, Incidencia, Riesgos y los que
consideren necesarios a su criterio, o los que indique
la SRT oportunamente.

8. Analizar y evaluar las alternativas de “Readaptacion del puesto de trabajo o cambio de tarea” para aquellos
trabajadores con problemas de salud de naturaleza inculpable. Analizary evaluar las alternativas de readaptacion
del puesto de trabajo o cambio de tarea, a fin de participar en la confeccion del informe previsto en el inciso e) del
articulo 7 de la RES. SRT 216 (2003), para aquellos trabajadores con problemas de salud de naturaleza profesional.

9. Elaborary ejecutar el “Programa Anual de Capacitacion” por establecimiento en Higieney Sequridad y Medicina del
Trabajo, el que debera ser suscripto por los niveles jerarquicos del establecimiento.

10. Elaborar “Informes periddicos” de asesoramiento sobre el estado y/o evolucion de los factores de riesgos y
circunstancias que puedan afectar la salud de los trabajadores.
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11.

12.

13.

14.

Promover la conformacion del “Comité Mixto de Higiene y Seguridad en el Trabajo” de caracter paritario y la
implementacion de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Asesorar e intervenir ante los requerimientos provenientes del Comité Mixto de Higiene y Seguridad en el Trabajo
y/o del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Participar en la confeccidon o elaborar “Programas de promocion de la salud, calidad de vida laboral y educacién en
habitos saludables”, que se deberan llevar a cabo para el personal del establecimiento.

Definir los “Requerimientos de higiene, seguridad y capacitacion que debe tener el personal eventual, tercerizado
o contratado" para prevenir accidentes de trabajoy enfermedades profesionales.

FUNCIONES DE LOS SERVICIOS DE MEDICINA DEL TRABAJO

La RES. SRT 905 (2015) establece que los "Servicios de Medicina del Trabajo" deberan:

1.

10.

11.

Elaborar un “Programa de Medicina del Trabajo”
como parte del Programa Anual de Prevencion de
Riesgos Laborales y definir objetivos, estableciendo
los que se deben cumplir en coordinacion con el
Servicio de Higiene y Sequridad en el Trabajo en el
area de su competencia, adaptado a la magnitud del
establecimiento, riesgos emergentes, caracteristicas
propias de éstey evaluar posteriormente su resultado.
Confeccionar un “Manual de Procedimientos
Médicos” que contenga como minimo un listado
del cumplimiento de adecuacion a la legislacion,
procedimientos para la evaluacion de agentes de
riesgo de enfermedades profesionales en los puestos
de trabajo, procedimientos de seguridad de la
informacidn confidencial del Servicio, procedimientos
de enfermeria, procedimiento sobre manejo
de residuos patogénicos/patoldgicos, procedimiento de administracion de medicamentos, protocolos de
emergencias médicas, procedimientos de actuacion médica, plan de respuesta a la emergencia médica y otros
que elresponsable del Servicio considere necesarios.

Realizar “Visitas en periddicas a los puestos de trabajo”.

Elaborar “Procedimiento para determinar los requerimientos de los examenes médicos preocupacionales” en
funcidon del puesto de trabajo que ocupara cada uno de los trabajadores en el establecimiento.

Elaborar “Procedimiento de Vigilancia Médica” que, en consonancia con los examenes médicos previstos por la
RES. SRT 37 (2010) y/o sus modificatorias.

Elaborar “Informes de la aptitud fisica o psicofisica” de
cadatrabajadorparalastareasqueestadesarrollando
o que se le asignaran.

Ejecutar acciones de “Asistencia y seguimiento al
trabajador con enfermedad inculpable, accidentado
y/o con enfermedad profesional”.

Realizar “Estudios de ausentismo por morbilidad” para
orientacion del programa preventivo correspondiente.
Ejecutar acciones de “Educacion sanitaria, socorrismo
yvacunacion”.

Confeccionar “Registro de Enfermedades Profe-
sionales y Accidentes de Trabajo”, con todos los datos
personalesy laborales del trabajador.

Realizar la “Investigacion de las enfermedades pro-
fesionales y las manifestaciones tempranas de origen
ocupacional” con la participacion de la supervision
vy la colaboracidn del Servicio de Higiene y Seguridad en el Trabajo. En todos los casos se indicaran las causas que
dieron origen a la enfermedad profesional y/o las manifestaciones tempranas; a su vez se estableceran las medidas
correctivasy preventivas que deberanimplementarse alosfinesde evitarsu recurrencia. Ladocumentacidnresultante
contendra la firma y aclaracion de los servicios en el ambito de su competencia. Deberan ser denunciados a la ART.
Considerar de manera analitica y complementaria las causas y las medidas correctivas y preventivas que surjan.

{
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12.

13.

14.

Realizar acciones de “Atencion Primaria de la Salud” como evacuar todas las consultas médicas de los trabajadores
que lo soliciten y dejar constancia de ello en la correspondiente historia clinica, brindar los primeros auxilios en
caso de enfermedad o accidente de trabajoy comunicaratodo el personal la orientacidn del Servicio Médico hacia
una atencidn integral de la Salud.

Implementar y mantener actualizado un “Legajo de Salud” de cada uno de los trabajadores, que deberd incluir
la historia clinica, los examenes médicos en salud y toda otra informacion médica relacionada con la salud del
trabajador. Este legajo, que es personaly confidencial de cada trabajador, debe ser conservado por el Servicio de
Medicina del Trabajo y oportunamente adaptarse al modelo que estipule la SRT.

Elaborary ejecutar un “Plan de Capacitacion anual”.

FUNCIONES DEL LOS SERVICIOS DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Segun la RES. SRT 905 (2015), que establece como

responsable de llevar a cabo el correcto control de las
condiciones y medio ambiente de trabajo a los “Servicios
de Higiene y Sequridad”, éstos deberan:

1.

10.
11.

Elaborar un “Programa de Higiene y Seguridad en el
Trabajo” como parte delProgramaAnualde Prevencion
deRiesgosy definirobjetivos considerando lo que surja
del Mapa de Riesgos del establecimiento, que incluye
al Relevamiento General de Riesgos Laborales, la
ndmina del personal expuesto a Agentes de Riesgo de
Enfermedades Profesionales y al analisis y evaluacion
deriesgos por puesto de trabajo.

Confeccionar el “Manual de procedimientos del
Servicio de Higiene y Seguridad”, estableciendo
revisiones periodicas que consideren: los incidentes,
accidentes, que sucedieron en el establecimiento
durante cada periodo de revision.

Realizar “Procedimientos de trabajo sequro para todas las tareas”.

Realizarrelevamientos porestablecimiento para evaluarelavance en: ELcumplimiento de lasadecuacionesalanormativa
vigente que surjan del Mapa de Riesgos. El cumplimiento de lo establecido en los planes de focalizacion de la SRT segun
corresponda. EL cumplimiento de lo requerido en las denuncias realizadas por la ART en el sistema de intercambio.
Disponery mantener actualizada la siguiente informacion:

l. “Diagrama de procesos y distribucién en planta” con indicacion de todas las maquinarias
sefialando las areas que presenten o puedan
presentar riesgos en materia de Higiene y Sequridad
en el Trabajo.

Il. “Planos generales y de detalle de los
servicios de prevencion y lucha contra incendio” del
establecimiento, asi como también de todo dispositivo
o sistema de sequridad existente para tal fin.

M. “Planos generales de evacuacion y vias de
escape”.

Efectuar y verificar la ejecucidn del “Programa Anual
de Prevencion de Riesgos”.

Registrar todas las “Mediciones y evaluaciones de los
contaminantes”.

Participaren laelaboracion de los estudiosy proyectos !

sobre instalaciones, modificaciones y ampliaciones ¥ H l

tanto edilicias como de las operaciones industriales,

en el drea de su competencia.

Especificar las “Caracteristicas, condiciones de uso y conservacion de los elementos de proteccion personal” con la
colaboracidn del Servicio de Medicina del Trabajo.

Elaborary ejecutar un “Plan de Capacitacion anual” que contenga como minimo:

“Promover y difundir la Seguridad” en todo el establecimiento mediante carteles, medios electronicos, normas
generales de seguridad, advertencias, sefialética, boletines y otros que el responsable del Servicio considere apropiados.
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12.

13.

14.

15.

16.

Efectuar la “Investigacion de accidentes”, mediante el método del “Arbol de Causas” u otro método similar, de la
totalidad de los accidentes de trabajo acontecidos, con la participacion de la supervision y con la colaboracidn del
Servicio de Medicina del Trabajo. En todos los casos se indicaran las causas que dieron origen al accidente y, a su vez,
se estableceran lasmedidas correctivasy preventivas que deberanimplementarse a los fines de evitarsu recurrencia.
La documentacidn resultante contendra la firma y aclaracion de los servicios en el ambito de su competencia. El
resultado de lasinvestigaciones debera ser comunicada de forma fehaciente al empleador o a quien él designe para
talfuncidn, a los efectos de tomar conocimiento de Llas mismas.

Considerar, de manera analitica y complementaria, las causas y las medidas correctivas y preventivas que surjan de
las investigaciones de accidentes realizadas por la ART.

“Capacitar en la induccion” al trabajador que ingresa por primera vez a un puesto de trabajo, contemplando los
riesgos generales y especificos de las tareas, procedimientos de trabajo sequro y medidas preventivas, con la
colaboracidn del Servicio de Medicina del Trabajo, en el ambito de su competencia.

“Coordinar las acciones de prevencion para trabajo simultaneo de varios contratistas”, en caso que los hubiera,
mediante la elaboracion de un programa al cual deberan adherir las empresas intervinientes.

“Notificar de manera fehaciente al Empleador el analisis y las conclusiones de los resultados del control de las
condiciones y medio ambiente de trabajo”, como asi también los resultados de la vigilancia de la salud de los
trabajadores, deberan ser utilizados para la prevenciony promocion de la salud.rttt
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ESTRATEGIAS GUIADAS

En un entorno complejo como la pandemia de la COVID-19, donde ya se saben muchas cosas que permiten planificar,
ejecutary controlarsobrelabase de conocimientosadquiridosy cumplircon laRES. SRT905(2015), es necesario también
trabajar sobre un nuevo paradigma que permita hacer frente a lo desconocido, que a través de las lecciones aprendidas
permita modelar nuevos escenarios, experimentar y aprender de una nueva realidad. Es asi que los profesionales
de la seqguridad vy la salud, los empleados, las organizaciones de los trabajadores, las organizaciones empleadorasy
los organismos publicos, a través de sus ldgicas, deberan implementar un “dialogo social” serio y responsable para
transformarlanuevarealidad.Estonosignificaque no hayaconflictosentrelasexigenciasdeuntrabajoylapersonalidad
con sus ldgicas individuales, sino que sigue siendo posible construir salidas para esas exigencias con las que la persona
pueda sentirse bien.

ACTUACION EN CONDICIONES PREDECIBLES E IMPREDECIBLES

Elvinculo entre un escenario productivo predecible y complicado con el nuevo escenario impredecible y complejo se da
através de la comunicacion de los actores involucrados, un didlogo social donde se pueda co-crear la nueva “realidad”.
Donde los profesionales de Higiene y Sequridad y los Médicos de Trabajo lideren, a través de los comités mixtos, los
acuerdos necesarios para asegurar el crecimiento productivo y la salud y bienestar psicofisico de los trabajadores.

AN DEL
GESTION D
coNOC\N“ENTO

Comunicacion

pialogo socid!
co-creacién

MODELADg

COMITE MIXTO

Ilustracion 10: Dialogo social como mecanismos de interseccion de paradigmas de actuacion

Esta quia pretende abordar la interpretacion de los lazos entre trabajo v salud no solamente en términos de "factores
de riesgo” sino observando el rol activo del operador en la construccion de modalidades operativas, que resulten lo
menos perjudiciales posibles para su salud y tenga un impacto positivo en la salud pablicay laboral.

En Espafia, el Instituto Nacional de Sequridad y Salud en el Trabajo (INSST) establecié como crucial la intervencion de
las empresas, a través de los servicios de prevencion, frente a la exposicion al SARS-C0V-2, adaptando su actividad con
recomendaciones y medidas actualizadas de caracter organizativo, de proteccion colectiva, de proteccion personal,
de trabajador especialmente vulnerable y nivel de riesgo, de estudio y manejo de casos y contactos ocurridos en la
empresay de colaboracidn en la gestion de la incapacidad temporal (INSST, 2021a). En este sentido establecen que las
medidas de formacidn e informacidn son fundamentales para poder implantar medidas organizativas, de higiene y
técnica entre el personal trabajador en circunstancias tan particular como la actual.

PLANIFICACION - EJECUCION - CONTROL

La OIT (2020b) propone una herramienta sencilla y colaborativa para “Mitigar la propagacion de la pandemia en
el ambiente de trabajo”, que consiste en una lista de comprobacion para ayudar a los empleadores y trabajadores a
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gestionar los riesgos relacionados a la COVID-19. La implementacion exitosa de esta herramienta depende de la
cooperacion entre empleadores, supervisores, personal responsable de higiene y seguridad, el personal de salud
ocupacional y trabajadores para lograr cambios positivos en el lugar de trabajo y mejorar la preparacion y respuesta a
la COVID-19 (OIT, 2020b).

Los pasos propuestos por la 01T (2020b) como actividad, el objetivo final de la lista de comprobacion, es disefiar un plan
de mejora continua para mitigar la propagacion de la pandemia de la COVID-19 en el lugar de trabajo:

1. Designar un equipo de trabajo que incluya a la alta
gerencia, los supervisores, los representantes de los
trabajadores, elpersonalresponsable delaSeguridad,
Higiene y Medicina del Trabajo salud en el Trabajo.

2. Capacitar al equipo encargado de aplicar la lista de
comprobaciones sobre los pasos a sequir y definir
quiénesy cuando se aplicara la lista de chequeos.

3. Completar con el equipo conformado la lista de
comprobacion, teniendo en cuenta colocar en
cada medida un semaforo Rojo (Accion inmediata),
Amarillo (accién en mediano plazo) y verde (accion a
largo plazo).

4. Firmar un protocolo que contenga todas las medidas
planificando la continuidad implementando las
mejoras Los equipos deben afadir a la lista de
comprobacion todos los puntos que consideren
apropiados para mejorar larespuestaala COVID-19 en
el lugar de trabajo. Las prioridades deben ser decididas de acuerdo a la mayor o menor probabilidad de que una
situacion afecte lasalud de los trabajadores, su severidad o urgencia (0IT, 2020b).

La OMS (2020b) propone trabajar sobre cuatro ejes:

1. Politica, planificacion y organizacion: establece “' " ‘I' d E
el conjunto de acciones, recursos, COMPromisos e
informacion necesaria para afrontar la COVID-19. s

2. Evaluacion de riesgos, gestion y comunicacion:
evalla elriesgo a la que se enfrentan los trabajadores
o trabajadoras dia a dia en su lugar de trabajo. L ]

3. Prevencion y medidas de mitigacion: se enfoca en
las medidas que se pueden tomar para proteger a los
trabajadoresy trabajadoras.

4. Disposicionesparacasossospechososoconfirmados
de COVID-19: se abordan los protocolos que se
deberan sequir cuando se identifica a un trabajador o
trabajadora con sospecha de virus.

A tevés de la DIS. 16 (2020), la SRT redacto la “Guia de
Recomendaciones para una incorporacion gradual y
responsable al trabajo”, como un estandar de condiciones minimas que deberan complementarse con las medidas
adicionalesy especificas que surjan de las diferentes situaciones de trabajo a través del didlogo social, para mejorar las
condicionesy el medio ambiente de trabajo liderado por los servicios de Higiene y Seqguridad y Medicina del Trabajo en
los comités mixtos.

Como marco general, la disposicion plantea las siguientes cuestiones preliminares como principales ejes de actuacion:

a. Reevaluar la distribucion de los puestos de trabajo en funcion de mantener la distancia recomendada entre los
trabajadoresy trabajadoras.

b. Ponderarlaincorporacion de turnos escalonados con rotacion del personal.

¢. Planificar una primera etapa de reincorporacion de trabajadores y trabajadoras con una plantilla minima
indispensable que dé cobertura a la realizacion de operaciones esenciales.

d. Continuar evaluando la posibilidad de la prestacidn de servicios en forma remota.
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e. Mantener una comunicacion fluida con proveedoresy distribuidores.

f. Preveracciones alternativasy preventivas con el fin de anticipar dificultades en la obtencion del material necesario
parala higieney la limpieza de los establecimientos.

g. Promover, en la medida de lo posible, el trabajo remoto. El empleador recomendard buenas practicas para su
realizacion.

La OIT (2020h) establece una “Herramienta de 10 pasos para asegurar un regreso seguro y saludable en tiempos de
COVID-19" |a cual contempla:

1. Establecerunequipo paraorganizarelretorno altrabajo

2. Decidirquiénregresa al trabajoy como

3. Adoptar medidas de ingenieriay organizacion

4, Adoptar medidas de limpiezay desinfeccion de locales en forma reqular
5. Promover medidas de higiene personal

6. Proveerequipos de proteccion personaly velar porsu uso efectivo

7. Vigilarlasalud de las personas trabajadoras

8. Considerar los factores de riesgos psicosocialesy otros

9. Revisary actualizar los planes de emergenciay evacuacion

10. Monitoreary actualizar las medidas de prevencidny control

El coronavirus SARS-CoV-2 esunriesgo bioldgico que debe abordarse, como cualquier otro riesgo paralasalud enellugar
de trabajo, a través del dialogo social. Gestionar el regreso sequro de las personas al trabajo en el contexto de Covid-19
plantea desafios sin precedentes para gobiernos, empleadores, empleadoras, trabajadores vy trabajadoras de todo el
mundo. Sin embargo, garantizar un regreso seguro al trabajo es absolutamente esencial para generar confianza entre
lafuerzalaboraly permitir que las operaciones comerciales se reanuden de manera productiva y sostenible (0IT, 2020i).

MODELADO - EXPERIMENTACION - APRENDIZAJE

No existe una solucion o modelo para gestionar el regreso al trabajo. La evolucidn de la pandemia vy los distintos
contextos nacionalesrequieren enfoquesflexibles einnovadores, tanto del didlogo social como de las distintas medidas
de Saludy Seguridad en el Trabajo a tomar, que deben adaptarse mejor a las circunstancias precisas a las que se aplican
y ser modificables segtn la evolucidn de la situacidn (0IT, 2020i).

Es asique se propone un marco de trabajo sustentado en la comunicaciony el didlogo social de los actores involucrados
con el analisis de las influencias internas y externas, de manera de orientar las actuaciones de los Servicios de Higiene y
Seguridad y Medicina del Trabajo a asegurar el bienestar de los trabajadoresy el crecimiento productivo de la empresa.
Eltrabajo comprende un caracter socioecondmico que resulta de su interaccion en una organizacion social y econdémica
la de la produccion. La actividad del trabajo y las condiciones donde éstas se realizan tienen consecuencias multiples
sobre los trabajadores y también sobre la produccidn (Daniellou, Duraffourg, Guérin, Kergueleny Laville, 2010).

La Organizacion Internacional de Ergonomia (IEA), en conjunto con la OIT (2020) elaboraron un documento sobre las
principales pautas en el disefio y gestion de los sistemas de trabajo. Plantean 5 principios fundamentales para el disefio
vy la gestidn de sistemas de trabajo:

1. Garantizar la seguridad, salud y bienestar de los trabajadores y trabajadoras en la optimizacion de los sistemas
de trabajo.

2. Disefiar y administrar sistemas de trabajo para asegurar la alineacién organizacional, evaluacion y aprendizaje
continuo y sostenible de los trabajadoresy trabajadoras.

3. Crear un entorno de trabajo sequro, saludable y sostenible desde una perspectiva holistica, para comprendery
satisfacer las necesidades humanas.

4. Teneren cuenta las diferencias individualesy las contingencias organizativas en el disefio del trabajo.

5. Hacer uso del conocimiento colectivo, transdiciplinario v plena participacion de los trabajadores vy trabajadoras
para el disefio delsistema, detectando problemasy creando soluciones, permitiendo crear un equilibrio sostenible
entre los objetivos comerciales de la organizacidny las necesidadesy aspiraciones sociales.

En base a estos principios, lalEAy la OITidentifican la siguiente guia para el disefio de los sistemas de gestidn de trabajo:
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eModelos de procesos
iterativos
estructurados en el
paso a paso
«Enfoque de
aprendizaje continuo.
eDisefio de trabajo
considerando lo fisico,
cognitivo, psicosocial
y las necesidades
organizativas.
eMonitoreo constante.

Guia 2:
Considerary
disefiar con todas

las caracteristicas
relevantes de los
trabajadores

)

eInvolucrar a los
trabajadores, sus
representantes,
asesores externos,
especialistas internos y
comités mixtos

eLos trabajadores deben
participar en el disefio
y redisefio de sus

Guia 4: Incorporar
medidas
proactivas para

garantizar la salud
y bienestar
sostenible

eDeben identificarse los
subsistemas de la
organizacion que se
encuentran involucrados

Guia 6: Mantener
unsistema de
aprendizaje
continuo para

evaluacion,
capacitacion,
refinamientoy
redisefio del

eIdentificacion de sistema de trabajo
situaciones de trabajo

reales.

puestos de trabajo de
manera activa

eConsiderar caracteristicas
demograficas, fisicasy
limitaciones cognitivas.
eTener en cuenta los
factores psicosociales.
eProporcionar herramienta,
formaciény control
adecuado

eMaximizar la seguridad y
sostenibilidad

eInformar a los
trabajadores sobre la
naturaleza de los factores
de riesgos, signosy
sintomas para abordarlos
lo antes posible

eDebe existir el apoyo v
participacion de todas las
partes involucradas en el
sistema.

Guia 5: Adaptarel

eCrear un proceso de
aprendizaje continuo

disefioy la gestion
de los sistemas de
trabajo a
caracteristicas de
la Organizacion

Guia 3: Aplicar
metodologias
participativas para

proporcionando informacion,
educaciony capacitacion.
eUtilizar un enfoque paso a
paso e iterativo
eAdministrar el cambio,
monitorearlo
sistematicamente,

«Corregir desviaciones
aseqgurando lasalud y

\_ sostenibilidad operativa )

\_ Guia 1: Utilizar
un enfoque de
sistemas

el disefio y gestion
delsistema de
trabajo

Ilustracion 11: Guia para el disefio de la gestion de sistemas de trabajo adaptado de International Ergonomics
Association & International Labour Organization (2020)

Las dimensiones de estudio para abordar las medidas preventivas surgen del analisis de la situacion de trabajo v sus
ejes dimensionales. En este documento se valoraron varias situaciones de trabajo con antecedentes nacionales e
internacionales sobre sus efectos en la salud y el bienestar psicofisico de los trabajadores y trabajadoras, en el entorno
complejo de la pandemia mundial de la COVID-19. Cada comité mixto debera evaluar la situacion de trabajo particular
en cada empresay establecer las medidas inmediatas, a medianoy a largo plazo generadas a través del didlogo social,
que permitan asegurar el bienestar psicofisico de los trabajadores y trabajadoras en un ambiente de crecimiento
productivo, vy que asegure la continuidad de la fuente laboral en un mundo incierto e impredecible propiciado por la
emergencia de la pandemia mundial.

PROCESO DE ACTUACION

Enestesentido,ybajolainfluenciadesaberesnacionaleseinternacionales, se propone elsiguiente procesode actuacion
como guia paralosservicios de Higieney Seguridad y Medicina del Trabajo en el contexto de pandemia COVID-19, donde
es necesario disefiar ambientes de trabajo propicios para mantener la productividad.

Conformar Comités mixtos
Programa de formacion

Analisis de la situacion de
trabajo
Integracion de dimensiones
en contextos establecidos

Modelado Aprendizaje

Guia de actuacion en pandemia
COVID-19 para asegurar el
bienestar de los trabajadores
y el crecimiento productivo
de la empresa

m

isis de salud laboral en
entornos de Pandemia
CcoviD-19

;lasalud laboraly la
operacion se

encuentran en equilibro
sostenible?

Illustracion 12:Guia de actuacion del servicio de Higiene y Seguridad y Medicina del trabajo en entornos
de pandemia COVID-19
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Elesquema propuesto identifica el paso a paso aimplementarensituaciones de emergencia, donde existe una parte de
las actividades que se podran planificar, ejecutary controlar conforme a las normas prescriptas, pero existiran eventos
emergentes donde la manera de actuar requiere de creatividad, co-creacion, experimentaciony aprendizaje, para que
lasalud laboralyla operacion comercial se mantengan en un “equilibrio sostenido” a mediano y largo plazo. Es funcidn
de los actores involucrados llegar a acuerdos sustentados en el "didlogo social".

CONCLUSIONES

Este documento pretende plasmar los conocimientos adquiridos a nivel nacional e internacional sobre las actuaciones
en las diferentes situaciones de trabajo y reflexionar sobre la construccion de una nueva realidad laboral, donde el
didlogo social se formalice a través de todos los actores involucrados, teniendo en cuenta logicas que pueden ser
subjetivas, pero no por eso dejan de conformar la realidad. Una realidad emergente, con particularidades globales
que ya no se pueden aislar. Las acciones que se implementen deberan ser coordinadas con todos los eco-sistemas para
lograrun acoplamiento que evolucione, primando la saludy el crecimiento productivo.

La salud individual, laboraly publica desdibujaron sus fronteras requiriendo integracion en sus fundamentos, politicas,
infraestructuray estrategias conjuntas.

Las nuevas tecnologias condicionan el trabajo futuro, y la pandemia COVID-19 acelerd la revolucion sin tiempo para una
adecuacion ordenaday planificada.

El trabajo del futuro invadid el presente de una manera desordenada, dejando de lado muchos de los riesgos que los
profesionales de higiene y sequridad en el trabajo estaban acostumbrados a gestionar. Muchas patologias que sufren
actualmente los trabajadores y trabajadoras se encuentran enmascaradas en otros riesgos que hay que comenzar a
gestionar para asequrar el bienestar psicosocial.

Los responsables de la salud y seguridad en el trabajo deben mejorar las estrategias para la construccion de ambientes
laborales saludables y sostenibles. La gestion de prevencidn y los sistemas productivos deben evolucionar juntos. Las
miradas de los actores involucrados deben confluir en un fortalecido dialogo social, que permita la creacion de trabajo
decente de la mano del crecimiento productivo de las empresas.

El disefio de los puestos de trabajo y la gestion en las organizaciones debe ser lo suficientemente flexible como para

hacer frente a una realidad incierta, poniendo el foco en el bienestar de los trabajadores y trabajadoras, de manera de
lograrun equilibrio que permita a las sociedades crecer en un marco de trabajo decente.
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OIT: Organizacion Internacional del Trabajo (ILO siglas en ingles)
OMS: Organizacion Mundial de la Salud (WHO siglas eningles)
ONU: Organizacion de las Naciones Unidas
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PEN: Poder Ejecutivo Nacional

RES: Resolucion

SADI: Sociedad Argentina de Infectologia

SCI: Secretaria de desarrollo productivo

SICA APMA: Sindicato de la Industria Cinematografica Argentina
SRT: Superintendencia de Riesgos del Trabajo

STP: Sindicato de Trabajadores Perfumistas

SUTEP: Sindicato Unico de Trabajadores del Espectaculo Publico
TIC: Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion

UART: Union de Aseguradoras de Riesgos del Trabajo

UIT: Organizacion Internacional Ferroviaria
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