





Segin los datos relevados por la encuesta, la
informalidad laboral alcanza al 42,8% de los
trabajadores, registrandose distintos niveles de
intensidad de esta problematica de acuerdo a la
categoria ocupacional. En el caso de los asalariados
en unidades productivas, la informalidad afecta al
28,5% de ellos, mientras que en los asalariados que
desarrollan trabajo doméstico en casas particulares
esta problematica asciende al 76,8%. Estos valores
arrojan un 34% para los asalariados en su conjunto.

Por su parte, en el subuniverso de los trabajadores
independientes conviven dos realidades muy disimiles:
mientras que en los empleadores la informalidad es de
solo el 23%, entre los cuentapropistas la cifra alcanza el
68,3%. Vale considerar que esta categoria, al igual que el
fenomenodelainformalidad ensuconjunto, esaltamente
heterogénea, englobando situaciones ocupacionales tan
diversas como profesionales y vendedores ambulantes
(Contartese, Mazorra et al, 20118).
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La heterogeneidad que presenta el fenémeno de la
informalidad pone de manifiesto la complejidad del
tema, que esta presente entre asalariados que desarrollan
sus labores en hogares, en empresas, entre trabajadores
independientes cuentapropistasy empleadores.

En este sentido, la distincion entre unidades
productivas formales e informales resulta
fundamental para abordar esta problematica entre
los trabajadores en relacion de dependencia, ya que
el origen de su situacion de no registro se encuentra
determinada en gran medida por las caracteristicas
del establecimiento o empresa en donde se ocupa
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En este estudio, la forma de acercarse a la formalidad
o informalidad de la unidad productiva es a través de
considerar por separado los establecimientos que tienen
empleo formal (registrado) y los que no lo tienené®.

Grafico 4.13. Trabajadores informales
segun categoria ocupacional y formalidad
de la unidad productiva (en %)
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Del total de trabajadores informales, los asalariados
no registrados conforman la categoria ocupacional
mayoritaria, alcanzando el 56,6%. El 43,4% restante
esta conformado, casi en su totalidad, portrabajadores
por cuenta propia.

Del total de asalariados informales que desarrollan su
actividad laboral en empresas, es decir, excluyendo a
aquellos que lo hacen en hogares (14,4%), el 16% se
concentra en unidades productivas formales, es decir,
que tienen al menos un trabajador registrado. Hay un
19% que se desempefia en unidades productivas que
no tienen ningun trabajador registrado, mientras que
para el resto no pudo determinarse el tipo de unidad
productiva.
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4.2.1. Informalidad en asalariados

En el caso de los trabajadores en relacion de dependencia, el no registro afecta mas a las mujeres (37%) que a los
varones (31%). Esto se explica, en gran medida, por la alta tasa de empleo no registrado que existe en larama de
trabajo doméstico en casas particulares, donde casi la totalidad de los trabajadores son mujeres.

Los jovenes de hasta 24 afios son los que presentan la mayor incidencia del no registro (66,4%), mientras
que la problematica disminuye en las edades centrales y vuelve a subir entre los mayores, aunque nunca
alcanza los altos valores que afectan a la poblacidn joven (Grafico 4.14).

Grafico 4.14.Tasa de empleo no registrado seguin tramos etarios
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Grafico 4.15.Tasa de empleo no registrado segun nivel educativo
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Al analizar la incidencia de la informalidad laboral de acuerdo al nivel de educacion formal alcanzado
por los asalariados, se observa una correlacion inversa entre el nivel educativo vy la tasa de empleo no
registrado, la cual disminuye al pasar a los niveles mas altos. Los asalariados que no alcanzaron a terminar
el secundario muestran una tasa de no registro que quintuplica la que presentan los que completaron el
nivel terciario o universitario.

Por otro lado, las ramas de actividad con mayores niveles de no registro son, como ya se menciono, el
Trabajo doméstico en casas particulares, los Servicios comunitarios, sociales y personales, la Construccion
y Hoteles y restaurantes. La incidencia mas baja de la informalidad en asalariados se registra en el sector
de la Ensenanza.



Grafico 4.16.Tasa de empleo no registrado segin rama de actividad
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El tamafio del establecimiento también muestra una correlacion inversa con la tasa de empleo no registrado. En
los que tienen hasta 5 ocupados, el no registro alcanza al 67,5% de los asalariados; mientras que en los de mayor
tamafo se observan tasas de 6,8% vy 3,8%.

Grafico 4.17.Tasa de empleo no registrado segin tamaiio del establecimiento
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Las diferencias que se observan entre ramas de actividad y los diferentes tamafos de establecimiento sugieren
la necesidad de abordar esta problematica de maneras diversas desde la politica publica.

A continuacion se presenta informacidn sobre los asalariados informales de acuerdo al tipo de unidad productiva
en la cualdesarrollan su actividad laboral, es decir, establecimientos informales o formales, definidos en funcion
de si todos los trabajadores se encuentran sin registrar o si algunos estan registrados, lo cual le otorga cierto
grado de formalidad a la empresa.

Del conjunto de asalariados informales que trabajan en establecimientos pequefos de hasta 5 ocupados, la
mayoria(57,8%) se concentra enunidades productivasinformales, es decir,donde a ninguno de sus trabajadores
les realizan descuento jubilatorio. En el extremo opuesto se observa una mayor concentracion de asalariados
no registrados (84,9%) en unidades productivas formales, con establecimientos de mayor tamafo.



Grafico 4.18. Asalariados no registrados segun formalidad de la unidad productiva por tamaiio
del establecimiento (en %)
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Al observar esta distribucion de acuerdo a la calificacion de la tarea, el 72,4% de los asalariados no registrados con
puestos de trabajo que requieren un nivel de calificacion profesional se ocupan en unidades productivas formales;
mientras que los que desarrollan tareas de baja calificacion se concentran mayoritariamente en unidades productivas
informales (53,8%).

Grafico 4.19. Asalariados no registrados segin formalidad de la unidad productiva por calificacion
de la tarea (en %)
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Por dltimo, en la Construccion, el 74,2% de los asalariados no registrados se concentra en unidades productivas
informales, mientras que en Ensefianza el 80,6% de los asalariados no registrados desarrolla su actividad
laboral en establecimientos formales.

En la Industria manufacturera se constata una situacion intermedia: el 30,4% de los asalariados se concentra en
unidades con empleo formal, mientras que el 43,4% se desempena en unidades productivas con mayor grado de
informalidad, ya que no tienen registrado a ningun asalariado.



Grafico 4.20. Asalariados no registrados segin formalidad de la unidad productiva por rama de actividad
(en %)
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Lasituacionde dobleinformalidad (trabajadoral que no le realizan descuento jubilatorio inserto en una empresa
informal) incrementa la precariedad de la insercion laboral de ese trabajador, disminuyendo sus posibilidades
de mejorar su situacion en términos de ingresos y cobertura del sistema de Seguridad Social, en general, y de
Salud y Seguridad en particular.

4.2.2. Informalidad en trabajadores independientes

Los trabajadores independientes en su conjunto estan afectados en un 65% por la informalidad laboral. Como
se menciond, esta categoria engloba situaciones muy disimiles, lo que se expresa en diferentes niveles de
intensidad de esta problematica.

Los empleadores muestran unatasa de informalidad laboral del 23%, mientras que en el caso de los trabajadores
por cuenta propia asciende al 68,3%. A su vez, dentro de esta categoria conviven profesionales y vendedores
ambulantes, por mencionar sdlo dos ocupaciones.

Elsexo, la edad, el nivel educativo alcanzado, |a calificacion de la tarea realizaday la rama de actividad permiten
caracterizar con mayor detalle a este conjunto heterogéneo de trabajadores.

Si bien la de los cuentapropistas es una categoria ocupacional altamente masculinizada, y el promedio de edad
es mas elevado que entre los asalariados, nuevamente son las mujeres (68% contra el 63% de los varones) v los
jovenes los mas afectados por la informalidad laboral.

En el caso de los trabajadores jovenes independientes de hasta 24 afios, el 87,5% de ellos no realiza ningln
pago para la jubilacion. Por el contrario, a medida que aumenta la edad (hasta ubicarlos entre los 50 y los 59
afios) el nimero de no aportantes desciende al 56,3%.

Estos valores resultan elevadosy denotan una situacion de precariedad laboral significativa en este sub-universo
de trabajadores.



Grafico 4.21.Tasa de informalidad de los trabajadores independientes por tramos etarios
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Al igual que entre los asalariados, pero en un nivel mas elevado en todas las categorias, la informalidad
laboral es mas alta cuando se registra un menor nivel educativo. Sin embargo, la informalidad laboral entre los
independientes que completaron el nivel terciario o universitario continda siendo mas elevada que el promedio
de los asalariados (36% contra 34%), y casi 4 veces mayor a la que presentan los universitarios en relacion de
dependencia (36% contra 10%).

Grafico 4.22.Tasa de informalidad de los trabajadores independientes por nivel educativo
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En consonancia con el nivel educativo se observa que, a mayores requerimientos de calificacion de la tarea
realizada, menor es la informalidad laboral. Esta problematica afecta al 32,8% de los independientes que
desarrollantareas de calificacion profesional, mientras que en el caso de los ocupados en tareas que no requieren
calificacion supera el 91%.

Grafico 4.23.Tasa de informalidad de los trabajadores independientes por calificacion de la tarea
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Por altimo, la Construccion es la rama de actividad donde la tasa de informalidad de los independientes alcanza
el valor mas elevado: 87,2%. En este sector se concentran las tareas relacionadas con la reparacion en hogares
particulares.

Un dato a destacar es la alta tasa de informalidad (77%) de los trabajadores independientes de la Industria
manufacturera, que se explica sobre todo por el desarrollo de actividades de caracter mas artesanal como
carpinteria, confeccion de prendas, elaboracion de alimentos y bebidas.

La rama con menor incidencia es la de Servicios sociales y de Salud, donde se insertan los profesionales médicos
independientes. Sin embargo, la informalidad entre ellos supera el 23,6%.

Grafico 4.24.Tasa de informalidad de los trabajadores independientes por rama de actividad
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4.3.Tenencia y goce de derechos sociales

Como se menciono anteriormente, la informalidad laboral se expresa, entre otras cuestiones, como carencias
en la cobertura del sistema de Sequridad Social, que es el encargado de garantizar la tenenciay goce de ciertos
derechos sociales, especialmente en el caso de los trabajadores asalariados.

En el Grafico 4.25 se muestra la ausencia de derechos sociales de los asalariados a los que sus empleadores no
les realizan el descuento jubilatorio, ya sea que desarrollan su actividad laboral en unidades productivas o en
hogares particulares.

Grafico 4.25. Acceso a los derechos sociales por parte de los asalariados no registrados en unidades
productivas y en hogares (en %)
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En ambos colectivos de asalariados se observa un bajo nivel de cobertura en derechos como obra social,
aguinaldo, vacaciones pagas y sequro de accidente. Solo en el caso de feriados o dias de descanso pagos se
observa un mayor nivel de cobertura de los asalariados no registrados, que asciende al 74,2% para aquellos que
se ocupan en establecimientosy al 82,2% en el caso de las trabajadoras de casas particulares.

El hecho de que los asalariados no registrados no tengan ART supone no solo no contar con la cobertura
correspondiente en el caso de un accidente laboral, sino que implica una importante carencia en lo que respecta
ala prevenciony cuidado de la salud y seqguridad en el trabajo.

Porotrolado, también es posible pensaren los derechos sociales de los trabajadores por cuenta propia, es decir, si tienen
0 no obra social, algiin seguro de accidentesy si hacen uso de dias de descanso, vacaciones o dias por enfermedad.

A diferencia de los asalariados, donde el registro en la seqguridad social supone el resto de los derechos, en los
trabajadores por cuenta propia esto no es asi. Dependiendo del régimen al que estén adheridos (monotributo o
autonomos) el pago de la jubilacion supone o no el acceso a una obra social, pero en ningun caso otras coberturas
como el seguro de accidentes o el goce de feriados, vacaciones o dias por enfermedad. Por eso, en este caso se indago
por el uso efectivo de los derechosy se exponen los resultados para los cuentapropistas formales e informales.

Grafico 4.26. Acceso y goce de derechos sociales por parte de trabajadores por cuenta propia formales
e informales (en %)
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En el grafico se observan importantes diferencias en funcion de la situacion de formalidad del trabajador por
cuenta propia, tanto en la cobertura de salud por la tenencia de obra social, como también en el resto de las
dimensiones abordadas. En efecto, el 82,6% de los cuentapropistas formales tienen acceso a una obra social,
mientras que solo el 20,4% de los informales declara tenerla. Adicionalmente, es probable que esta cobertura
no sea derivada de su actividad laboral sino producto de alguna relacion familiar.

En el caso del seguro de accidentes, también hay una diferencia significativa a favor de los formales, pero de
todas formas hay que destacar la baja cobertura en este aspecto, tanto de los trabajadores por cuenta propia
informales como formales.

Donde los porcentajes entre ambos colectivos se equiparan es en cuanto a sitomaron feriados o dias de descanso.
Aligual que en el caso de los asalariados no registrados recientemente visto, en este item la disposicion o el goce
efectivo adopta valores altos, superando el 69,5% en todos los casos.

4.4. Pluriempleo

Los trabajadores, dependiendo su ocupacion o necesidades, se encuentran muchas veces en situacion de pluriempleo,
es decir, ocupando mas de un puesto de trabajo. En consecuencia, uno de sus empleos es la ocupacion principalyel, o los
otros, sus ocupaciones secundarias.

Las encuestas a hogares, habitualmente, indagan sobre las caracteristicas que asume la ocupacion principal a lo
que se agrega, como en el caso de la Argentina -a través de la Encuesta Permanente de Hogares- la cantidad de
horas trabajadas por las personas en el resto de las ocupacionesy el ingreso laboral derivado de estas.



En esta encuesta se indagaron algunas cuestiones mas sobre la ocupacion secundaria, como la categoria
ocupacional y la condicion de formalidad del trabajador. En principio, el 15,5% de la poblacion trabajadora
tiene mas de una ocupacion (Grafico 4.27), siendo las mujeres las que en mayor medida tienen pluriempleo
(19,1% respecto al 12,5% de los varones). Esto se explica fundamentalmente por dos actividades tipicamente
femeninas, como son el Trabajo doméstico en casas particulares y la Ensefianza.

Grafico 4.27. Proporcion y distribucion de trabajadores con pluriempleo seguin sexo
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En efecto, al observar la rama de actividad de la ocupacion principal de quienes tienen pluriempleo, se destacan en
primer lugar estas dos actividades. EL 35% de quienes en su ocupacion principal realizan trabajo doméstico en casas
particulares tienen mas de una ocupacion. Vale aclarar que cada casa donde la trabajadora doméstica se emplea es
considerada como otra ocupacion, siendo la principal la que corresponde a la casa donde trabaja mas horas.

Ensequndolugaraparecelaramade Ensefianza,donde el 32,8% de trabajadores que latoman como su ocupacion
principaltienen mas de una. Le sigue la Salud, donde también hay una presencia importante de mujeres, aunque
no tan determinante como en los dos sectores previamente mencionados.

Grafico 4.28. Poblacion ocupada con pluriempleo segin rama de actividad de la ocupacion principal (en %)
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Las ramas de actividad que presentan mayor incidencia del pluriempleo muestran correspondencia con el nivel
educativo de quienes tienen mas de una ocupacion. En efecto, los ocupados con nivel terciario o universitario
completo muestran que el 24,5% tiene pluriempleo, y quienes tienen hasta secundaria incompleta, un 13,3%.



Grafico 4.29. Trabajadores con pluriempleo segun nivel educativo (en %)
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Como se menciono, en esta encuesta se indagd también respecto de la categoria ocupacionaly la formalidad de
los trabajadores en su sequnda ocupacion, pudiendo observar la coincidencia o no de la situacion ocupacional
en la ocupacion principal y la secundaria.

Enprincipio, se observa que deltotal de trabajadores que tienen pluriempleo, el 45% son asalariados registrados
en su ocupacion principal, mientras que la situacion ocupacional en la sequnda ocupacion es mayoritariamente
la de independiente informal.

Tabla 4.1. Poblacion ocupada con pluriempleo segun situacion ocupacional en su ocupacion principal
y en la secundaria (en % de trabajadores)

OCUPACION OCUPACION
PRINCIPAL SECUNDARIA
ASALARIADO REGISTRADO 45,3% 21,0%
ASALARIADO NO REGISTRADO 21,1% 10,4%
INDEPENDIENTE INFORMAL 12,9% 35,8%
TRABAJADORES EN CASAS PARTICULARES 12,7% 14,8%
INDEPENDIENTE FORMAL 8,1% 18,1%
100% 100%

Analizando los datos de la Tabla 4.2, lo primero a destacar es la correspondencia entre ambas situaciones
ocupacionales, lo que se expresa en los valores de la diagonal principal. Asi, mas del 50% de los independientes
formales ocupa otro puesto de trabajo bajo la misma modalidad.

La misma situacion se repite atin con mayor intensidad en el caso de los independientes informales (78,8%) v en
las trabajadoras domésticas en casas particulares (76%).

Por su parte, los asalariados registrados en su ocupacion principal, lo estan en un 38% en la misma situacion en
su sequnda ocupacion, pero un 25% es independiente formaly un 26% independiente informal.

La Unica situacion ocupacional que no replica el comportamiento es la categoria de asalariado no registrado en la
ocupacion principal, los que mayoritariamente se ocupan bajo lamodalidad de independiente informal en su ocupacion
secundaria (53%).



Tabla 4.2. Ocupados con pluriempleo segun situacion ocupacional de la ocupacion principaly la secundaria
(en %)

SITUACION EN LA OCUPACION SECUNDARIA
INDEPENDIENTE | INDEPENDIENTE | ASALARIADO ASALQE'ADO TR‘éﬁAcJﬁ?:sRAS TOTAL
FORMAL INFORMAL | REGISTRADO | pecicrnnn o | oot cULARES

Pomnal VENTE 7,3% 27,3% 11,5% 2,0% | 100,0%

INDEPENDIENTE . 5 . 5
STuACion. | INFORMAL 2,5% 11,0% 3,4% | 100,0%
OCUPACIONAL| ASALARIADO o
ENLA REGISTRADO 25,1% 9:2% 1,7% | 100,0%
OCUPACION
PRINCIPAL | ecretmabg 8,9% 53,0% 4,4% 15,9% 17,8% | 100,0%

TRABAJADORAS

EN CASAS 0,6% 16,9% 2,4% 4,0% 100,0%

PARTICULARES

4.5. Tiempos de trabajo

Otro aspecto relevante de las condiciones de empleo, tal se hasefialado en el Modelo de analisis de Salud Laboral
refiere a la duracion y organizacion de la semana laboral.

Respecto a la primera variable, se observa que casi la mitad de la poblacion (47%) trabaja menos de 35 horas
semanales (menos de una jornada tradicional®), mientras que un 19% reporta jornadas extendidas de trabajo
(por encima de 48 horas semanales).

Laduraciondeunasemanalaboralenpromedioesde 38horasparapersonasconunsoloempleo,incrementandose
en 4 semanales para las personas con dos empleos (30 horas promedio abocadas a la ocupacion principaly 12
horas a la seqgunda).

Las jornadas de trabajo remunerado reducidas son mas frecuentes entre mujeres (58%), fundamentalmente en
las trabajadoras domésticas de casas particulares (83%). En el primer caso la dinamica obedece, como veremos
en proximos apartados, a la necesidad de conciliar el trabajo doméstico no remunerado con el remunerado. En el
segundo, a la logica propia del trabajo doméstico donde es frecuente el pluriempleo con jornadas a tiempo parcial
(incluyendo trabajo por horas).

En cambio, las jornadas extendidas!® son mas comunes entre varones (27%), en la poblacion trabajadora
independiente (32%) v, especialmente, en el sector primario de la economia (41%). Estas distribuciones
estan relacionadas nuevamente con la divisidn sexual del trabajo y con las caracteristicas de estas actividades
(independientesy sector primario).

9 A los fines del presente informe se considera semana tradicional de trabajo aquella que tiene una duracion entre 36-48h semanales. Para
establecer el limite inferior se considerd 35h semanales (a 7h diarias) tomando como referencia el corte horario que se establece para el indicador
de "subocupacion horaria” del INDEC (acceso 07.10.19 https://www.indec.gob.ar/textos_glosario.asp?id=61). Para el limite superior se tomd como
referencia la Ley de Jornada de trabajo (acceso 08.10.19 http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/60000-64999/63368/texact.htm) que
establece los limites del tiempo de trabajo legalmente permitidos entre 8h diarias y 48h semanales.

10 Por jornada extendida, entonces se comprende aquella que supera las 48h semanales.



Grafico 4.30. Cantidad de horas promedio trabajadas (horas semanales) de la poblacion
con y sin pluriempleo en su ocupacion principal y en la segunda ocupacion
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Grafico 4.31. Duracion de la semana de trabajo segun sexo, edad, categoria ocupacional
y sector de actividad
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Con respecto a la organizacion de la semana laboral (Grafico 4.32) la mayoria de los trabajadores (39,2%) tiene
una semana tradicional de trabajo (de lunes a viernes). Las mujeres en mayor proporcion que los hombres,
mientras que en los hombres hay un 27% que su jornada habitual es de lunes a sabado. Casi el 20% entre las
mujeres, trabaja al menos 1 dia (pero no todos) de la semana.

Sin embargo, también son relevantes las configuraciones de lunes a sabado (22,5%) v las semanas irrequlares
(donde un 14,3% trabaja al menos un dia entre lunes a viernes, pero no la semana completa).

Al analizar este aspecto por sector de actividad se comprenden las distribuciones previamente sefaladas
(Grafico 4.34). De este modo, las actividades de Administracion publica, Ensefianza y los Servicios Sociales y de
Salud son las que muestran las configuraciones mas tradicionales de trabajo (lunes a viernes). Las actividades
Primarias, el Comercio y la Construccion explican la semana de trabajo extendida (de lunes a sabado). Y el
Comercio nuevamente, conjuntamente con los Hoteles y Restaurantes muestran una semana de trabajo sin dia
de descanso (de lunes a sabado). Por Gltimo, en las actividades de Servicio Doméstico en casas particularesy de
Ensefianza, habitualmente feminizadas, son mas frecuentes las semanas irrequlares (dias salteados), vinculado
posiblemente con la necesidad de conciliar el trabajo remunerado y el no remunerado.

Por categoria ocupacional, como era esperable los trabajadores asalariados tienen mayormente semanas
tradicionales (48,6%) v las trabajadoras domésticas de casas particulares, semanas irrequlares (44,6%), mientras
que los independientes semanas extendidas (de lunes a sabado).

Grafico 4.32. Organizacion de la semana de trabajo segun dias trabajados*' y sexo (en %)
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Grafico 4.33. Organizacion de la semana de trabajo segun dias trabajados y subuniverso ocupacional
de la poblacion trabajadora (en %)
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m Asalariados = Independientes TDCP

11 Se consideran para la categoria de al menos un dia trabajados a aquellos que incluyen de lunes a viernes, no todos los dias. No incluye el
fin de semana (sabado o domingo).
12 Al menos un dia de lunes a viernes, excluye todos los dias.



Grafico 4.34. Organizacion de la semana de trabajo segun dias trabajados y rama de actividad
del establecimiento (en %)
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5. CONDICIONES DETRABAIO

La dimension Condiciones de Trabajo comprende
dos componentes: por un lado, a las condiciones del
espacio de trabajo y los riesgos medioambientales
presentes en el establecimiento laboral; por el
otro a la organizacion del trabajo. En determinadas
circunstancias, los factores que influyen en esta
dimension pueden constituir un riesgo para la salud
de los trabajadores, transformandose en riesgos
del trabajo, cuya importancia o gravedad esta
directamente relacionada con la magnitud del dafo
que pueden ocasionar.

En este estudio, el primer componente se analiza a
partir de las exposiciones de la poblacion trabajadora
a los diferentes grupos de riesgos laborales (fisicos,
quimicos, bioldgicos, tecnoldgicos, de seguridad y
condiciones disergondmicas del puesto). El sequndo
se aborda a partir de la configuracion del tiempo de
trabajo y de los factores de riesgo psicosociales.

El capitulo se organiza en cuatro secciones. En la
primera se realiza una descripcion de la organizacion
del trabajo en relacion a la configuracion del tiempo
de trabajo. La sequnda aborda las exposiciones a los
diferentes grupos de riesgos del medioambiente
de trabajo. En la tercera se presenta un analisis de
factores derivados de la organizacion del trabajo
y de las relaciones interpersonales. En la dltima, v
debido al especial interés que revisten los procesos
de cambio tecnoldgico v su rol en los trabajos del
futuro, se exponen los resultados de un conjunto
de preguntas dirigidas a identificar la ocurrencia de
estos fenomenos.

5.1. Organizacion del trabajo
5.1.1. Configuracion de los tiempos del
trabajo

Bajo la nocion de configuracion de los tiempos de
trabajo se incluyen aquellas variables que permiten
caracterizar la organizacion de los tiempos de trabajo
hacia el interior de los establecimientos laborales, en
funciondelosprocesosdetrabajoydelasposibilidades
de decision de los trabajadores.

Sibienlamayorpartedelapoblaciontrabajadoratiene
jornadastradicionales (hasta 48 hsemanales, de lunes
aviernes), los hallazgos de la encuesta relacionados a

este tema muestran que la configuracion del tiempo
de trabajo tiene algunas particularidades.

Asiun 25,4% de lapoblacion asalariadadeclararealizar
horas extras, 29% del total de la poblacidn encuestada
tiene turnos de trabajo rotativos o variables (de
los cuales al 73% le cambian los horarios con una
frecuencia semanal o diaria), 8,9% trabaja de noche?
y un 21,7% tiene la jornada fraccionada, elevandose
al 35,7% si se consideran a aquellos trabajadores
que a veces realizan jornadas continuas y a veces
fraccionadas.

En este ultimo caso podria estar incidiendo la
organizacion de los horarios que establece la
poblacion trabajadora por cuenta propia y/o las
costumbres de ciertas regiones donde la jornada se
fracciona entre mananay tarde.

Hay que considerar que los turnos rotativos o variables
y larealizacion de horas extras dificultan la posibilidad
de conciliar el trabajo con la vida personal, ademas
de incrementar el cansancio y asociarse con mayores
indicadores de dafos a la salud (accidentes de trabajo,
enfermedades y sintomas, entre otros); mientras que
el trabajo nocturno esta relacionado con la alteracion
del ritmo circadiano? y correlacionado con ciertas
enfermedades y sintomatologias -cancer de mama,
envejecimiento precoz vy alteraciones del suefo, por
citar algunos- (INSHT, 1999)3.

1 Trabajo nocturno: al menos 3 horas 0 mas entre las 22 y las 6 horas.
2Los ritmos circadianos son cambios fisicos, mentalesy conductuales
que siguen un ciclo diario y que responden, principalmente, a la
luz y la oscuridad en el ambiente de un organismo. Dormir por la
noche y estar despierto durante el dia es un ejemplo de un ritmo
circadiano relacionado con la luz.

3 INSHT, (1999)- NTP 455: Trabajo a turnos y nocturno: aspectos
organizativos. Disponible en:
https://www.insst.es/documents/94886/326962/ntp_455.
pdf/90704425-21f3-419a-b356-1f2ddb9e2766(acceso 06.11.19)



Grafico 5.1. Distribucion de los asalariados
segun horas extras (en%)
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Grafico 5.2. Distribucion de los trabajadores
segun turno de trabajo (en %)
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Grafico 5.3. Distribucion de los trabajadores
segun trabajo nocturno (en %)
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Grafico 5.4. Distribucion de los trabajadores
segun tipo de jornada (en %)
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5.1.2 Jornada atipica

Para analizar integralmente los aspectos de
configuracion, duracion y organizacion del tiempo
laboral se construyd una medida resumen de
trabajadores que poseen al menos una de las
siguientes condiciones laborales*: turnos rotativos,

4 Para la elaboracion de este indice se tomd como referencia las
variables que la VI Encuesta Europea de Condiciones de Trabajo
(EWCS-2015) considera individualmente como indicadores de
jornada atipica (acceso 8.10.19) https://www.eurofound.europa.
eu/es/publications/report/2016/working-conditions/sixth-european-
working-conditions-survey-overview-report).

trabajo nocturno, jornada excesiva y/ o trabajo en
fines de semana®.

Estasconfiguracionesdetrabajogeneranenlaspersonas
impactos negativos en su salud, tales como una mayor
probabilidad de ocurrencia de accidentes, cansancio,
alteracion del ritmo circadiano, peores indicadores
de salud psicofisica y/o una menor oportunidad de
interactuar socialmente, entre otras consecuencias.

De acuerdo a este indicador, el 41,1% de los
trabajadores del pais posee una jornada atipica de
trabajo. En este grupo prevalecen los trabajadores
jovenes (45,5%), varones (13 puntos porcentuales
mas que en mujeres), con niveles educativos bajos
e intermedios (hasta secundario completo), sin
cobertura de la seguridad social y pertenecientes
al sector primario de la economia (superando en
30 puntos porcentuales al sector secundario y en
27 al terciario). Estas distribuciones podrian estar
relacionadas con el tipo de tarea y con la rama
de actividad econdmica donde se emplean mas
frecuentemente estos grupos ocupacionales, tales
como Actividades primariasy Construccion, entre otras.
Actividades que estan masculinizadas, que emplean a
jovenes, con niveles educativos formales mas bajos
y caracterizados por el bajo nivel de cobertura de la
seguridad social.

Grafico 5.5. Poblacion trabajadora con jornada
laboral atipica (en %)
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Grafico 5.6. Jornada laboral atipica segin rama
de actividad (en % de trabajadores)
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5 Trabajo en fin de semana: jornadas durante sabado y domingo o
solo el domingo.



Grafico 5.7. Jornada laboral atipica segun sexo
y edad (en % de trabajadores)

47,2% 45,5%
0, 0,
349 39,2% 37,7%
VARONES ~ MUJERES HASTA  ENTRE 50
34 35y49  AfOS
AROS ANOS O MAS

Grafico 5.8. Jornada laboral atipica segun
nivel educativo y calificacion de la tarea
(en % de trabajadores)
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Grafico 5.9. Jornada laboral atipica segun
registracion en la seguridad social
(en % de asalariados)
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5.1.3. Determinacion de horarios, ritmo
y pausas

En el caso de la determinacion del horario de trabajo
de la poblacion asalariada, el 70,8% declara tener
horario fijo sin posibilidad de cambio y sélo un 4,8%
puede determinar enteramente su horario laboral.
Hay que considerar que el horario, en muchos casos,
se establece en el contrato de trabajo o se acuerda
previamente, y por ello suele ser menos flexible.

Grafico 5.10. Distribucion de asalariados® segin
definicion del horario de trabajo (en %)
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El 46,9% del total de los trabajadores puede fijar el
ritmo con el que trabaja, mientras que el 92,3% puede
realizar pausas. Sin embargo, un 7,7% no puede
tomarse un descanso durante su jornada (Grafico 5.12).

Al analizar los indicadores por categoria ocupacional,
se observa que los trabajadores por cuenta propia
son los que gozan de mayores posibilidades de
intervencion sobre la configuracion de sus tiempos
laborales (un 97% y un 72,2% declaran poder definir
sus pausas y ritmo de trabajo respectivamente). Sin
embargo, un 27,8% de ellos tiene el ritmo de trabajo
determinado por la demanda externa.

La poblacion asalariada en unidades productivas,
por su parte, tiene mayor posibilidad de realizar
pausas respecto a la poblacion trabajadora en casas
particulares (90,7% vs. 88,6%), pero las probabilidades
sonmenores en elcasodelmanejodelritmo de trabajo
(34,1% para asalariados en unidades productivos vs
58% en casas particulares).

Grafico 5.11. Determinacion del ritmo de trabajo
segun categoria ocupacional (en % de trabajadores)
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6 5010 se consultd sobre la determinacion de horarios de trabajo a
trabajadores asalariados.



Grafico 5.12. Posibilidad de realizar pausas segin
categoria ocupacional (en % de trabajadores)
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5.2. Exposicion a riesgos medioambientales

Continuando con el andlisis de las condiciones de
trabajo, se consulté a los trabajadores sobre la
frecuencia con la que estan expuestos a las mas
usuales condiciones medioambientales laborales.
Para ello se incluyeron preguntas relacionadas a los
denominados riesgos fisicos, de sequridad, quimicos,
bioldgicos y ergondmicos’.

5.2.1. Riesgos fisicos

Con respecto a la exposicion a riesgos fisicos, aquellos
con mayor prevalencia, en términos de proporcion
de trabajadores expuestos, son el ruido (23,2%), las
temperaturas del ambiente demasiado altas o bajas
(22,6%) vy la luz solar directa (20%).

El nivel elevado de ruido es uno de los riesgos mas
frecuentes en los puestos de trabajo v de mayor
impacto sobre la salud de los trabajadores. Puede
producir, entre otros danos, hipoacusia y sordera,
trastornos digestivos, irritabilidad, agresividad vy
alteraciones del suefio.

7 Para la medicion de exposicion a riesgos se emple6 una escala de
frecuencias de cinco categorias: “siempre”, “muchasveces”, "algunas
veces”, "sdlo alguna vez" y “nunca”. Para el analisis se definid como
"trabajador expuesto al riesgo” a aquel que respondid “siempre”
o "muchas veces". Si bien se trata de una escala tipo "Likert" de 5
categorias, para desarrollar el indicador se tomaron aquellas que

ofrecieron mayor especificidad a la hora de clasificar la exposicion.

A su vez, contribuye a la multicausalidad de los
accidentes de trabajo y las enfermedades laborales.

Sibien en todas las actividades productivas se observa
la presencia de este riesgo, las de mayor exposicion
son lasde Ensefianza (45,4%), Industria manufacturera
(37%) vy Construccion (32,8%), las cuales superan
ampliamente la media para el resto de las actividades
a nivel nacional.

Las temperaturas extremas (frio o calor) pueden tener
efectos directos sobre la salud tales como afecciones
respiratorias, deshidratacion y golpes de calor; v
efectos indirectos como alteraciones de la conducta,
aumento de la fatiga e incomodidad.

Este factor de riesgo se manifiesta con valores muy
superiores a la media en las ramas de la Construccion
(56,1%), Actividades primarias (50,6%) e Industria
Manufacturera (34,1%).

La luz solar directa, por su parte, fue el factor de riesgo
con mayor presencia en las ramas de la Construccion
(59,4%) vy Actividades primarias (57,8%); en menor
medida, pero con valores superiores a la media, en el
sector de Servicios de transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones (31,4%).

En general, la exposicion a riesgos fisicos es
significativamente mayor en los varones que en las
mujeres. Esto esta directamente relacionado al tipo
de actividades econdmicas donde se emplean ambos
(Grafico 5.13).

Con respecto al rango etario de los trabajadores se
observa que, en general para todos estos riesgos,
los trabajadores de mas de 50 afios estan menos
expuestos que sus pares de menor edad. En el caso del
factor luz solar directa, el grupo etario mas afectado
es el de trabajadores jovenes de menos de 24 afios
(30,8%), posiblemente por su mayor participacion en
Actividades primariasy en la Construccion.

Si se considera el nivel de calificacion de la tarea
surge que, en la mayoria de los riesgos considerados
-excepto el factor luz solar directa-, los trabajadores
operativos y técnicos son los mas expuestos. En el caso
de la exposicion a la luz solar directa, quienes mas
sufren este factor son los trabajadores operativos y
sin calificacion, que se ocupan principalmente en las
Actividades primariasy en la Construccion.



Grafico 5.13. Exposicion a ruido, temperaturas demasiado altas o bajas y luz solar directa segun
rama de actividad, categoria ocupacional, caracteristicas sociodemograficas, registracion y tamaifio
del establecimiento (en % de trabajadores)
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La mayor exposicion a riesgos fisicos se observa en
trabajadores registrados en relacion a los que no lo
estan; con la excepcion nuevamente del factor de
exposicion a la luz solar directa, sufrido mayormente
por los trabajadores no registrados.

Esto significa que la mayor presencia de estos riesgos
se encuentra en los sectores industriales, donde la
participacion de operariosy el manejo de maquinarias
requieren de especializacion. Estos trabajadores
tienden a su vez a ser los registrados, como los de, por
ejemplo, la Industria manufacturera.

El factor de exposicion a la luz solar directa se
encuentra mayormente presente en la Construccion
y en Actividades primarias donde, paralelamente, la
informalidad laboral es altamente frecuente.

Finalmente, lostrabajadores que desarrollansustareas
en establecimientos de mayor tamafo presentan
una mayor exposicion, nuevamente exceptuando el
riesgo de luz solar directa. Este Gltimo se encuentra
presente en actividades primarias que usualmente se
configuran como establecimientos de menor tamafio,
0 donde los trabajadores desarrollan las tareas mas
aisladamente.

También se analizaron exposiciones a otros
riesgos higiénicos vy fisicos, encontrando que el 5%
de los trabajadores es vulnerable a radiaciones
(exceptuando luz solar directa, que fue analizado por
separado), el 8% a mala iluminacion de los ambientes
de trabajo, el 9% a mala ventilacion, el 10% a lugares
de trabajo himedos, el 13% a espacios reducidos y el
9% a servicios sanitarios en malas condiciones.

5.2.2. Riesgos quimicos

Los riesgos por manipulacion o contacto con sustancias
quimicas refieren a sustancias nocivas o toxicas en
forma de liquido, polvo, humos, aerosoles, vapores,
gases y/o nieblas que, durante la fabricacion,
transporte, almacenamiento o0 uso, pueden
incorporarse al ambiente o puesto de trabajo y cuyos
efectos en la salud dependen de la concentracion y
tiempo de exposicion.

Pueden estar presentes como materias primas,
revestimientos, productos intermedios o finales de
los procesos de trabajo. Ingresan al organismo por via
dérmica, via respiratoria, aparato digestivo o heridas
y pueden tener efectos toxicos, corrosivos, irritantes,
asfixiantes, anestésicos y narcéticos, sensibilizantes,
cancerigenos y/o sistémicos.

De acuerdo a los datos relevados en la encuesta (Grafico
5.14), el 12,9% de la poblacion trabajadora del pais esta
expuesto a la manipulacion, inhalacion o al contacto con
sustancias quimicas nocivas o toxicas en forma de liquido,

polvo, humos, aerosoles, vapores, gases o niebla. En esta
pregunta se excluyd el humo de tabaco que, dado el
interés particular que reviste, fue indagado en otro item.
El riesgo por manipulacion o contacto con sustancias
quimicasse encuentramayoritariamente entrabajadores
que se desempefian en la Construccion (29,4%), el
Trabajo doméstico (22,6%), la Industria manufacturera
(21,2%) v las Actividades primarias (14,9%).

Dadas las caracteristicas de los procesos productivos en
donde existe mayor presencia de este riesgo, quienes
mas expuestos estan son los varones, jovenes (15,4%),
de menores niveles educativos y sin calificacion
profesional (18,8%).

Asimismo, se observa una mayor proporcion de
trabajadores expuestos entre los no registrados, lo que
asocia a este riesgo a condiciones de precariedad laboral.

Se trata de un riesgo muy peligroso para los jovenes,
por las alteraciones en la salud y el bienestar que los
riesgos quimicos pueden acarrear,como las alteraciones
reproductivas, de crecimiento y de fertilidad.

5.2.3. Exposicion al humo del tabaco ajeno

El interés de introduccion al estudio del factor de
riesgo exposicion al humo del tabaco ajeno (que no se
incluyo en el relevamiento del afio 2009) deviene de
su categorizacion por la Agencia Internacional para la
Investigacion sobre Cancer (IARC) de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), como cancerigeno del grupo la.

En el afio 2017, la SRT desarrollé una nueva lista de
agentes cancerigenos ocupacionales (Resolucion SRT
N° 844 del 2017 y 81 del 2019) para servigilados en el
territorio de la Republica Argentina.

Esta lista reconoce al humo de tabaco ajeno como un
cancerigeno ocupacional, por lo que el relevamiento
nacional de la poblacion trabajadora expuesta a este
agente es necesario, para conocer su distribucion y
ampliar el conocimiento que permita el desarrollo
de politicas publicas precisas, como asi también
establecerelimpacto que pueda ocasionar en la salud.

Para toda la poblacion estudiada la exposicion al
humo de tabaco ajeno es del 9,2%, mientras que para
otras sustancias quimicas es de 12,9% (Grafico 5.14).
Es mayor la exposicion entre los varones (12,3%), los
jovenes de entre 15y 25 afios (15,4%), los que tienen
solo educacion formal primaria (19,3%) v entre los
de calificacion operativa (11,7%). En la actividad
econdmicadelaConstruccidnse destacaunaexposicion
que alcanza el 25,4%. Asimismo, entre los asalariados
es mavyor la exposicion en los no registrados (11,6%).

Enrelacion a esta exposiciony a algunos de sus efectos
en la salud, el 42 % de los expuestos considero que el



trabajo afecta negativamente a la salud, mientras que
para los no expuestos esta valoracion fue del 31%. Los
primeros también presentaron mayor presencia de
sintomas cardiovasculares (26%) y respiratorios (12%)
en relacion a los no expuestos, donde los malestares
alcanzan al 20% y 9%, respectivamente.

Otros sintomas manifestados por los trabajadores
son los respiratorios, las alteraciones en la vista y
dermatoldgicos en valores superiores que los no
expuestos a esta sustancia (12%/ 9%; 22%/ 18% vy 11%/
9%, respectivamente).

Grafico 5.14. Exposicion a riesgos quimicos y humo del tabaco ajeno segin rama de actividad, categoria
ocupacional, caracteristicas sociodemograficas, registracion y tamafio del establecimiento

(en % de trabajadores)

RAMA DE ACTIVIDAD

CATEGORIA OCUPACIONAL

SEXO

EDAD EN RANGOS

NIVEL EDUCATIVO COMPLETO

CALIFICACION DE LA TAREA

REGISTRACION (s6lo para
asalariados)

TAMANO
DEL ESTABLECIMIENTO

POBLACION TRABAJADORA

ACTIVIDADES PRIMARIAS
INDUSTRIA MANUFACTURERA
CONSTRUCCION

COMERCIO

HOTELES Y RESTAURANTES
TRANSPORTE, ALM. Y COMUNIC.
SERV. FINANC., INM., ALQ. Y EMP.
ADMIN. PUBLICA Y DEFENSA
ENSENANZA

SERV. SOCIALES Y DE SALUD
TRABAJO DOMESTICO

OTROS SERV. COMUNIT., SOC. Y PER.

ASALARIADOS
INDEPENDIENTES

SUSTANCIAS QUIiMICAS
NOCIVAS 0 TOXICAS HUMO DE TABACO AJENO

12,9% - 9.2%

14,9% - 7,0%
I - 9%.0%

I 8,5% 8,4%
| 5.4% | 7,3%
- 5,8% _ 11,3%
- 7,8% _ 11,1%
] 6.6% NN 13,0%
| 5%l 1,5%
I 11,9% |l 4,1%
I+ 23%
_ 14,3% - 5,6%
I 12,6% | 9,5%

oo 0

TRABAJADORES DOMESTICOS EN CASAS -2,6% I 2,3%

PARTICULARES

VARONES
MUJERES

15A 24 ANOS
25 A 34 ANOS
35A 49 ANOS
50 A59 ANOS
60 0 MAS

HASTA PRIMARIO INCOMPL.
PRIMARIO COMPLETO

SECUNDARIO COMPLETO

ESTUDIOS SUPERIORES COMPLETOS

PROFESIONAL
TECNICA
OPERATIVA

SIN CALIFICACION

REGISTRADOS
NO REGISTRADOS

1 A 40 TRABAJADORES
41 A 200 TRABAJADORES
201 Y MAS TRABAJIADORES

500 I 12.5%
9,9% - 5,6%

15,0 . 15.4%
12,0% _ 11,2%
13,3% - 7,8%
16,5% - 6,2%

5.4% - 7,6%

19,1 I 5
v I 125
11,3% | 7,6%
5.6%(I 51%
5,4% - 7,1%
6,2% |l 3,7%
o 17
18,8% 8,8%
12,6% (I 7.2%

O

11,7% 10,4%
11,8% 8,5%
14,5% - 8,1%



5.2.4. Riesgos biolagicos

Los riesgos por agentes bioldgicos estan relacionados a la
manipulacion o contacto conmateriales,animales o personas
que pueden estar infectados (material de laboratorio,
animales, basura, fluidos corporales, entre otros).

De acuerdo a los datos relevados en la encuesta, el
6% de la poblacion trabajadora del pais esta expuesta
a riesgos biologicos, siendo mayor la prevalencia en
trabajadores que prestan Servicios sociales y de salud

(35%), establecimientos de mayor tamafno, mujeres,
trabajadores, con mayores niveles educativos y de
calificaciones ocupacionales mas altas.

Asimismo, se observa una mayor proporcion de
trabajadores registrados expuestos (8,6%) en relacion
alos noregistrados (4,8%). EL mayor porcentaje puede
estarvinculado a la mayor registracion que caracteriza
a sectores de alta especializacion como la Salud y los
Servicios sociales.

Grafico 5.15. Exposicion a riesgos bioldgicos segin rama de actividad y tamafio del establecimiento

(en % de trabajadores)
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Grafico 5.16. Exposicion a riesgos bioldgicos segun categoria ocupacional y nivel de calificacion

de la tarea (en % de trabajadores)

9,0% .
7,8% 8,1%
6,0%
3,6% 3,6%
n l l
5 RN
S & <@ N ©
N S o N & & ¥
\a 9 OO N S Q XS
X N L S N \> <
¥ < SIS & & & >
M Q IR A SN Q & Q N
& ¢ UGN & © s
N AROS S
&



Grafico 5.17. Exposicion a riesgos bioldgicos segun sexo y edad (en % de trabajadores)
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Grafico 5.18. Exposicion a riesgos bioldgicos segun nivel educativo (en % de trabajadores)

y registracion (en % de asalariados)
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5.2.5. Riesgos disergonomicos

Se consideran riesgos disergonomicos a aquellos
derivados de malas condiciones ergondmicas. En esta
situacion se encuentran los trabajadores expuestos
a vibraciones, manipulacion inapropiada de cargas,
los movimientos repetitivos con los dedos, manos o
brazos cada pocos segundos y que realizan tareas que
le obligan a mantener posturas incomodas.

Segun se observa en el Grafico 5.19, los movimientos
repetitivos (49,9%) vy las posturas forzadas (24,5%)
fueron los identificados como mas frecuentes. Las
vibraciones (13,2%) vy la manipulacidn disergondmica
de cargas (20,3%) también fueron frecuentes en la
poblacion trabajadora argentina.

Los movimientos repetitivos, si bien en distinta cuantia,
se observaron trasversalmente presentes en todos los
colectivos de trabajadores, tanto en varones (53,3%) como
enmujeres(45,9%); entodos losrangos de edad, aunque en
una menor proporcion en los mayores de 60 afios (38,8%).

Si bien en la calificacion operativa para la tarea se
observa la mayor exposicion (55,5%), tanto la técnica
como los trabajadores no calificados, e incluso los
profesionales, estan expuestos a estas condiciones.

Las posturas forzadas o incomodas, en menor
magnitud, estdn igualmente distribuidas en la
poblacion trabajadora, siguiendo un perfil similar
a lo anteriormente expresado. Se observa mayor
exposicion a movimientos repetitivos en aquellos
establecimientos de mayor tamafo (mas de 200
trabajadores).

Si se consideran las distintas ramas de actividad
economica, es en la Construccion donde todas las
variables de riesgos por demandas fisicas expresan la
mayor gravedad: vibraciones (22,6%), manipulacion
de cargas (56%), movimientos repetitivos (66,5%) v
posturas forzadas (50,9%).



También se observa altamente frecuente en
la Industria manufacturera v en el Transporte,
almacenamiento y comunicaciones. En la poblacion
asalariada, las variables son frecuentes tanto en
registrados como en no registrados. Sin embargo, la
manipulacion de cargas es mas prevalente entre estos
ultimos (25,9% contra el 16,1% en los registrados).

De manera global, aquellos trabajadores expuestos a
almenos uno de los riesgos disergondmicos estudiados
padecieron, en mayor proporcion, distintos trastornos
musculoesqueléticos en relacion a los trabajadores no
expuestos -trastornos de miembro superior (41%/17%),
trastornos vy dolencias region dorsal (62%/38%),

trastornos y dolencias del miembro inferior (35%/21%)
y trastornos en la region del cuello (35%/24%).

EL50% de lostrabajadores expuestosalamanipulacion
de cargas, las posturas corporales incomodas y las
vibraciones manifestaron que el trabajo afecta
negativamente su salud.

Los que manipulan cargas, realizan movimientos
repetitivos o practican posturas incdmodas presentan
mayores sintomas o trastornos 6seos que los que no
realizan estas practicas (alrededor del 15%/9%). También
se observa mayor proporcion de sintomas psicofisicos en
estos trabajadores expuestos a esfuerzo fisico.

Grafico 5.19. Exposicion a riesgos disergonomicos segin rama de actividad, categoria ocupacional,
perfil sociodemografico del trabajador, calificacion de la tarea, registracion y tamaiio del establecimiento

(en % de trabajadores)
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5.3. EXposicion a riesgos psicosociales
Los Factores de Riesgo Psicosociales (FRPS) consideran
aquellos aspectos que se originan en la organizacion
del trabajo vy que pueden afectar la salud de la
poblacion trabajadora, en tanto generan respuestas
de tipo fisiologico, emocional, cognitivo vy/o
conductualy que pueden ser, -en ciertas circunstancias
de intensidad, frecuencia y duracion-, precursoras de
enfermedad (Moncada et al, 2014)2 .

Para medir la exposicion a estos factores, en la
encuesta se empled la adaptacion argentina del
Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ
AR)?, el cuestionario CTESLACvy la Encuesta Europea de
Condiciones de Trabajo (EWCS).

Las grandes dimensiones de estudio en este
relevamiento son: 1) las "exigencias en el trabajo”
que incluyen a las exigencias cuantitativas, el
ritmo de trabajo, las exigencias emocionales, las
exigencias cognitivas y las de esconder emaociones;
2) las variables derivadas de la "organizacion del
trabajo”"que comprenden la autonomia en el trabajo
y las posibilidades de desarrollo; 3) la dimension
de "relaciones Interpersonales y liderazgo" que
consideran el apoyo social de compafieros y jefes, el
ambiente social y sentimiento de grupo, la valoracion
y/o reconocimiento, la calidad del liderazgo medida
por la resolucion de conflictos vy la planificacion de
los lideres o jefes inmediatos; 4) la inestabilidad o
inseguridad en el empleo? .

8https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/cuestionario_
psicosocial-copsog-istas21.pdf (acceso 09/11/2019)

9 A partir del modelo conceptual que respalda esta investigacion,
se seleccionaron las preguntas del cuestionario que relevarian las
percepcionessobre factores de riesgo propios de la organizacion del
trabajoyelentornosocial. Se tomaron en cada caso las categorias de
respuesta que permitieran delimitar mejor el fendmeno (“Siempre”
y "Muchas veces"); las categorias que pudieran revestir ambigiiedad
no fueron consideradas, intentando ganar en la especificidad de los
fendmenos exhibidos.

5.3.1. Exigencias en el trabajo

Esta subdimension agrupa las exigencias psicologicas
derivadas de diferentes aspectos del trabajo, como la
cantidad de trabajo, la intensidad y el control, entre otras.

La intensidad del trabajo puede ser evaluada segun las
exigencias cuantitativas. Estas se refieren a las exigencias
psicoldgicas derivadas de la cantidad de trabajo (son altas
cuando el trabajador tiene mas trabajo del que puede
realizaren el tiempo asignado) y del ritmo que constituye
la exigencia psicoldgica referida a la intensidad en
relacion al tiempo de trabajo.

El tiempo es un elemento que se encuentra presente
enel centro del proceso de trabajo. El ritmo representa
la velocidad con que la produccidn es llevada a cabo
con la intencion de obtener productos o servicios.
Cuando el ritmo de trabajo no deja posibilidad a
realizar pausas o disminuir su intensidad, la fatiga
de la carga de trabajo genera condiciones que
predisponen al trabajador a sufrir alteraciones en su
salud. En este relevamiento, la pregunta que mas se
acerca a la medicion del ritmo de trabajo (la velocidad
y la frecuencia con que debe llevar a cabo su tarea) es
aquella que indaga la frecuencia con la que la persona
trabaja muy rapido.

Como se observa en los graficos 5.20 y 5.21 el trabajo
intensivo es frecuente, tanto para hombres como para
mujeres; en los asalariadosy en los independientes.

En cuanto a la influencia de las caracteristicas del
establecimiento, como asi también del tamarfio de la
plantilla, se observan los mismos patrones descriptos
anteriormente. Sin embargo, los trabajadores de las
empresas mas grandes perciben en menor porcentaje
tener mas trabajo del que pueden realizar en el
tiempo asignado, aunque el ritmo es frecuentemente
mas alto que en las empresas pequeiias (Grafico 5.22).

Grafico 5.20. Exposicion a exigencias cuantitativas, emocionales y de ritmo segun sexo

(en % de trabajadores)
31,3% 31,1%

VARONES

29,9% 29,9%

EXIGENCIAS
CUANTITATIVAS

EXIGENCIAS
EMOCIONALES

EXIGENCIAS
RITMO

MUJERES



Grafico 5.21. Exposicion a exigencias cuantitativas, emocionales y de ritmo segun categoria ocupacional

y calificacion de la tarea (en % de trabajadores)
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Las demandas emocionales pueden ser evaluadas
por la medida en que los trabajadores tienen que
tratar con sujetos emocionalmente afectados, ocultar
sus sentimientos o perturbar los sentimientos de los
demas a través de su trabajo.

Habitualmente -en su contacto con clientes, pacientes,
alumnos vy otros- algunos trabajadores ocultan sus
sentimientos (reprimen el miedo o permanecen
amigables) o deben manejar las emociones para cumplir

con los estandares profesionales establecidos para ellos
(por ejemplo, limitar la compasion o la empatia).

Por lo tanto, los trabajadores pueden tener que
ocultar sus emociones y trabajar en situaciones
emocionalmente desgastadoras. Estas demandas son
mas prevalentes en las jerarquias ocupacionales mas
altas,y parecenserlo en las empresas mas grandes. No
muestran diferencias segtin género.

Grafico 5.22. Exposicion a exigencias cuantitativas, emocionales y de ritmo segun tamaiio

del establecimiento (en % de trabajadores)

38,3%

30,1% 31:3%

1 A 40 TRABAJADORES

B EXIGENCIAS n
CUANTITATIVAS

39,0%

35,0% 55,0%

41 A 200 TRABAJADORES 201 Y MAS
EXIGENCIAS EXIGENCIAS
EMOCIONALES RITMO



Grafico 5.23. Exposicion a exigencias cuantitativas, emocionales y de ritmo seguin rama de actividad

(en % de trabajadores)
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Las exigencias emocionales, por lo tanto, estan muy
relacionadas al tipo de tarea y ambito de trabajo v
son mas frecuentes en empleos que implican tratar
con personas. El trabajo se convierte en una demanda
emocional cuando éstas deben ser reguladas en
el ambito laboral, -se prescriben y estandarizan-, y
las emociones profesionales que se espera que el
trabajador muestre requieren modular la emocidn
personal, para lo cual se necesita energia y esfuerzo.
Altas demandas emocionales se han descripto como
predictivas de problemas de salud mental, fatiga y
agotamiento.

Los Servicios sociales y de Salud estan mas asociados
con el ocultamiento de sentimientos, seguidos por
los trabajadores de servicios como el Transporte.
Las demandas emocionales alcanzan al 51,9% de
los trabajadores de la salud, sequidos por los de la
administracion publica, la educacion y el transporte
(Grafico 5.23).
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5.3.2. Autonomia, habilidades
y posibilidades de desarrollo™.

Lapoblaciontrabajadoraargentina cuentamayormente
con autonomia para organizar sus pautas de trabajo
(orden, método, ritmo y duracidn de las pausas).

Seguln se observa en el Grafico 5.24, la mayor
afectacion de la autonomia estd determinada por
la duracion de las pausas y ambas en conjunto
constituyen el ritmo del trabajo.

En cuanto a las diferencias por género, las mujeres en
general mostraron mayor autonomia para determinar
sus pautas laborales.

Para el caso de los asalariados se evalud también la
influencia en las decisiones que afectan el trabajo,
siendo éstamayorenlosvarones,ademasaumentacon
la edad, el nivel educativo y la jerarquia ocupacional.

10 Para el analisis se toma como supuesto que contar "siempre” o
"muchas veces" con autonomia en cuanto a orden, método, ritmo y
duracion de las pausas es un factor protector o positivo dentro de la
organizacion del trabajo y su ausencia un factor de riesgo.



Grafico 5.24. Autonomia segun variables sociodemograficas, calificacion de la tarea y tamaiio

del establecimiento (en % de trabajadores)

ORDEN DE LAS
TAREAS

POBLACION TRABAJADORA 76,8% 77,0% 76,0% 64,6% 43,3%

SEXO VARONES 71,8%
MUJERES 82,6%
EDAD ENRANGOS  15A 24 ANOS 63,6%
25A 34 ANOS 70,5%
35A 49 ANOS 79,0%
50 A 59 ANOS 82,6%
60 0 MAS 88,7%
NIVEL EDUCATIVO  PRIMARIO COMPLETO
COMPLETO
SECUNDARIO COMPLETO 75,1%
ESTUDIOS SUPERIORES 88,0%
COMPLETOS
CALIFICACION DELA  PROFESIONAL 88,8%
TAREA
TECNICA YATA
OPERATIVA 73,0%
SIN CALIFICACION 71,6%
TAMARNO DEL 1 A 40 TRABAJADORES 77.1%
ESTABLECIMIENTO
41 A 200 TRABAJADORES 74,2%
201 Y MAS TRABAJADORES 72,2%

* Corresponde solo a trabajadores asalariados.

Se define posibilidades de desarrollo como el nivel
de oportunidades que ofrece el trabajo para poner en
practica los conocimientos, habilidades y experiencia
de los trabajadores y/o adquirir nuevos.

Las posibilidades de desarrollo evaluadas segun las
oportunidades de aplicar conocimientos y habilidades
mostraron diferencias segln los sectores de la

METODO DE

DECISIONES QUE
AFECTAN SU
TRABAJO *

DURACION DE
LAS PAUSAS

RITMO DE

TRABAIO TRABAIO

73,1% 73,1% 64,0% 44,8%
81,7% 79,4% 65,2% 41,7%
63,8% 64,2% 54,4% 42,8%
67,5% 66,0% 54,2% I 4%
80,6% 78,7% 68,0% 48,2%
84,1% 84,4% 70,8% 43,0%
90,6% 89,1% 78,9% 54,4%
71,8% 74,8% 64,2% 9%
76,7% 74,1% 63,4%
84,1% 79,7% 65,3% %
87,4% 84,2% 72,1% 59,3%
86,0% 81,1% 65,4% 50,6%
73,3% 73,6% 65,4% 38,9%
73,6% 73,4% 58,8% 40,7%
78,3% 77,5% 66,8% 42,1%
70,8% 67,6% 55,4% 44,9%
69,5% 68,7% 56,7%

economia, siendo el sector primario el que menos
posibilidades otorga en relacion al resto.

Del mismo modo, notables diferencias se observan
segun el sub universo bajo estudio, siendo las
trabajadoras de casas particulares quienes menores
posibilidades de desarrollo tienen en cuanto a
aprender cosas nuevas.



Grafico 5.25. Posibilidades de desarrollo segin sector de actividad (en % de trabajadores)

79,6%

69,0% 68,5%

SECTOR PRIMARIO

SECTOR SECUNDARIO

78,0%
70,7%

SECTOR TERCIARIO

B POSIBILIDADES DE DESARROLLO - APLICAR CONOCIMIENTOS
B POSIBILIDADES DE DESARROLLO - APRENDER COSAS NUEVAS

Grafico 5.26. Posibilidades de desarrollo segun categoria ocupacional (en % de trabajadores)

ASALARIADOS
INDEPENDIENTES

TRABAJADORES DOMESTICOS EN
CASAS PARTICULARES

CATEGORIA OCUPACIONAL

POSIBILIDAD DE APLICAR SUS | POSIBILIDAD DE APRENDER COSAS

CONOCIMIENTOS NUEVAS
764% Ml | LS
825% |l | 28,2%

De los sub-universos estudiados, las trabajadoras de casas particulares fueron las que menor apoyo social

percibieron (Grafico 5.28).

5.3.3. Relaciones interpersonales
y calidad de liderazgo

El apoyo social es un factor protector ante posibles
riesgos psicosociales. Por lo tanto, su indicador se
configura en situaciones donde el trabajador obtiene
ayuda de sus companerossila pide, se siente valorado
personal y/o laboralmente u obtiene ayuda de sus
jefes si la pide. También se considera la variable que
indaga sobre el sentimiento de grupo, a través del
ambiente de trabajo entre compaiieros.

La importancia de las relaciones sociales para los
trabajadores y el buen ambiente en el trabajo forma
parte de sentirse integrado y aceptado en una
comunidad de trabajo. Es un factor critico para la
construccion de la salud y bienestar en el trabajo.

El trabajo ofrece considerables oportunidades para
interactuar con otros miembros de la sociedad. Estas
interacciones son trascendentales para el individuo,
para el aprendizajey para el desarrollo de una cultura
organizativa positiva.

Segun se observa en el Grafico 5.27, en Argentina las
relaciones interpersonales son muy bien valoradas
por los trabajadores. Siete de cada diez, en términos
generales, manifestd tener apoyo de sus compafieros,
sin diferenciassignificativas entre los estratos analizados.

Para el caso de los asalariados, donde se evalud
ademas la contencion brindada por los jefes o lideres,
sibien la percepcion de apoyo es menor que en el caso
de compaiieros, alrededor del 50% manifesto sentir el
apoyo por parte de los superiores jerarquicos.

Las mujeres perciben menor apoyo (48% vs 53%) que
los varones. Los trabajadores sin calificacion o con
menor nivel educativo formal manifestaron recibir
menor apoyo que los mas calificados.



Grafico 5.27. Apoyo social en el trabajo segun variables sociodemograficas, calificacion de la tarea
y tamaiio del establecimiento*!

APOYO DE COMPANEROS APOYO JEFES

POBLACION TRABAJADORA 68,2% 50,7%
ctx0 VARONES 68,0% 52,9%
MUJERES 68,6% 48,1%
15 A 24 ANOS 71,0% 51,6%
25A 34 ANOS 71,7% 49,3%
EDAD EN RANGOS 35A 49 ANOS 64,7% 52,1%
50 A59 ANOS 69,4% 48,9%
60 0 MAS 65,2% 51,4%
HASTA PRIMARIO 57,7% 44,6%

INCOMPLETO
PRIMARIO COMPLETO 67,3% 45,2%

NIVEL EDUCATIVO COMPLETO
SECUNDARIO COMPLETO 70,4% 52,9%
ESTUDIOS SUPERIORES 67,6% 54,3%
COMPLETOS
PROFESIONAL 75,9% 54,2%
CALIFICACION DE LA TAREA TECNICA C Sh.4% 5.4
OPERATIVA 67,8% 49,7%
SIN CALIFICACION 67,1% 44,2%
1 A 40 TRABAJADORES 68,9% 53,6%
TAMARO DEL ESTABLECIMIENTO *1 A ZOOITRABAJADORES | 6238% N 495%
201 Y MAS TRABAJADORES 73,9% 55,4%
Grafico 5.28. Apoyo social en el trabajo segun categoria ocupacional
APOYO DE APOYO JEFES
COMPANEROS
ASALARIADOS

INDEPENDIENTES no evaluado

CATEGORIA OCUPACIONAL  TRABAJADORES

DOMESTICOS EN CASAS
PARTICULARES

36,4% . 30,3%

11 Apoyo de jefes se evalud sdlo para el sub universo de trabajadores asalariados.



La composicion del entorno social es un aspecto importante de la calidad del empleo. El reconocimiento v
valoracion de los trabajadores también es considerado un factor positivo dentro la dimension de las relaciones
sociales. Esta sub-dimension se define como la valoracion, respeto y trato justo en el trabajo (balance entre los
esfuerzosy compensaciones del trabajador) por parte de la direccidn (jefes inmediatos, gerentes, directores).

Los lugares de trabajo que brindan apoyo a los trabajadores y ayudan a poner en practica sus habilidades vy
capacidades contribuyen a su bienestary los vuelve mas productivos.

Sibien 6 de cada 10 trabajadores manifestaron sentirse valorados por sus empresas y/o jefes, cuando se aborda
el reconocimiento en base a la relacion remuneracion/ esfuerzo la percepcion de los trabajadores cambia
(Grafico 5.29). Asi, solo el 37% se siente reconocido a nivel salarial, mientras que entre los profesionales esta
percepcion disminuye al 35% (Grafico 5.30).

Grafico 5.29. Reconocimiento y valoracion del trabajo segun variables sociodemograficas
(en % de trabajadores)

RECONOCIMIENTO: RECONOCIMIENTO:
VALORACION DEL TRABAJO SALARIO JUSTO
POBLACION TRABAJADORA 64,0% 37,1%
VARONES 62,8% 37,8%
SEXO0
MUJERES 66,4% 36,4%
HASTA 34 ANOS 59,3% 38,8%
EDAD EN RANGOS ENTRE 35 Y 49 ANOS 66,3% 35,4%
50 ANOS 0 MAS 68,9% 37,2%
HASTA PRIMARIO INCOMPLETO 66,2% 34,0%
NIVELEDUCATIVO  pp mARIO COMPLETO 62,0% 35,1%
COMPLETO

SECUNDARIO COMPLETO 65,3% 41,2%

ESTUDIOS SUPERIORES COMPLETOS 65,8% _

Grafico 5.30. Reconocimiento y valoracion del trabajo segun calificacion de la tarea
(en % de trabajadores)

VALORACION DEL
TRABAJO RECONOCIMIENTO

PROFESIONAL 66,9% 35,4%

CALIFICACION DE TECNICA 70,6% 38,1%
LATAREA  OPERATIVA 62,5% 33,9%
SIN CALIFICACION 62,7% 44,3%

La calidad de liderazgo se define como la percepcion del trabajador/a sobre el modo de gestion de personal
y capacitacion de los mandos superiores inmediatos en relacion a la planificacion y asignacion de trabajo y la
resolucion de conflictos. Tiene un rol central en el clima social que se genera en los ambientes de trabajo.

Una importante proporcion de trabajadores valora positivamente a sus lideres (61%), segutin se observa en el
Grafico 5.31.



Las mujeres perciben menores cualidades de liderazgo en sus jefes o superiores, lo mismo que aquellos
trabajadores que cuentan con estudios superiores completos y los de jerarquias ocupacionales altas como
los profesionales. El liderazgo es mejor evaluado en los trabajadores de empresas pequenas, de hasta 40

trabajadores (Grafico 5.32).

Grafico 5.31. Liderazgo segun variables sociodemograficas y categoria ocupacional

(en % de trabajadores asalariados)*?

POBLACION TRABAJADORA

VARONES
SEX0
MUJERES
HASTA 34 ANOS
EDAD EN RANGOS ENTRE 35 Y 49 ANOS
ENTRE 50 ANOS Y MAS

NIVELEDUCATIVO  HASTA PRIMARIO INCOMPLETO
COMPLETO PRIMARIO COMPLETO
SECUNDARIO COMPLETO
ESTUDIOS SUPERIORES COMPLETOS

ASALARIADOS

CATEGORIA OCUPACIONAL INDEPENDIENTES

TRABAJADORES DOMESTICOS EN CASAS

PARTICULARES

LIDERAZGO-JEFE
RESUELVE BIEN
CONFLICTOS

61,9% 60,5%

63,0% 64,8%
60,6% 55,8%

PLANIFICA BIEN

63,9% 60,8%
60,8% 61,9%
60,2% 57,9%

69,0% 63,4%
61,7% 61,8%
62,6% 63,2%
59,9% 54,6%

61,7% 61,2%

no evaluado no evaluado

63,0% 54,5%

Grafico 5.32. Liderazgo del jefe segun calificacion de la tarea y tamaiio del establecimiento

(en % de trabajadores asalariados)*?

PROFESIONAL
TECNICA
OPERATIVA

SIN CALIFICACION

CALIFICACION DE LA TAREA

1 A 40 TRABAJADORES
TAMANO DEL 41 A 200 TRABAJADORES
ESTABLECIMIENTO ;
201 Y MAS TRABAJADORES

12 Evaluado solo para el sub universo de asalariados.
13 Evaluado solo para el sub universo de asalariados.

LIDERAZGO-JEFE

RESUELVE BIEN CONFLICTOS PLANIFICA BIEN

61,4% 51,1%
58,4% 57,4%
62,4% 63,3%
63,2% 60,6%

62,8% 64,3%
59,2% 55,7%
61,1% 56,5%




5.3.4. Inseguridad en el empleo

Se define como la preocupacion por el futuro en relacion al mercado de trabajo, y a la seguridad del trabajador sobre
sus habilidadesy posibilidades de encontrar otro trabajo, y son dimensiones importantes de la calidad del empleo.

Se observa menor preocupacion de perder el trabajo para el caso de las mujeres, sin embargo este colectivo
mostro casi similar frecuencia de preocupacion o dificultad que los hombres en la bisqueda de otro empleo si
quedara despedida.

Grafico 5.33. Inseguridad en el empleo y en el trabajo segun calificacion de la tarea
y tamaiio del establecimiento (en % de trabajadores)

63,0% B DIFICULTAD PARA
ENCONTRAR OTRO TRABAJO

MUJERES

B PREOCUPACION POR

VARONES 62,5% QUEDARSESIN TRABAJO

Grafico 5.34. Inseguridad en el empleo y en el trabajo segun calificacion de la tarea
(en % de trabajadores)

73,1%

PROFESIONAL TECNICA OPERATIVA SIN CALIFICACION

La preocupacion o inseguridad en el trabajo es ampliamente mayor en los trabajadores sin calificacion, seguin
se observa en el Grafico 5.34. Los profesionales, los mayores de 50 afios y los que tienen estudios superiores
completos mostraron menorinseguridad en el trabajo.

De los universos relevados, tanto los asalariados como los independientes muestran distintos grados de inseguridad, si
bien es ligeramente menor entre los primeros, no dependeria por lo tanto de la categoria ocupacional.

Sin embargo, el 69,6% de los trabajadores de casas particulares mostraron mayor inseguridad a la hora de
evaluar las posibilidades de encontrar otro empleo (Grafico 5.35).

Existen diferencias entre las ocupaciones y las ramas de actividad en lo que respecta a la insequridad en el
empleo, es decir la poca confianza en la capacidad para encontrar trabajo y también en la insequridad en el
trabajo, preocupacion a perderlo.



Grafico 5.35. Inseguridad en el empleo segun categoria ocupacional (en % de trabajadores)

PREOCUPACION DE PERDER

DIFICULTAD PARA ENCONTRAR OTRO

EL TRABAIO TRABAIO
ASALARIADOS 52,3% 62,7%
CATEGORIA INDEPENDIENTES 59,6% 60,9%

OCUPACIONAL  1p ABAJADORES DOMESTICOS EN

CASAS PARTICULARES

5.3.5. Riesgos del entorno social
y violencia laboral

Los riesgos enmarcados en el entorno social -que
implican violencia laboral- también pueden ser
denominados indicadores de factores de riesgo
derivados de las relaciones interpersonales.

Los aspectos indagados son: situaciones de agresion
de sus jefes y amenazas de despido -solo para el
universo de asalariados-, situaciones de agresion de
clientes/pacientes/publico, situaciones de agresion
de sus companerosy situaciones de acoso sexual para
todos los universos bajo estudio®e.

El primer resultado a destacar es que 3 de cada 10
trabajadores sufrieron situaciones de violencia en el
trabajo. Segun se observa en Grafico 5.36, el factor
que mas se repitio fue la "agresion del publico/
clientes/alumnos/pacientes” (25,2%), que supera
ampliamente a la "agresion de superiores” (12,8%),
en el caso de los asalariados.

16 La pertenencia al grupo que sufrid situaciones violentas (exposicion)
se nutre de las categorias “Siempre", “Muchas veces”, “Algunas veces" y
“Sélo alguna vez", y busca detectar no sélo la agresion fisica sufrida por
los trabajadores, sino también la percepcion de haber sufrido situaciones
de presion apremiantes y amenazantes y, dentro de estas Gltimas, las
amenazas especificas de despido y/o de interrupcion del trabajo.

61,6% 69,6%

El sequndo aspecto que afecta a mayor cantidad de
trabajadores es el acoso moraly el hostigamiento, que
padecieron el 7% de los trabajadores independientes
y el 14% de los asalariados. Las amenazas de despido
afectan aun 10% de la poblacion estudiada.

En general, como se observa en los Graficos 5.36 vy
5.37, la agresion externa (publico, clientes, pacientes,
alumnos, etc.) fue padecida mas por los jovenes de
hasta 35 afios de edady por el 27% de las mujeres. Fue
mas marcado entre la poblacion trabajadora de los
“Serviciossocialesydesalud”, "Hotelesygastronomia”,
“Administracion publica v defensa”, que superan el
35% de afectados, y "Ensefianza” y “Transporte”, que
llegan al 31% (Grafico 5.38).

Analizando la variable “Tamafo de la plantilla”
(Grafico 5.38) se observa un escenario predominante
de agresion de actores externos al plantel de la
empresa en todos los intervalos, pero con dos
elementos salientes: la "presion de jefes” lidera este
item, con un 17% en las empresas grandes de mas
de 200 trabajadores; mientras que las empresas con
plantillas de 40 a 200 trabajadores son las que tienen
mayor porcentaje de trabajadores afectados por todas
las variables consideradas.

Grafico 5.36. Trabajadores que sufrieron eventos de violencia laboral y riesgos del entorno social,

en el dltimo afio segun sexo (en %)

27,2%
25,2%
23,7%
12,8%  12,7%
0,
12,9% L, 13.4% 12,9% 12,1%
11,0% 11,4% .
9,5% 9,7% 10,3% muy o oo
2,0%
0,9%
1,4%
B =
AGRESION AGRESION ACOSO SEXUAL ACOSO MORAL AGRESION AMENAZAS
EXTERNA COMPANEROS HOSTIGAMIENTO JEFES DE DESPIDO

H TOTAL

B VARONES

0 SUPERIORES

MUJERES



Grafico 5.37. Trabajadores que sufrieron eventos de violencia laboral y riesgos del entorno social, en el
altimo afo segun edad (en %)

29,5%
25,4%

14,0%
11,8% 12,6%
11 87' ) 12,3% o 10,5%
10,8% ~'°”° 1270 )
' 10,7% 9,4%
1,9%
0,5%
AGRESION AGRESION ACOSO SEXUAL ACOSO MORAL AGRESION AMENAZAS
EXTERNA COMPANEROS HOSTIGAMIENTO JEFES DE DESPIDO
0 SUPERIORES
B HASTA 34 ANOS B ENTRE 35Y 49 ANOS ENTRES50 Y +

Grafico 5.38. Trabajadores que sufrieron agresion externa en el ultimo afio, segun rama de actividad
vy edad (en %)

SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD 39,6%
ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA 38,8%
HOTELES Y RESTAURANTES 35,5%
ENSENANZA 31,8%
TRANSPORTE, ALM Y COMUNIC 31,6%
COMERCIO 27,9%

SERV FINANC, INM, ALQ Y EMP 22,9%
OTROS SERV COMUNIT, SOCY PER 18,5%

INDUSTRIA MANUFACTURERA 16,2%

CONSTRUCCION 11,6%
ACTIVIDADES PRIMARIAS 8,0%

TRABAJO DOMESTICO 4,7%

HASTA 34 ANOS 29,5%
ENTRE 35Y 49 ANOS 25,4%

ENTRES50Y + 19,4%



Grafico 5.39. Trabajadores que sufrieron eventos de violencia laboral y riesgos del entorno social, en el

ultimo afo seguin tamaiio de la empresa (en %)

32,0%

AGRESION
EXTERNA

18,7%

12,3%

10,4%

1,5% 1,0%
=
ACOSO SEXUAL

AGRESION
COMPANEROS

B REGISTRADOS

5.4. Cambio tecnologico y uso de redes
sociales

Finalizando con el analisis de condiciones de trabajo,
en el marco de la encuesta se indagd sobre la
existencia de cambios tecnoldgicos en el puesto de
trabajo,-entendidos como la incorporacion de nuevas
tecnologias, formas de uso, nuevas reglamentaciones
ynuevos productos derivados de latecnologia-,y como
lo evaluaban, si positiva o negativamente. Asimismo,
se consultd sobre la utilizacion de redes sociales para
el desarrollo o promocidn de las tareas laborales.

14,9% 13,9%

0,
ACOSO MORAL AGRESION AMENAZAS
HOSTIGAMIENTO JEFES DE DESPIDO

O SUPERIORES

B NO REGISTRADOS

Casi el 20% de los ocupados tuvieron cambios
tecnoldgicos en su puesto de trabajo, 13,8% lo
evaluaron de forma positiva v el 5,9% restante en
forma negativa. A mayor calificacion de la tarea mayor
declaracion cambio tecnoldgico. Los mayores registros
de cambio tecnoldgico se observaron en Transporte
y comunicaciones y Servicios sociales y de Salud.
En todos los casos la percepcion de los ocupados es
mayoritariamente positiva.

Grafico 5.40. Trabajadores que tuvieron cambio tecnoldgico en su puesto de trabajo (en %)

NO TUVIERON
CAMBIO TECNOLOGICO

80,3%

TUVIERON CAMBIOS
TECNOLOGICOS QUE AFECTARON
EN FORMA POSITIVA

13,8%

TUVIERON CAMBIOS
TECNOLOGICOS QUE AFECTARON
EN FORMA NEGATIVA

5,9%



Grafico 5.41. Trabajadores que tuvieron cambio tecnoldgico en su puesto de trabajo y valoracion
del impacto por calificacion de la tarea (en%)

SIN CALIFICACION 5,7% 1,5%

OPERATIVA 13,1% 5,9%

TECNICA 21,1% 4,2%

PROFESIONAL 22,9% 9,8%

B TUVIERON CAMBIOS TECNOLOGICOS QUE AFECTARON EN FORMA POSITIVA

B TUVIERON CAMBIOS TECNOLOGICOS QUE AFECTARON EN FORMA NEGATIVA

Grafico 5.42. Trabajadores que tuvieron cambio tecnoldgico en su puesto de trabajo y valoracion
del impacto por rama de actividad (en %)

TRANSPORTE, ALM. Y COMUNIC.

21,4%
SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD 13.8%
ACTIVIDADES PRIMARIAS 13 3%
ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA 19.8%
ENSENANZA 18 5%
INDUSTRIA MANUFACTURERA 17 8%
SERV. FINANC., INM., ALQ. Y EMP. 17.4%
COMERCIO 12.2%
OTROS SERV. COMUNIT, SOC. Y PER. 11.5%
CONSTRUCCION 8,7%
HOTELES Y RESTAURANTES 58% 2.4
TRABAJO DOMESTICO 0,4%
1,9%

W TUVIERON CAMBIOS TECNOLOGICOS QUE AFECTARON EN FORMA POSITIVA

m TUVIERON CAMBIOS TECNOLOGICOS QUE AFECTARON EN FORMA NEGATIVA

En cuanto al uso de redes, se observa que el 26,1% de los ocupados usa redes sociales para el desarrollo de sus
tareas. A menor edad y a mayor nivel educativo mayor uso de redes. En ensefianza y otros servicios sociales y
personales se observa el mayor uso. Y es mayor en empleadores y cuentapropistas que en asalariados, lo cual
podria relacionarse con la venta online.



En términos de rama de actividad, la Ensefianza y los  usan redes para el desarrollo de su actividad laboral
Servicios comunitarios, sociales y personales son las  (Grafico 5.47).
que presentan el mayor porcentaje de trabajadores que

Grafico 5.43. Trabajadores que usan redes sociales para el desarrollo de las tareas laborales (en %)
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Grafico 5.44. Trabajadores que usan redes sociales para el desarrollo de las tareas laborales
segun tramos etarios (en %)
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Grafico 5.45. Trabajadores que usan redes sociales para el desarrollo de las tareas laborales
segun nivel educativo (en %)
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Grafico 5.46. Trabajadores que usan redes sociales para el desarrollo de las tareas laborales
segun categoria ocupacional (en %)
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Grafico 5.47. Trabajadores que usan redes sociales para el desarrollo de las tareas laborales
segun rama de actividad (en %)
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6. PREVENCION, CAPACITACION Y PARTICIPACION

6.1. Recursos preventivos en los
establecimientos

Para lograr ambientes de trabajos sanos y seguros
existen técnicas, procedimientos y recursos que
permiten eliminar o limitar los riesgos del trabajo.
La normativa y las buenas practicas en la materia
establecen la necesidad de realizar el reconocimiento
de los riesgos presentes en los sectores y puestos
de trabajo; eliminar, reducir y/o o aislar los riesgos
detectados en su fuente de origeny, si esto no fuera
factible, proveer elementos de proteccion personal
para el personal expuesto.

También son requerimientos los controles periddicos
de la salud de los trabajadores, la necesidad de
informar, capacitar a los trabajadores y fomentar una
conciencia preventiva entorno alasalud laboralen los
trabajadores.

En esta seccion se analizan las estructuras, informacion
y actividades de prevencion existentes en los
establecimientos laborales, de acuerdo alo manifestado
por los trabajadores encuestados (Grafico 6.1).

El 37,9% de los asalariados manifiesta la existencia
de un delegado, comision o comité mixto que
trata los temas de seguridad o salud en el trabajo
en sus establecimientos. El 48,9% declara tener
acceso a un servicio de medicina del trabajo y/o de
higiene y seguridad v un 40,9% sefala que en sus
establecimientos se han realizado evaluaciones,
mediciones o controles de riesgos para la salud.

Con respecto a los estudios médicos periddicos, al
29,5% de los trabajadores se le ofrecio realizarselos.
De los trabajadores a los cuales se les realizaron los
examenes periddicos, el 75% fue informado de los
resultados.

Estos porcentajes estan estrechamente relacionados
a la rama de actividad donde los trabajadores se
desempefian, encontrando la mayor cantidad de
recursos preventivos en la Industria manufacturera.

Por su parte, la rama de actividad de la Construccion
muestra los niveles mas bajos de presencia de recursos
preventivos, siendo una de las actividades econdmicas
mas riesgosas. Posiblemente esta ausencia de recursos
esté determinada por la alta informalidad del sector.

Para todos los recursos preventivos evaluados, el nivel
de presencia de los mismos aumenta a medida que
lo hace el tamano del establecimiento medido en
términos de cantidad de trabajadores.

Asi, por ejemplo, la proporcion de trabajadores que
declara la realizacion de evaluaciones, mediciones o
controles de riesgos para la salud en establecimientos
de mas de 200 trabajadores duplica a este mismo
indicador paraempresas de menos de 40 trabajadores.

Estos datos se relacionan con lo observado en
empresas de tamafio grande, que poseen sistemas
de gestion de la prevencion vy, por lo tanto, mayor
cantidad de recursos para los trabajadores.

Con respecto al nivel de calificacion de la tarea
desarrollada se advierte que, a medida que disminuye
el nivel de calificacion, disminuye la proporcion de
trabajadores que declara la presencia de recursos
preventivos en sus establecimientos.

Elementos de Proteccion Personal (EPP)

Enrelacion a la provision de EPP, y teniendo en cuenta
a aquellos trabajadores que consideran que el tipo de
tarea que realizan requiere su uso, el 50,6% declara
que posee todos los elementos necesarios, el 32,3%
que se les proveen algunos y el 17,1% que no se los
disponen.

El porcentaje de recepcidn de EPP aumenta a medida
que lo hace la calificacion de la tarea y el tamario
del establecimiento. Es mayor en los trabajadores
registradosy en los sectores de la economia primarios
y secundarios.



Grafico 6.1. Existencia de recursos preventivos segun calificacion de la tarea, registracion,
rama de actividad y tamaiio del establecimiento (en % de trabajadores asalariados)
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Grafico 6.2. Disposicion de EPP segun calificacion de la tarea, registracion, sector econémico
y tamaiio del establecimiento (en % de trabajadores)
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Nivel de informacion de trabajadores

Uno de los principios basicos para prevenir los
accidentes de trabajoy enfermedades laborales radica
en que los trabajadores deben estar informados, no
solo de los riesgos a los que podrian estar sometidos
ensus puestos de trabajo, sino también de las medidas
especificas para evitar sus dafios.

Elhecho de estar o no informado tiene efectos directos
sobre lasalud, de estaforma en la encuesta se advierte
que aquellos trabajadores que dicen estar bien o muy
bien informados tienen mejores indicadores de salud,
tanto general como asociada al trabajo.

EL 65% de los trabajadores manifestd estar muy bien
o bien informado en relacion con los riesgos para su
salud vy seguridad relacionados con su trabajo. Esta
proporcion se incrementa a medida que lo hace la
edad del trabajador vy el nivel de calificacion de la
tarea que desarrolla.

Asimismo, se advierte mayor niveldeinformacidn en los
trabajadores registrados respecto a los que no lo estan.
En cuanto a las caracteristicas de los establecimientos, la
proporcion de trabajadores muy bien o bieninformados
es mayor a medida que aumenta el tamafo de los
establecimientos y en las ramas de actividad primaria,
manufactureray de servicios.

Grafico 6.3. Nivel de informacion sobre salud y seguridad en el trabajo (en % de trabajadores)
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Grafico 6.4. Trabajadores que consideran estar muy bien y bien informados segun rango etario,
calificacion de la tarea, registracion, rama de actividad y tamaiio del establecimiento (en %)
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6.2. Capacitacion laboral

El 31,9% de la poblacion ocupada realizé alguna
actividad de capacitacion laboral relacionada con su
trabajo en el dltimo afio. Al desagregar los datos seglin
la categoria ocupacional y registracion, se observa
que los asalariados registrados participaron en mayor
proporcion en este tipo de actividades respecto a los
no registrados.

Esto guarda relacion con las politicas de capacitacion
de las empresas. Aquellas que se encuentran

registradas, que son de mayor tamano y contratan
a sus trabajadores formalizandolos, son las que
generalmente organizan actividades formativas
para sus trabajadores. En el caso de los trabajadores
independientes, los empleadores realizaron
actividades formativas en mayor proporcion que los
cuentapropistas.

Por otra parte, se verifico también que la capacitacion
se asocia con la calificacion laboral: los trabajadores
mas calificados son los que mas participan en las
actividades de capacitacion.

Grafico 6.5.Trabajadores que realizaron actividades de capacitacion en el Gltimo afio segun categoria

ocupacional y calificacion (en %)
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También se verifican diferencias seglin la rama de actividad en la que trabajan los ocupados. Los que mas se
capacitaron pertenecen a los sectores de Ensefianza, Servicios sociales y de salud, y de la Administracion piblica.
En el otro extremo se ubican los trabajadores de casas particulares y del sector de la Construccion, con muy baja

participacion en actividades formativas.

Grafico 6.6. Trabajadores que realizaron actividades de capacitacion en el tltimo afio segiin rama de

actividad (en %)
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Con respecto a las tematicas mas frecuentes de las capacitaciones, el 43,5% de los trabajadores realizd un curso
de temas técnicos vinculados a su trabajo; el 17,9%, de normas de sequridad e higiene del trabajo, mientras que

el 9,9% se capacitd en temas de calidad.

Grafico 6.7. Trabajadores que realizaron actividades de capacitacion en el dltimo afio segin tema (en %)
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6.3. Relaciones laborales
Las relaciones laborales refieren a las distintas formas
de organizacion y participacion que pueden darse
en el ambito del trabajo, la conflictividad laboral y
el conocimiento que tienen las personas sobre sus
derechosy obligaciones laborales.

Este apartado tiene por objetivo conocer las
caracteristicas que adoptan las relaciones laborales,
entendiendo a éstas como al conjunto de las relaciones
colectivas e individuales que se dan en el mundo
del trabajo, v que por sus caracteristicas y estructura
interna forman un sistema que intenta superar los
conflictos generados en el trabajo por medio de la
cooperacion.

Por las diversas formas que asumen estas tematicas en
los distintos colectivos de trabajadores, lainformacion
se presenta de manera diferenciada segun la categoria
ocupacional.

Trabajadores asalariados

EL 36,9% de los asalariados registrados esta afiliado?
a un sindicato. La mayor tasa de sindicalizacion

1 Para abordar el tema de la sindicalizacion se incluyé un set de tres
preguntas que indagan si el trabajador declara estar afiliado a un
sindicato, si aporta o le realizan descuentos para el sindicato y si ese
aporte/descuento sindical es en concepto de cuota de afiliacion sin-
dical. En el caso de las trabajadoras domésticas de casas particulares
se realizo sélo la primera pregunta, ya que el mecanismo

Calidad
9,9 %

Trabajo en equipo
7,0%

!

Primeros auxilios y
afines
L.6%

Normas de
seguridad e
higiene en el
trabajo
17,9%

se observa en los trabajadores de la industria
manufacturera (49,3%). Servicios Comunitarios,
Sociales vy Personales, y Ensefianza también
tienen tasas superiores al 40%. En el otro extremo
se ubican las trabajadoras domésticas de casas
particulares, con un porcentaje de afiliacion del
16,1%. Los trabajadores de la Administracion publica
presentaron un porcentaje de afiliacion sindical algo
inferior al promedio (34%).

Con respecto a la representacion de los sindicatos,
un poco mas de la mitad (51,8%) de los asalariados
registrados trabaja en empresas en las que hay
presencia de delegados de personal o comision
interna.

Como resulta esperable, este valor presenta muchas
diferencias segin el tamafio de las empresas.
Cuanto mayor es el tamano de las mismas, mayor
es la presencia de representacion sindical de los
trabajadores.

Se verificd la presencia de delegados sindicales en el
21% de los establecimientos pequefios -de hasta 5
trabajadores-, mientras que en los establecimientos
grandes -de mas de 100 empleados- supera el 75%.



Grafico 6.8. Asalariados registrados que se encuentran afilados a un sindicato

segun rama de actividad (en %)
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Grafico 6.9. Asalariados registrados con representacion sindical en la empresa

segun tamaiio del establecimiento (en %)
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Otra tematica que se incluyd en la encuesta sobre
relaciones laborales es la conflictividad laboral,
entendiendo un conflicto laboral como una situacion
de desacuerdo sobre una cuestion sobre la cual existe
una discrepancia entre trabajadores y empleadores,
0 acerca de la cual los trabajadores expresan
una reivindicacion o queja o dan su apoyo a las
reivindicaciones o quejas de otros trabajadores (OIT,
XV Conferencia de Estadisticos del Trabajo, 1993).

Con relacion a este tema, la encuesta indagd sobre
dos dimensiones. En la primera, acerca de si en el
establecimiento hubo algtin conflicto laboral en el Gltimo
afio; enlasegunda, si el asalariado participd del conflicto.

El 14,9% de los asalariados manifestd que durante
el dltimo afio hubo algln conflicto laboral en el
establecimiento en el que desarrolla sus tareas. El
mayor porcentaje de asalariados en establecimientos
con conflictos se observa en el sector publico (29,6%),
mientras que en los no registrados del sector privado
es significativamente mas bajo (3,5%).

Con respecto a las medidas adoptadas en el conflicto,
entre los asalariados registrados las mas importantes

36,9%
49,3%
46,8%
44,0%
39,0%
36,9%
35,4%
35,1%
34,0%
31,4%
29,4%
28,1%
16,1%
75,2%
76,1%

fueronlas huelgas(54,1%)ylasreuniones o asambleas
de protestas (35,6%). Mientras que los no registrados
refirieron, mayoritariamente, otras acciones de
protesta (58,2%).

En cuanto a la participacion de los asalariados en
los conflictos, no se verificaron diferencias entre
registradosy no registrados: en ambos grupos alcanza
el 37%2. Sin embargo, si se encuentran diferencias en
cuanto a los reclamos que originaron la participacion
en el conflicto. En efecto, el 62,5% de los asalariados
registrados reclamaron por aumentos salariales.
Los no registrados también tuvieron conflictos por
reclamos salariales (27%), pero también por salarios
impagos (19%), por mejores condiciones de higiene
y seguridad (17,5%) y por modificaciones en la
organizacion del trabajo (11,5%).

2 Elindicador sobre participacion en conflictos se calcula sobre
los que manifestaron que hubo conflictos en su establecimiento
durante el dltimo afio.



Grafico 6.10. Trabajadores asalariados en establecimientos que tuvieron conflictos laborales
segun registracion y sector (en %)
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Grafico 6.11. Asalariados en establecimientos con conflictos laborales segin medidas adoptadas
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Grafico 6.12. Asalariados que participaron en conflictos laborales segun reclamo principal y registracion
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Trabajadores independientes

Con el objetivo de obtener informacion sobre las
distintas formas de organizacion y participacion
que pueden tener los trabajadores independientes
en el ambito laboral, la encuesta indagd sobre la
participacion en agrupaciones, asociaciones, camaras
o federaciones de trabajadores o de empleadores.

El 6,8% de los trabajadores independientes integra
alguna de dichas agrupaciones. En el caso de los
trabajadores por cuenta propia, la participacion es del
4,7%, mientras que entre quienes son empleadores
asciende al 19,1%.

Lasactividadesquesellevanacaboenlasagrupaciones,
asociaciones o camaras en las que participan los
trabajadores independientes son mayoritariamente
relacionadas a la capacitacion de los asociados (40%),
el cooperativismo (36%) v el establecimiento de
normas para el desarrollo de la actividad (35%).

Con respecto a la participacion de los trabajadores
independientes en alglin reclamo relacionado con su
trabajo e impulsado por la agrupacion, asociacion o
camara, la misma es relativamente baja: solo el 2,2%
de los cuentapropistasy el 8,5% de los empleadores.

Grafico 6.13. Trabajadores independientes que integran alguna agrupacion, asociacion, camara
o federacion de trabajadores o de empleadores segun categoria ocupacional (en %)
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Grafico 6.14. Trabajadores independientes que integran alguna agrupacion, asociacion,
camara o federacion segun actividades que realizan (en %)
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7. SALUD

En este capitulo se consideran un conjunto de
indicadores que muestran el vinculo entre lasaludy el
bienestar con las condiciones empleo y trabajo.

La relacion entre el trabajo y la salud puede abordarse
desde dos perspectivas diferentes: la primera de ellas
evalia la presencia de riesgos especificos capaces de
producir dafios en la salud; la segunda considera la
presencia de signos o sintomas que orientan a cuadros
clinicos originados laboralmente.

En este sentido, las encuestas de salud y trabajo son
Utiles para construir sistemas de vigilancia de la
salud de los trabajadores, ademas de complementar
los registros oficiales de accidentabilidad, por su
posibilidad de llegar a un universo de poblacion
“sana”, inaccesible sdlo desde la informacion de los
prestadores de salud.

Permiten construir, ademas, el perfil de sintomas y
signos que caracterizan a las distintas ocupaciones,
colectivos de trabajadores y/o ramas de actividad
economica donde la poblacion trabajadora se
desemperfia. Y admiten generar hipotesis sobre
exposicion y dafios para ser explorados en estudios o
investigaciones especificas.

Los dafios a la salud considerados en este analisis
son los ocasionados por accidentes de trabajo® y las
enfermedades relacionadas con el trabajo?.

Se interrogo a la poblacion trabajadora acerca de una
serie de signos v sintomas inespecificos y trastornos
musculoesqueléticos que pueden vincularse con los
riesgos laborales descriptosen el Capitulo 5,incluso con
factores psicosociales y de la organizacion del trabajo,
presentes en los puestos y/o lugares de trabajo.

Ademas de accidentes y enfermedades, se consulto a
los trabajadores sobre su percepcion sobre el efecto
en la salud que tiene su trabajo. Y de manera general
sobre la percepcion del estado general de salud

1 Por accidente de trabajo se considera a todo acontecimiento
stibito y violento ocurrido por el hecho o en ocasion del trabajo, o
en el trayecto entre el domicilio del trabajadory el lugar de trabajo
(Ley N° 24557/95).

2 Una enfermedad relacionada con el trabajo es aquella provocada
0 agravada o desencadenada por factores de riesgo presentes en el
lugar de trabajo (https://osha.europa.eu/es/themes/work-related-
diseases) (acceso 09/11/2019)

(autorreferencial o salud autopercibida)®. En esta
oportunidad, se incluye la evaluacion del estado de
bienestar psicofisico a través del cuestionario breve
de 5 items, el WHO-5%, desarrollado por la OMS como
medida de tamizaje poblacional sobre salud mental
y bienestar. Complementariamente se pregunto la
cantidad de consultas al médico por problemas de
salud que considera derivados del trabajo.

Al analizar los resultados de la encuesta se observa
que los accidentes prevalecieron mas entre los
varones (8,1 vs 4,5%) v las enfermedades fueron mas
reportadas por las mujeres (8,8 vs 6,4%), Grafico 7.15.

Del mismo modo, aunque mas marcadamente, las
mujeres declaran que su salud es mala o regular en el
15,4% de los casos, mientras para los hombres esto es
percibido porel 13,7%. A suvez, un amplio porcentaje
de mujeres (21,9%) se ubica con un bienestar
psicofisico bajo (menor a un score de 50), mientras
que esta condicion afecta al 15,6% de los varones.

Como parte de un fendmeno asociado al
envejecimiento, la mala salud autopercibida aumenta
con la edad. Sin embargo, los accidentes de trabajo
son mas frecuentes en los jovenes y adultos hasta 34
afnos, conun 8,7%.

En cuanto a la asociacion con las caracteristicas
sociodemograficas, en la medida que aumenta el nivel
educativo o la calificacion ocupacional la prevalencia
de efectos en la salud disminuye, excepto para las
enfermedades laborales y las consultas al médico,

3 la informacion se recolecta en el cuestionario segun las
consideraciones de los trabajadores referidas a: estado de salud
general, influencia positiva o negativa del trabajo sobre la salud, los
5 items que forman parte del cuestionario WHO-5 referidos a las 2
Ultimas semanas, y respecto a los accidentes de trabajo -ya sean en
el lugar o con ocasion del trabajo o en el trayecto desde o hacia su
domicilio- , enfermedades relacionadas con su trabajo, vy cantidad
de consultas al médico por problemas de salud que considera
derivados del trabajo, se indaga sobre las sufridas en los Gltimos 12
meses.

4 Bech P. Measuring the dimension of Psychological General Well-
Being by the WHO-5 119. Quality of Life Newsletter. 2004;32:15-16
Bech P, Olsen RL, Kjoller M, Rasmussen NK. Measuring well-being
rather than the absence of distress symptoms: a comparison of the
SF-36 Mental Health subscale and the WHO-Five Well-Being Scale.
Int ) Meth Psychiatr Res 2003; 85-91

5 En esta instancia, se muestran analisis de tipo bivariado, con
lo cual una mas precisa expresion de la asociacion entre estas
variables (exposicion y eventos en salud) y otras contextuales se
podran luego ser exploradas en analisis de tipo multivariado.



que son mas reportadas entre aquellos que tienen
estudios superiores.

Los asalariados registrados mostraron mayor
proporcion de accidentes de trabajo, sin embargo los
no registrados mostraron mayor percepcion de mala

salud y bajo bienestar psicofisico. Este hallazgo podria
deberse a que la poblacidn con mayor exposicion o
tareas mas complejas, que implican riesgos es -en
general- ladetrabajadores registradosy con cobertura
de la seguridad social (Grafico 7.2).

Grafico 7.1. Indicadores de daiios a la salud y bienestar segun variables sociodemograficas seleccionadas

(en % de trabajadores)

MALA SALUD BIENESTAR ACCIDENTES DE ENFERMEDADES 3 0 + CONSULTAS
PERCIBIDA PSICOFiSICO BAIO TRABAJO LABORALES AL MEDICO
POBLACION TRABAJADORA I 145% 18,5% I 65| I 7 5%
EDAD EN RANGOS HASTA 34 AROS . 7,7% 18,5% T T Y
ENTRE 35 Y 49 ANOS I 16.1% 19,4% I 2%
ENTRE 50 ANOS Y MAS 21,4% 17,4% I 3,8%
SEXO VARONES I 7% 15,6% I 4%
MUJERES I 154% 21,9% I 45
NIVEL EDUCATIVO HASTA PRIMARIO INCOMPLETO 27,2% 21,3% _ 6,7% - 3,5% - 4,2%
COMPLETO PRIMARIO COMPLETO 21,1% 18,3%
SECUNDARIO COMPLETO B % 18.5% N /I o v
ESTUDIOS SUPERIORES COMPLETO ] 8,7% 18,2% B 45% 10,0%

Grafico 7.2. Indicadores de daiios a la salud y bienestar segin categoria ocupacional, calificacion

de la tarea y registracion (en % de trabajadores)

MALA SALUD BIEI\'IESTAR ACCIDENTES DE ENFERMEDADES 36+ CO!“SULTAS
PERCIBIDA PSICOFISICO BAIO TRABAIO LABORALES AL MEDICO
CATEGORIA EMPLEADOR I 11 8% ] 3% ol 3
OCUPACIONAL  cuenTapRoPiA K
ASLARIADO I 17 R

CALIFICACION DE LA PROFESIONAL -

TAREA TECNICA B | o |
OPERATIVA
SIN CALIFICACION

REGISTRACION REGISTRADOS
NO REGISTRADOS 6%

Asimismo, en cuanto a los problemas de salud que
afectan a los trabajadores segun la actividad econdmica
donde realizan sus tareas, se observa que los peores
indicadores de salud general, la percepcion de un estado
desalud "malo” o un bienestar psicofisico pordebajo de lo
deseable, es mayor entre trabajadores de las Actividades
Primarias, el Transporte, la Construccion, el Trabajo en
(asas particulares y también el Comercio (Grafico 7.3).

Los accidentes de trabajo son mas frecuentes en las
Actividades primarias, donde alcanzan a 1 de cada
5 trabajadores en el ultimo afio, v en la Industria
manufacturera y la Construccion, donde afectan
alrededor del 10%.

7| N 7| I

I —

I | YT
—

55 I I 2
4:4%
6,9%
I
I 0% I 4.7
Un patron diferente se observa al consultar a la
poblacion trabajadora sobre la aparicion y diagndstico
de enfermedades relacionadas con el trabajo, siendo las
de los Servicios de Ensefianza, Sociales y de Salud las mas
afectadas -mas del 10%-, sequidas por los trabajadores
delTransporte.

En cuanto al tamano de los establecimientos, la mayor
prevalencia de accidentes se da en los de mayor tamafio,
donde ademas se observa que los trabajadores tienen
mayor frecuencia de enfermedades, de consultas al
médico y menor bienestar psicofisico. Sin embargo,
la mayor expresion de salud general mala o regular
se observa en las empresas pequeias, donde puede
relacionarse con la alta tasa de informalidad.



Grafico 7.3. Indicadores de daios a la salud y bienestar segun caracteristicas de los establecimientos

(en % de trabajadores)

MALA SALUD
PERCIBIDA
RAMA DE ACTIVIDAD | ACTIVIDADES PRIMARIAS I
INDUSTRIA MANUFACTURERA 13,7%
CONSTRUCCION
COMERCIO 16,0%
HOTELES Y RESTAURANTES
TRANSPORTE, ALM. Y COMUNIC. 16,2%
SERV. FINANC., INM., ALQ. YEMP. | I
ADMIN. PUBLICA Y DEFENSA
ENSENANZA 14,3%
SERV. SOCIALES Y DE SALUD 13,9%
TRABAJO DOMESTICO
OTROS SERV. COMUNIT., SOC. Y PER. 14,5%
1 A 40 TRABAJADORES 15,0%
TAMANO DEL 41 A 200 TRABAJADORES
ESTABLECIMIENTO .
201Y MAS TRABAJADORES I 11.6%

Salud y riesgos derivados
de la organizacion del trabajo
vy medioambientales

Tanto el hecho de padecer un accidente de trabajo, una
enfermedad vinculada al trabajo o alguna afectacion de
la salud es mas reportado entre quienes se clasificaron
como expuestos a distintos riesgos medioambientales del
trabajo, incluyendotambiénalos riesgos disergonomicos,
psicosocialesy de violencia laboral.

Para todos los casos de exposicion a riesgos
medioambientales en el trabajo -como las temperaturas
extremas, el ruido, la manipulacion o contacto con
sustancias quimicas y materiales o fluidos bioldgicos-,
aumentan los indicadores negativos de salud en todas las
formas exploradas, ya sea percibiendo el estado de salud
como malo, teniendo un bienestar psicofisico bajo, haber
sufrido accidentes de trabajo y/o enfermedades laborales
o haber consultado 3 0 mas veces al médico, en relacion a
aquellos trabajadores no expuestos, como se observa en
el Grafico 7.4.

PSICOFiSICO BAIO

9.9% L]
.
2
—
9,45
e

18,0%
I 11.0% 19,4%

3 6 + CONSULTAS
AL MEDICO

BIENESTAR ACCIDENTES DE

TRABAIO

ENFERMEDADES
LABORALES
2,9% |l 2,0%
o.2%| I 1%
4,7%( I ©.8%
57 oo 63%
2,9%| I 57% I 6. 7%
6.6% I s
3,7%| 4,1%| [N 3,6%

7,5 (I &%
5,0%
5,7%
1,3%( N 3,6% I 3,7%
2,7 I °.1%

—
TR

oI oo I 5o
8,4% 11,7% 10,4%
5,0 IR

18,3%

También el hecho de estar expuesto a cualquiera de
los riesgos estudiados (tanto sean fisicos, quimicos
y/o0 bioldgicos) -al menos a uno de ellos- incrementa
el porcentaje de trabajadores que sufren dolencias o
consultan al médico (10,2 vs. 3,3% para los casos de
accidente de trabajo).

Marcadamente superior fue el porcentaje de poblacion
trabajadora que padecid eventos negativos en su salud
producto de la exposicion a condiciones deficientes de
trabajo, como la imposibilidad de hacer pausas, con
jornadas excesivas de trabajo y jornadas atipicas.



Grafico 7.4. Indicadores de dafios a la salud y bienestar seguin factores de riesgo medioambientales
(en % de trabajadores)

MALASALUD  |BIENESTAR PSICOFiSICO|  ACCIDENTES DE 3 6 + CONSULTAS
PERCIBIDA BAIO TRABAIO ENFERMEDADES LABORALES | o) mépico

RUIDO EXPUESTOS 16,8% 10,5% L Rl 117%

NO EXPUESTOS I 13.8% I 5,2% | I 5,9% (I 51%
SUSTANCIAS QUIMICAS EXPUESTOS 22,8% I o I 10.4%| 10,7 %
NOCIVAS O TOXICAS NO EXPUESTOS G 2% [ R | 7%l @ 6.1%
MATERIALES, ANIMALES O EXPUESTOS 21,6% 12,8% 17,1% 16,4%
PERSONAS QUEPUEDEN g gxpyEsTos 14 .0% o 6,9% Il  60%

ESTAR INFECTADOS

CONDICIONES FiSICAS O DE  EXP. AUNO 0 MAS RIESGOS 17,6%

I 5| I 1. —10.5%

Z;GBHER"\I'?’;B DELMEDIO  ng expuEsTOs . 117% 14,8% I 4,2%| 5,0% |l 4,1%
RIESGOS DEL MEDIO EXP. A UNO 0 MAS RIESGOS |IIFF AR 10,2% I  10.2%| N 9.8%
AMBIENTE LABORAL™  ng pxpusTOS . 11.8% [ 3,3% | 5,2% I 4,0%
Nota.

* Incluye iluminacion, ventilacién, lugares humedos, temperatura extrema, servicios sanitarios en malas condiciones.
** Incluye ruido, radiacién, luz solar directa, humo de tabaco ajeno, sustancias quimicas nocivas o toxicas.

Respecto a la intensidad de la jornada laboral, aquellos que trabajan 48 horas o mas por semana son los que
tienen mayores porcentajes de efectos en su salud, ya sean accidentes o enfermedades o percepcion de dafio. Y
ademas, casi 1 de cada 5 trabajadores obtiene un bienestar psicofisico bajo (Grafico 7.5).

Otro indicador de estas deficiencias en cuanto a la intensidad de la jornada, sefialada por la imposibilidad de realizar
pausas, muestra los peores indicadores de estado de salud: 30,9 % posee un bienestar psicofisico bajo, 10,4% tiene
accidentes, 12,7% enfermedades relacionadas con el trabajo y 9,9% consulto al médico por problemas de salud que
considera derivados de su trabajo.

Grafico 7.5. Indicadores de daiios a la salud y bienestar segun caracteristicas de la configuracion del tiempo
y organizacion del trabajo (en % de trabajadores)

MALA SALUD PERCIBIDA | BIENESTAR PSICOFiSICO | ACCIDENTES DE TRABAJO ENFERMEDADES 30+ CO!\ISULTAS AL
LABORALES MEDICO
TOTAL DE HORAS HASTA 35 HS 14,9% [ EEA ss» I oo+ 58
TRABAIADAS DE 36 A48 HS I o oS|I 7 7 7

49Hs0 s X o e

o . 7
. . 5%

JORNADA EXCESIVA JORNADA NO EXCESIVA _ 13,5% _ 16,9%
JORNADA EXCESIVA 18,1% 24,4%

R e e
I 77—

JORNADA DE TRABAJIO  JORNADA NO ATIPICA I G 165
fl e .
CuIFIEs JORNADA ATiPICA 16,4% I 205

| |
o oo 55

RITMO DE TRABAJO DEFINICION EXTERNA _ 13,2% _ 19,3%
DEFINIDA POR EL TRABAJADOR 15,9% _ 17,5%

. o[ oo 65
10.4% T2.7%

PAUSAS PUEDE REALIZAR PAUSAS 17,1% B 168%
NO PUEDE REALIZAR PAUSAS

En cuanto a la exposicion a riesgos disergonomicos, segun se muestra en el Grafico 7.6, todos ellos inciden en
la ocurrencia de eventos negativos en la salud, observados como aumento de la poblacion trabajadora dafiada
entre los expuestos en relacidn a los no expuestos.

Casi el 30% de los trabajadores que realizan manipulacion de cargasy tienen posturas incomodas presentan un
bajo bienestar psicofisico y muestran los mayores indicadores de accidentes y enfermedades.



Grafico 7.6. Indicadores de daiios a la salud y bienestar segun factores de riesgo disergonomicos

(en % de trabajadores, postura forzada solo relevada para asalariados)

MALA SALUD BIENESTAR ACCIDENTES DE ENFERMEDADES 3 0 + CONSULTAS
PERCIBIDA PSICOFiSICO BAJO TRABAIO LABORALES AL MEDICO
VIBRACIONES EXPUESTO 22,3% 20,7% 10,5% 13,0% 11,8%
o expuesTo I 3. | I = ¢ ol Sev
MANIPULACION DE EXPUESTO 20,1% 24,1% 12,3% 11,2% 11,1%
AReS No expuesTo N >0 I .o o/l ol s
MOVIMIENTOS EXPUESTO 16,5% 21,2% _ 7,8% _ 9,6% - 8,6%
REPETITIVOS no expuesTo I 25 <4 54 T

POSTURAS FORZADAS EXPUESTO

NO EXPUESTO - 10,9% -

Ademas, se consideraron otros atributos que
definen la salud de la poblacidn trabajadora como
la identificacion de zonas del cuerpo donde sienten
molestias, que atribuyen a las posturas y/o esfuerzos
derivados de su trabajo, al que denominamos
Trastornos de tipo musculoesqueléticos. Estas zonas
con molestias fueron reagrupadas en: miembros

27,9% 11,6% 14,3% 14,5%
e

4,5%

Rz

inferiores, region dorsal, miembros superiores vy
cuello.

El 52,4% de los trabajadores padece de trastornos o
molestias de la zona dorsal, y 3 de cada 10 padece
molestias en algunas de las otras consideradas. Solo
el 28,5% no tiene manifestaciones de estas dolencias.

Grafico 7.7. Molestias/ Trastornos musculoesqueléticos que los padecen

(en % de trabajadores)

MIEMBROS INFERIORES
REGION DORSAL
MIEMBROS SUPERIORES
CUELLO

NINGUNA MOLESTIA

estan

Estos trastornos también mayormente
expresados en los trabajadores expuestos a riesgos
disergondmicos y son mas prevalentes a medida
que aumentan las circunstancias de exposicion
a los distintos tipos de riesgos presentes en el
medioambiente (Grafico 7.8).

La frecuencia de trastornos (para la sintomatologia
dorsal) alcanza al 71,7% de los trabajadores que
realizan posturas corporales incomodas, o manipulan
cargas excesivas. Estar expuesto al menos a un
riesgo de tipo disergondmico duplica los porcentajes
de padecimiento de molestias en los miembros
superiores, y region dorsal. Pero también aumenta
la frecuencia -en mas de 10 puntos porcentuales- de
molestias en miembros inferiores y en la zona del
cuello.

52,4%
31,6 %
30,4%
28,5 %

La cantidad de riesgos laborales -ya sean de tipo
disergondmicos, fisicos o de seguridad, otros
del medioambiente laboral, psicosociales y del
entorno social- aumenta la prevalencia de dolencias
musculoesqueléticas. Asi, el 71,9% de los expuestos a
5 tipos de riesgos-grupo de trabajadores con severas
deficiencias de trabajo seguro- sufren dolencias
dorsales y un 50% padece el resto de los trastornos
musculoesqueléticos.



Grafico 7.8. Molestias/ Trastornos musculoesqueléticos segun exposicion a riesgos disergonomicos

(en % de trabajadores)
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NO EXPUESTOS 14,1%
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Salud y factores psicosociales en el trabajo

Comosedijo anteriormente, las afectaciones a la salud
son mas reportadas entre quienes se clasificaron como
expuestos a distintos riesgos del trabajo, incluyendo
los psicosocialesy de violencia laboral.

Todos los indicadores de salud muestran claramente
una relacion entre los resultados de salud vy la
exposicion a los distintos factores derivados de la
organizacion del trabajo seleccionados.

Estos factores de impacto negativo estan compuestos
por las exigencias (cuantitativas, emocionales, de
esconder emociones y de alto ritmo de trabajo),
asi como por la insequridad en el empleo vy la
inestabilidad en el trabajo.

De modo contrario, los factores de influencia positivos
sobre la salud mostraron mejores indicadores en casi
la totalidad de los explorados.

Considerando este andlisis de tipo bivariado, se
observa como los trabajadores expuestos a exigencias
emocionales sufren mayor ndmero -el doble- de
accidentes (10,2 vs 4,8% para los no expuestos),
enfermedades y consultas al médico (Grafico 7.9).

Asimismo, un cuarto de los trabajadores expuestos
a estos factores obtienen un bienestar psicofisico
bajo v un estado de salud malo. Este es uno de los
datos sobresalientes que surgen del analisis de las
exposiciones y repercusiones en la salud en esta
subdimensian.

Por otra parte, la exposicion a una exigencia de ritmo
de trabajo alto todo el dia se encuentra como uno de
los elementos que impulsa los peores indicadores de
salud de la poblacion.

La inestabilidad en el trabajo provocarian alteraciones
en la salud: el 17,4% de los que sufren preocupacion
por quedarse sin trabajo considera tener mala salud
y un 23% se incluye en bienestar psicofisico bajo,
teniendo mayor prevalencia de accidentes (7,4%) que
los no expuestos.

También la insequridad en el empleo -en términos
de preocupacion por conseguir otro trabajo en caso
de quedar desempleados- se expresa con indicadores
negativos en la salud en relacidn a los no expuestos,
segun se observa en el Grafico 7.9.



Grafico 7.9. Indicadores de daios a la salud y bienestar segun factores de riesgo psicosociales

(en % de trabajadores)

MALA SALUD
PERCIBIDA

EXIGENCIAS CUANTITATIVAS  EXPUESTOS 16,3% 18,1%
NO EXPUESTOS 14,1% 18,5%

EXIGENCIA DE RITMO MUY EXPUESTOS 15,3%

RAPIDO NO EXPUESTOS 14,1%

EXIGENCIAS EMOCIONALES EXPUESTOS

NO EXPUESTOS - 11,9% - 14,8% -

NO EXPUESTOS _ 12,5% _ 15,1% _
NO EXPUESTOS - 10,9% -
NO EXPUESTOS - 10,7% -

EXIGENCIAS ESCONDER EXPUESTOS

EMOCIONES

INESTABILIDAD LABORAL EXPUESTOS

17,4%

INSEGURIDAD LABORAL EXPUESTOS

16,8%

Todos los indicadores de salud analizados (Grafico
7.10) muestran que aquellos trabajadores que tienen
influencia o autonomia para organizar las pautas
laborales tales como la duracion de las pausas o el
control del ritmo de trabajo mejoran sus indicadores
de salud.

En dimensiones como el "apoyo social" y el “"buen
ambiente de trabajo”, el contraste entre quienes
presentan indicadores positivos o no es notorio: los
que tienen buen ambiente de trabajo reducen sus
prevalencias de bienestar psicofisico bajo del 33,8%
al 15,8%, vy los accidentes de trabajo del 13,5% al 6%.

BIENESTAR
PSICOFiSICO BAIO

|

20,4% 26,7% 10,2% 14,8% 12,0%

3 6 + CONSULTAS
AL MEDICO

7.0 =7

ENFERMEDADES
TRABAJO LABORALES

e
e e — s

12,4% 10,6%
5,3% - 4,9%

ACCIDENTES DE

5.5% I

4,3%

e e

12,6% 10,2%

5,6% - 5,0% - 4,9%
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- T e
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Lo mismo se observa para aquellos trabajadores que
poseen el reconocimiento de sus empresas y/o jefes
y/o clientes.

Las posibilidades de desarrollo, en términos de aplicar
sus conocimientosy aprender cosas nuevas, benefician
alostrabajadores a través de sus indicadores de salud:
se reduce la percepcion de salud mala del 17,4% al
13,7%, disminuyen a la mitad las prevalencias de bajo
bienestar psicofisico y también los porcentajes de
accidentes de trabajo.



Grafico 7.10. Indicadores de daiios a la salud y bienestar segun factores psicosociales
(en % de trabajadores)

MALA SALUD BIENESTAR ACCIDENTES DE | ENFERMEDADES |3 6 + CONSULTAS
PERCIBIDA |PSICOFiSICOBAIO| TRABAIO LABORALES ALMEDICO

AUTONOMIA PARA ORGANIZARY/O  NO POSEEN I 3532 27 5% 85%
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AMBIENTE DE TRABAJO NO TIENEN BUEN AMBIENTE DE TRABAIO 23,2% 33,8% 13,5% 20,1% 17,2%
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APLICAR SUS CONOCIMIENTOS NO TIENE POSIBILIDADES DE DESARROLLO 17,4% 30,1% I : - 4+l 0%

TIENEN POSIBILIDADES DE DESARROLLO - 13,7%)
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TIENEN POSIBILIDADES DE DESARROLLO | 23.2% 0  242% o % [  7.c% 5,8%

Percepcion de la influencia del trabajo en la salud

La percepcion del impacto o la influencia que pueden tener en la salud las condiciones de trabajo se asocia con
los eventos en salud que caracterizan a la poblacidn. Es contundente observar que, cuando la percepcion de
los trabajadores de la influencia del trabajo sobre su salud es negativa, los indicadores de salud empeoran. Asi
se demuestra en el Grafico 7.11:

Grafico 7.11. Indicadores de daiios a la salud y bienestar seguin percepcion de afectacion del trabajo
en la salud (en % de trabajadores)
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Enfermedades relacionadas con el trabajo

La amplia mayoria de los trabajadores (92,4%) no
tuvo un diagndstico de enfermedad relacionada con
el trabajo determinado por un médico/a. Cuando se
analizan los diagndsticos referidos porlos trabajadores
afectados -el 7,6% de los ocupados- se observa una
proporcion de ellos que no estarian relacionados con
el trabajo (consideradas enfermedades inculpables
en el sistema de riesgos del trabajo), aun teniendo en
cuenta las caracteristicas del puesto de trabajo, la

actividad econdmica y riesgos potenciales presentes.
Pero no deberian ser completamente descartados en
un analisis con sensibilidad referido a la identificacion
de las dolencias mas comunes que sufre la poblacion
trabajadora.

En los graficos siguientes (7.12 y 7.13) se muestran
algunas de las caracteristicas y las principales
categorias diagndsticas involucradas.

Grafico 7.12. Clasificacion de los diagnésticos médicos manifestados por los trabajadores (en %)
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El Grafico 7.12. muestra un 47,39% de cuadros nosoldgicos compatibles con relacion al trabajo. De éstos (Grafico
7.13),casiel40%refiere amanifestacionesde laesfera psiquicayun 34% aafeccionesdetipo musculoesqueléticas.
En tercer lugar se ubican las afecciones otorrinolaringoldgicas (laringeas y auditivas) seguidamente las
enfermedades de la piel (6,9%) v luego se observa entre un 1% y un 3% de otras manifestaciones como las
enfermedades de la piel, cardiovasculares, respiratorias e infecciosas.

Grafico 7.13. Enfermedades relacionadas con el trabajo, diagnosticadas en los ultimos 12 meses

(en % de trabajadores)
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Para completar el perfil de salud se indagaron los sintomas y signos de alteraciones de la salud padecidos por la
poblacidn trabajadora, (Grafico 7.14)

Grafico 7.14. Sintomas padecidos (en % de trabajadores afectados)
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Dentro de las alteraciones psicofisicas se incluyen las alteraciones del suefio, cansancio fisico, cansancio mental v
mareos. Dentro de alteraciones o sintomas cardiovasculares se agrupan las alteraciones cardioldgicas y la presion
arterial alta. Por ultimo, los sintomas otorrinolaringologicos incluyen alteraciones de la audiciony de la voz.

Se observa que los trabajadores expuestos a distintas dimensiones de los riesgos laborales presentan en general
mayor prevalencia de sintomas o signos de alteraciones en la salud (Grafico 7.15):

Grafico 7.15. Sintomas y signos de dafios a la salud segun factores de riesgo laboral
(en % de trabajadores)
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Del mismo modo que otros eventos de salud analizados, cuando aumenta el niumero o cantidad de riesgos a
los que estan expuestos los trabajadores, la prevalencia de efectos adversos se incrementa notablemente. Por
ejemplo, la exposicion a 5 dimensiones de riesgo implica un aumento en la prevalencia de sintomas que van
desde los otorrinolaringoldgicos: 4,7% en los no expuestos a 23,9% en expuestos hasta los psicofisicos o los
respiratorios (5,3% a 18,1%), (Grafico 7.15).

Los factores de riesgo psicosociales, cuando estan presentes, pueden generar condiciones de salud adversas si
se considera, por ejemplo que los expuestos a exigencias de alto ritmo de trabajo, a exigencias emocionalesy/o
inestabilidad en el trabajo presentan mayores prevalencias de diferentes cuadros sintomaticos, que pueden ir
desde los otorrinolaringoldgicos hasta los psicofisicos (Grafico 7.16).

Grafico 7.16. Sintomas de tipo otorrinolaringolagico y psicofisicos segun factores de riesgo psicosocial
(exigencias e inseguridad en el trabajo) (en % de trabajadores)
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Del mismo modo, los trabajadores consultados que consideraron como “deficientes” las condiciones de trabajo
en las que se desempefian mostraron mayor cantidad de sintomas o signos de alteraciones en la salud (Grafico
7.17).

Grafico 7.17. Sintomas y signos de dafios a la salud segun factores de riesgo del medioambiente laboral
(en % de trabajadores)
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Salud y Recursos preventivos

Cuando se analizan los ambientes de trabajo seguln los recursos preventivos presentes y los eventos en salud,
se observa que la falta de capacitacion, ausencia de delegados de prevencion o de elementos de proteccion
personal -en caso de ser necesarios- conlleva a mayores proporciones de mala salud percibiday menor bienestar
psicofisico.

Sin embargo, existiria menor influencia en las tasas de accidentes o consultas al médico. Una de las razones es
que las empresas mas grandes o con mayores indicadores de riesgo son, justamente, aquellas donde hay mayor
capacitacion o presencia de delegados de prevencion (Grafico 7.18).



Grafico 7.18. Indicadores de daiios a la salud y bienestar segin presencia de recursos preventivos
en los establecimientos (en % de trabajadores)
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Cuando se consulta a la poblacidn trabajadora sobre el grado de informacion que tienen sobre salud y seguridad
en el trabajo, se encuentra que los que se consideran bien informados tienen mucho mejores indicadores de
salud, seguin se observa en el Grafico 7.19:

Grafico 7.19. Indicadores de daiios a la salud y bienestar seguin valoracion de su informacion en salud
y seguridad (en % de trabajadores)
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El Grafico 7.20 y el Grafico 7.21 aportan datos sobre resultantes de eventos de salud en la poblacion de los
trabajadores expuestos al ruido, y también en aquellos expuestos al menos a un riesgo de trabajo de las
dimensiones fisicas y ambientales, donde han mediado o no los recursos preventivos. Esta informacion permite
realizar un analisis mas asertivo acerca de la influencia que los recursos preventivos, el riesgo v la salud tienen
sobre estos resultantes.

Ante la presencia de un recurso preventivo como la existencia de un delegado, comision o comité mixto de salud
y sequridad, disposicion de elementos de proteccion personal o poseer capacitacion; la percepcion del estado
de salud y el bienestar psicofisico mejoran en términos generales. Sin embargo, el efecto sobre los accidentes
no es notable en este contexto.

Lo mismo se observa para la poblacidn expuesta a otros riesgos, segin se muestra en el Grafico 7.21.



Grafico 7.20. Indicadores de daiios a la salud y bienestar seguin presencia de recursos preventivos en los
establecimientos, para los expuestos al ruido ambiental (en % de trabajadores)

B MALA SALUD
H BIENESTAR PSICOFISICO BAJO

37,3% B ACCIDENTES DE TRABAJO

27,5%
24,6% 24,4%
22,2%
18,3% Lo oo, 18,3% 18,7% 18,8%  18,3% L6 89
15,1% "7 o 0 !
10,9% 15,7%15,9/; 13,7%
9.3% 8,7%
Si No Si, al menos Ninguno Si No
) alguno TRABAJADORES
DELEGADO, COMISIGN 0 POSEE ELEMENTOS DE CAPACITACION SOBRE EXPUESTOS
COMITE MIXTO DE SALUD PROTECCIGN PERSONAL PREVENCION ALRUIDO

Grafico 7.21. Indicadores de daiios a la salud y bienestar segin presencia de recursos preventivos
en los establecimientos, para los expuestos al menos a 1 riesgo laboral® (en % de trabajadores)
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Si se observa el mismo fendmeno al interior de la rama de actividad de la Industria manufacturera, el resultado
demuestra que hay una leve reduccion de los accidentes cuando los trabajadores disponen de los elementos
de proteccion personal (Grafico 7.22).

6 Exposicion a otros riesgos del medio ambiente laboral (ruido, radiacidn, luz solar directa, humo de tabaco ajeno, sustancias quimicas
nocivas o toxicas). Expuesto a al menos un riesgo.



Grafico 7.22. Indicadores de daiios a la salud y bienestar segin presencia de recursos preventivos
en los establecimientos, para la poblacion trabajadora de la industria manufacturera
(en % de trabajadores)
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8. DESIGUALDAD DE GENERO

La desigualdad de género esta presente en mdultiples
aspectos de la realidad social en Argentina. En el
ambito laboral se observa tanto en las condiciones de
empleo como en las condiciones de trabajo, salud y
seguridad.

Esta realidad concibe un desafio permanente para
el gobierno v la politica publica, como asi también
para los actores sociales que constituyen este
espacio, es decir, trabajadores, empleadores y sus
correspondientes organizaciones.

Si bien la mirada de género se encuentra de manera
transversal en todas las tematicas ya analizadas, este
apartado del informe tiene por objetivo dar cuenta de
la desigual situacion de las mujeres trabajadoras* en
algunas cuestiones especificas, como la mayor carga
de trabajo doméstico no remunerado, la dificultad
para conciliar la vida laboral y personal, la diferente
valoracion entre los géneros al momento de la
contratacion y la menor presencia de mujeres en la
representacion sindical.

8.1. Trabajo doméstico no remunerado
De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta,
entre los trabajadores se reproducen pautas
tradicionales de uso del tiempo doméstico vy
no doméstico, lo que dificulta la participacion
econdmica de las mujeres en los ambitos de trabajo
remunerado.

En efecto, tal situacidon se visualiza claramente al
observarladiferentetasade participacionde hombres
y mujeres en actividades que componen el trabajo
domeéstico no remunerado. Mientras que las mujeres
ocupadas en promedio participan en un 89,8% en
tareas que incluyen los quehaceres domésticos, el
apoyo escolaralos nifiosy el cuidado de personas, los
varones lo hacen en el 73%.

1 Cabe aclarar que en esta encuesta solo se indagd sobre la situacion
de los géneros mayoritarios (varon y mujer) en vistas de asegurar la
comparabilidad con estudios previosy regionales, asi como también
de garantizar la representatividad estadistica.

Grafico 8.1. Poblacion ocupada que realiza trabajo
doméstico no remunerado segun sexo (en %)
89,8%

80,7%
73,0%

TOTAL VARONES MUJERES

En cuanto a las horas dedicadas a estas actividades se
observa una brecha ain mayor: los varones ocupados
que realizan trabajo doméstico no remunerado le
dedican alrededor de 3 horas diarias, mientras que
las mujeres que realizan estas actividades lo hacen
durante 4 horasy media, es decir, casi un 45% mas.

Grafico 8.2. Cantidad promedio de horas diarias de
trabajo doméstico no remunerado segun sexo
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Por otra parte, si se analiza la situacion en relacion a la
cantidad de horas totales trabajadas en ocupaciones de
mercado (Grafico 8.3), se advierte que los varones que
realizan tareas domésticas practicamente no varian su
participacion en esta actividad, mas alla de la cantidad
de horas de trabajo que cumplan fuera del hogar. Por
otra parte, las horas que los varones dedican a las tareas
domeésticas siempre son menores al promedio general
(3,8).

En cambio, entre las mujeres si se observa una diferencia
sustancial entre las que trabajan menos horas (hasta 19)
5,1 horas diarias y las que trabajan mas horas (mas de 60)
3,8 horas diarias.



Grafico 8.3. Promedio de horas diarias dedicadas al trabajo doméstico no remunerado
segun horas totales trabajadas en ocupaciones de mercado por sexo
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Pero donde se percibe la mayor diferencia entre hombres y mujeres es cuando se analiza esta situacion de
acuerdo a la calificacion de la tarea. Entre las mujeres ocupadas, la participacion en las tareas domésticas no se
reduce en ningln nivel de calificacion, incluso entre las profesionales nueve de cada diez mujeres realiza trabajo
domeéstico.

Sin embargo, si se encuentran diferencias significativas entre la cantidad de horas de dedicacion a estas tareas
domeésticas segun el nivel de calificacion de la mujer. Las mujeres profesionales dedican en promedio casi 4
horas diarias a estas actividades, mientras que las ocupadas en puestos de trabajo que no requieren calificacion
lo hacen, en promedio, 5 horas.

Grafico 8.4. Promedio de horas diarias dedicadas al trabajo doméstico no remunerado
segun calificacion en la tarea por sexo
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8.2. (Conciliacion de la vida personaly laboral

Una de las problematicas principales que se presenta en torno a la desigualdad de género es la dificultad de
articular el tiempo entre la vida personal, familiar y laboral. Por la propia distribucion desigual de actividades
(remuneradas y no remuneradas) que tradicionalmente establecio la division sexual del trabajo 2, las tareas
domésticas y de cuidados generalmente recaen en las mujeres, mientras que los varones llevan a cabo
mayormente trabajos en el mercado laboral remunerado.

Esta desigualdad tiene implicancias directas en la salud de cada género. Una de ellas es la presion mental y
emocional que se produce en la persona trabajadora frente a la necesidad de estar presente permanentemente
(aunque sea mentalmente) en el ambito doméstico atn en el tiempo en el cual se encuentran trabajando.

Unade lasformas de abordar esta "doble presencia” es a partirde unindicador que mide la necesidad de estar al
mismo tiempo en el trabajo y en la casa que declaran los trabajadores. En el caso de las mujeres, esta impresion
se presenta entre un 30% de las ocupadas, mientras que para los hombres se reduce al 21,4%.

Grafico 8.5. Doble presencia segun sexo® (en %)
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Si se analiza esta problematica por categoria ocupacional, se advierte que es entre los trabajadores

independientes donde se presenta la mayor diferencia entre sexos y donde las mujeres sienten la mayor
dificultad para la conciliacion entre los dmbitos personalesy laborales.

Grafico 8.6. Doble presencia segun categoria ocupacional y por sexo (en %)
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2 Se entiende como division del trabajo por sexo aquella "distribucion de tareas entre hombres y mujeres de acuerdo a la tradicion o
percepciones culturales sobre la habilidad e idoneidad para ejecutarlas” (OIT, CINTEFOR, 2019). Disponible en http://wwuw.oitcinterfor.
org/?q=taxonomy/term/3346

3 Encuestados que respondieron “siempre” o “muchas veces"” a la pregunta “;Hay momentos en que necesitaria estar en su trabajoy en su
casa alavez?".



Las mujeres profesionales constituyen el grupo de ocupados que mayores dificultades tiene para articular estos
dos espacios, eldelhogary el laboral. Ademas, es entre los profesionales donde se encuentra la mayor diferencia
entre sexos. También se observa una diferencia significativa entre los ocupados que realizan tareas operativas.
Grafico 8.7. Doble presencia segun calificacion de la tarea por sexo (en %)
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8.3. Valoracion al momento de la contratacion

Adicionalmente, se les preguntod a los encuestados si consideraban que la condicion de ser mujer o varon influia
y como en el tipo de trabajo que realizaba, buscando identificar la presencia de estereotipos de género que
luego se traducen en una mayor ocupacion y en una segregacion horizontal del trabajo por género 4.

Como se advierte en el grafico, los varones declararon en mayor medida, respecto de las mujeres, que su género
influia positivamente (38,0% vs 27,9%) para ser contratados. En cambio entre las mujeres, un 4,8% respondia
que su género influia negativamente al momento de la contratacion, mientras que entre los varones esta mirada
negativa disminuye al 1,8%.

Grafico 8.8.Valoracion de los asalariados de su condicion de mujer o varon al momento de la contratacion
segun sexo (en %)
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&4 Por segregacion horizontal aludimos a la distribucion diferencial por sectores de actividad o tipos de ocupaciones, entre los géneros.
De este modo, las mujeres se concentran mayoritariamente en el sector servicios, mientras que en el sector industrial hay mas varones,
por citar un ejemplo (0IT, 2019). Disponible en https://wwwv.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/
wcms_715930.pdf (acceso 09/11/2019)



Esta situacion es mucho mas notable si se analiza especificamente en actividades laborales que tienen un sesgo
importante de género. En efecto, en el trabajo doméstico en casas particulares se observa una mayor valoracion
positiva (55,2%) del hecho de ser mujer que la que se observa en el resto de las ramas de actividad. En cambio, la
influencia negativa crece entre las mujeres que consiguieron empleo en otras ocupaciones (5,8%).

Algo similar ocurre con los varones que se ocupan en la Construccion, donde el hecho de ser varon influye
positivamente para el 64,1%, mientras que para el resto de las ocupaciones esto disminuye al 34%.

Grafico 8.9.Valoracion de la influencia del género al momento de la contratacion (en % de trabajadores)
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8.4. Presencia de mujeres en la representacion sindical

Otra dimension para evaluar las desigualdades de género en el mundo laboral es la de la representacion politica
y sindical por parte de mujeres, donde éstas tienen una presencia relativamente menor.

Aun asi, de acuerdo a los datos que surgen de la encuesta, se advierte que una proporcion importante de
asalariados declaran tener delegadas mujeres como representantes sindicales. En el caso de los asalariados
registrados, esta situacion alcanza al 56,8%, mientras que entre los no registrados llega al 50%.



Grafico 8.10.Asalariados que declaran contar con presencia femenina en la representacion sindical
de sus establecimientos (en %)

56,3% 56,8%
50,0%
TOTAL ASALARIADO ASALARIADO NO
REGISTRADO EGISTRADO

Esta presencia femenina difiere significativamente de acuerdo a las ramas de actividad. En Educacion, un 82,3%
de los asalariados registrados sefiala que hay presencia femenina entre los delegados sindicales. También en la
Administracion publicay Defensa (72,4%), v en Servicios sociales de salud (70,7%) hay una presencia importante,
que se reduce en la Industria manufacturera (23,6%).

Este escenario esta relacionado con la tasa de feminizacion presente en las ramas de actividad, es decir, en
la relacion entre las mujeres asalariadas y el total de asalariados de cada rama. En la Ensefianza, la tasa de
feminizacion alcanza el 73% v en los Servicios Sociales de Salud, 69,4%.

En este contexto, la rama de la Administracion publica constituye un caso especial, ya que mientras la tasa de
feminizacion alcanza solo el 43,1%, en términos de actividad gremial hay una sobrerrepresentacion femenina (72,4%).

Grafico 8.11. Asalariados registrados que declaran contar con presencia femenina
en la representacion sindical de sus establecimientos segin rama de actividad (en %)
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Un dato a considerar no evaluado en este estudio, es si la presencia de mujeres en la representacion sindical
adquiere otras dimensiones a mayores niveles de jerarquia dentro de las organizaciones de los trabajadores.



9. REFLEXIONES FINALES

Uno de los objetivos de la presente investigacion
-caracterizar las condiciones de empleo, trabajo v
salud deltotal de la poblacion ocupada de Argentina-
se mostrdo de manera abarcativa en los capitulos
anteriores.

EL hecho de contar con informacion reciente sobre
las distintas categorias ocupacionales -asalariados e
independientes- contribuye a clarificar las distintas
inserciones laborales de la poblacidn argentina.

También, y de manera inédita, se ha podido
caracterizar las condiciones de salud y seguridad
de los subuniversos de trabajadores de casas
particulares,asalariadosnoregistradosytrabajadores
independientes, ya sean formales o informales.

Esto resulta significativo ya que en el caso de la
poblacidn trabajadora en casas particulares, si bien
comprendida en el grupo de asalariados e incluida
recientemente en el sistema de riesgos del trabajo,
no son habitualmente reportadas sus condiciones de
empleo, trabajo y salud.

La trayectoria de investigaciones en la materia,
emprendida por el Ministerio de Trabajo en el afo
2005,sumadaalainiciativadelaSuperintendenciade
Riesgos del Trabajo de evaluar tanto las condiciones
de empleo vy trabajo como el impacto que estas
tienen en la salud, contribuye a relevar aspectos
usualmente velados en los registros administrativos
rutinarios, ya que permite llegar a un universo de
poblacidn "sana” al cual no se accederia solo desde
la informacion de los prestadores de salud.

La posibilidad de considerar la informalidad laboral
-que se asocia directamente con los bajos ingresos
y en muchas ocasiones con la pobreza, asi como
también con situaciones de precariedad frente al
ejercicio de derechos laborales- resulta pertinente
como una dimension de analisis a la hora de evaluar
las condiciones de salud y sequridad de la poblacion
trabajadora.

Queda demostrado que tanto las influencias de las
politicas econdmicas, de produccion, de trabajo v
empleo, asi como las condiciones medioambientales
en los establecimientos, las condiciones sociales
y de vida de la poblacion ocupada, tienen efectos
verificados en la salud integral, evaluada desde

la general, la psicofisica, las dolencias y los dafios
padecidos por los trabajadores, asi como el estado
de bienestar.

Cuando mayores son las deficiencias en materia de
empleo vy condiciones de trabajo, mayores son los
eventos negativos en la salud de los trabajadores,
observados casi de manera gradiente en las distintas
dimensiones aqui abordadas.

Las vinculaciones establecidas entre las dimensiones
consideradas, si bien expresadas de manera casi
unicausal, deben ser integradas en un analisis
mas completo, tratando de determinar la real
intervencion de unas y otras, para tener una mejor
comprension de los fendmenos aqui presentados.

Los hallazgos de este estudio constituyen un aporte
para la elaboracion de politicas publicas basadas
en evidencia, lo cual muestra la importancia de
este tipo de relevamientos en el marco de una
agenda permanente para monitorear la salud de la
poblacion trabajadora, que es el recurso productivo
fundamental del pais.
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