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PRESENTACION

Este manual esta destinado a quienes estén interesados/as en promover iniciativas en la mejora de la
Gestion de Salud y Seguridad (GSST) y de las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (CyMAT) en las
instituciones en las que se desempenan.

El interés del presente manual surge a partir de la necesidad de brindar orientaciones a los/as
trabajadores/as para identificar situaciones de peligro y formular propuestas para la prevencion,
minimizacion o eliminacion de riesgos en instituciones de salud, a partir del marco normativo y las
definiciones que desde la politica publica enmarcan la GSST.

Esta publicacion esta organizada en dos secciones: la primera es introductoria, y desarrolla el marco
conceptual sobre las CyMAT para la mejora de la salud y seguridad en el trabajo (SST), y en la segunda
parte se presenta una metodologia de trabajo de campo para el estudio de las CyMAT desde un enfoque
participativo.

Deseamos que este manual sea de utilidad para fortalecer la GSST a nivel institucional asi como el
funcionamiento de los CM en tanto espacios de participacion que aportan a la mejora de las CyMAT de
los/as trabajadores/as del Ministerio de Salud de la provincia de Buenos Aires.

Programa de Educacion Permanente en Salud y Trabajo
Subsecretaria de Salud y Cuidados Integrales



INDICE

8

v

v

Primera Seccion CyMAT Y FACTORES DE RIESGO

INTRODUCCION AL ESTUDIO DE LAS CyMAT

IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO 5

Riesgo Fisico

Riesgo Quimico

Riesgo Bioldgico

Riesgo Mecanico

Riesgo Tecnoldgico y de Seguridad

IDENTIFICACION DE FACTORES DE CARGA FiSICA DE TRABAJO 31

Manejo Manual de Cargas

Bipedestacidn

Movimientos Repetitivos de Miembros Superiores
Posturas Forzadas

Vibraciones mano-brazo y de Cuerpo Entero
Confort Térmico

Estrés de Contacto

Sobrecarga en el Uso de la Voz

IDENTIFICACION DE FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO 44

Exigencias psicoldgicas

Trabajo activo y desarrollo de habilidades
Apoyo social y calidad de liderazgo
Compensaciones

Doble presencia



» Segunda Seccion EL ESTUDIO DE LAS CyMAT 52

} DEFINICION DE PROBLEMAS EN RELACION A LAS CyMAT 60

> EVALUACION DE RIESGOS 63

> FORMULACION DE PROPUESTAS DE CONTROL DE RIESGOS PARA LA MEJORA 66
DE LAS CyMAT

> PLANIFICACION PARA LA MEJORA DE LAS CyMAT 70

Bibliografia 74



En esta seccion del manual se introduce al concepto de Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (CyMAT) y se desarrollan los factores de riesgo que derivan
de las mismas. Los riesgos se presentan agrupados en: factores del medio
ambiente, factores de cargafisicay factores psicosociales del trabajo.

En los proximos capitulos se describe cada uno de estos factores, con sus
categorias, su posible efecto sobre la salud y algunas medidas preventivas y/o
correctivas que se pueden implementar para la mejora de la salud y seguridad de
los/as trabajadores/as.

CyMAT Y FACTORES DE RIESGO
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INTRODUCCION AL ESTUDIO DE LAS CyMAT

Larelacion entre el trabajo y la salud de quienes trabajan ha sido motivo de estudio
sistematico en nuestro pais ya desde principios del siglo XX. Una obra pionera en
este campo es la del médico y abogado Bialet Massé (1904) El estado de las clases
obreras argentinas.

En 1976 la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) inicia estudios
sistematicos sobre las denominadas Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(CyMAT) es decir cémo el contenido y la organizacion del proceso de trabajo
impactan sobre la salud de los/las trabajadores/as.

A finales de la década de los "80, en nuestro pais, el Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET) encomienda al equipo
multidisciplinario dirigido por el Dr. Julio Neffa realizar estudios al respecto de las
CyMAT en Argentina. Este investigador del CONICET ha continuado esta linea de
investigacion hasta nuestros dias y afirma:

Quienes trabajan —cualquiera sea su estatus dentro de la empresa u
organizacion involucran su cuerpo porque deben insertarse en un puesto de
trabajo, y deben adoptar posturas y realizar gestos productivos que generan
fatiga. Por otra parte, para realizar la tarea deben involucrarse poniendo en
acto las dimensiones mentales y psiquicas (aspectos afectivos y
relacionales) porque ante la demanda de la empresa o la organizacion deben
hacer un esfuerzo de creatividad para compensar los problemas presentes
en la descripcion de las tareas prescriptas pues suceden incidentes, surgen
problemas de funcionamiento de los medios de trabajo, se producen
interrupciones involuntarias que lo obligan a hacer un esfuerzo para
desarrollar laactividad y lograr los objetivos. (Neffa, 2015)

Las CyMAT constituyen una vision integradora de la relacion del/la trabajador/a
con su medio social, fisico y cultural, y estan en intima relacion con su calidad de
vidaen general.

Desde esta concepcion renovadora se toma como eje de analisis y de observacion

el proceso de trabajo, en el cual pueden ser identificadas dos grandes dimensiones:
las condiciones de trabajo y el medio ambiente de trabajo.

Las condiciones de trabajo son aquellos factores tales como la organizacion, el
contenido y el tiempo de trabajo, la remuneracion, la ergonomia, la tecnologia
involucrada, la gestion de la fuerza de trabajo, los servicios sociales y asistenciales
y,también, la participacion de los trabajadores.

Por su parte, el medio ambiente de trabajo se refiere al lugar donde se llevaacabo la
actividad y permite clasificar los riesgos segun su naturaleza.

Laarticulacion de estas dos dimensiones -condiciones y medio ambiente de trabajo
- configura la carga global que los trabajadores deben soportar individual y
colectivamente. Esta carga, entonces, constituye una resultante de la accion
articulada de todos los factores de riesgo del medio ambiente de trabajo y de los
factores de las condiciones de trabajo que estan presentes en la institucion y
repercuten sobre el colectivo de trabajoy cada uno de los/as trabajadores/as.

Enlacargaglobal de trabajo pueden distinguirse tres dimensiones: fisica, psiquicay
mental:

La carga fisica de trabajo se refiere al esfuerzo fisico muscular que resulta de la
contraccion de los muasculos que actdan para inmovilizar o para desplazar el cuerpo o
unos segmentos corporales con relacion a los otros;

la carga de trabajo mental se refiere a los requerimientos y exigencias del puesto de
trabajo en cuanto a las actividades de tipo cognitivo, es decir las que se originan en
los mecanismos del pensamiento. Estas dependen por una parte de la estructura y
del funciomiento del proceso de conocimiento y por otra parte de la naturaleza,
cantidad y frecuencia de la informacion que debe ser percibida, captada y procesada
en una determinada unidad de tiempo;

la carga psiquica se trata esencialmente de los aspectos afectivos y relacionales
propios de los requerimientos de los puestos de trabajo en cuestion.

Mientras que la carga del trabajo mental depende fundamentalmente de los
requerimientos cognitivos derivados de la organizacidn de las tareas para quienes
ocupan los puestos de trabajo, la carga psiquica de trabajo, se relaciona muy
estrechamente con el contenido del trabajo. Ambas se abordan en el capitulo
Identificacion de Factores psicosociales del trabajo (Cap. 4).



La carga global de trabajo no va a provocar los mismos efectos sobre
todos/as los/as trabajadores/as de la institucion, ni sobre los/as diversos/as
trabajadores/as que ocupan los mismos o similares puestos de trabajo, ni
sobre los/as mismos/as trabajadores/as en diversos momentos de su vida
activa en el mismo puesto, ni incluso para ese mismo trabajador/a en los
momentos iniciales y terminales de unajornada de trabajo. (Neffa, 1989)

De esta concepcion, se entiende que las CyMAT son un conjunto de elementos -que
interactdan en la situacion laboral- e inciden directa o indirectamente en la salud de
los/as trabajadores/as de manera positiva o negativa, tanto en forma individual
como colectiva, afectando ademas la vida familiary social de quienes trabajan.

Por lo expuesto, los/as trabajadores/as, en la medida que sea posible, deberian
participar en el andlisis de las CyMAT con el objetivo de cuidar su salud y la de su

grupo.

Para la OIT es deseable que cada vez que las circunstancias lo permitan, los/as
trabajadores/as no sean destinatarios/as pasivos de las medidas de mejoramiento,
sino también sus propulsores participando directamente en ellas o a través de las
organizaciones que los representan.

Tanto la Superintendencia de Riesgos del Trabajo (SRT) en las Directrices
Nacionales para los Sistemas de Gestion de la Sequridad y Salud en el Trabajo como
la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) en sus documentos afirman que la participacion de los/as
trabajadores/as y sus representantes constituye “un elemento esencial del sistema
de gestion en la organizacion” y que “el Comité Mixto es la institucion indicada que
mejor recepta el ejercicio de los derechos del trabajador en materia de salud y
seguridad en el trabajo".

En el ambito de la provincia de Buenos Aires, existe la ley provincial N° 14.226/2011
y su decreto reglamentario N° 120/2011 que promueven la conformacion de
espacios mixtos y entre sus funciones se mencionan: la participacién en la
elaboracion, puesta en practica y evaluacion de planes y programas de prevencion
de riesgos; la promocidn de iniciativas sobre métodos y procedimientos para la
efectiva prevencion de los riesgos, proponiendo mejoras de las condiciones o la
correccion de las deficiencias existentes; la colaboracién con actividades de
concientizacion, informacion y formacion en materia de salud, prevencion de
riesgos y condicionesy medio ambiente de trabajo; entre otras.
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IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO DEL MEDIO
AMBIENTE DE TRABAJO

Los factores del Medio Ambiente de Trabajo son generados por condiciones
inadecuadas en el ambiente de trabajo, atentan contra la situacion de confort y
bienestar, disminuyen la concentracion, el rendimiento, causan irritabilidad,
nerviosismo o incluso mayor probabilidad de accidentes.

Para analizar este tema, proponemos una clasificacion de los riesgos segun su
naturaleza. Nos referiremos a los riesgos fisicos, quimicos, biolégicos y mecanicos
del Medio Ambiente de Trabajo asi como a los factores tecnoldgicos y de seguridad.
Cada uno de esos subconjuntos comprende diversos factores que seran
mencionados y tratados de manera somera.

Se pueden clasificar en 5 categorias segiin su naturaleza:

Riesgo Fisico

Riesgo Quimico

Riesgo Bioldgico

l
(
l
(
L
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Riesgo Mecanico

.

( Riesgo Tecnoldgico
y de Seguridad

A continuacion desarrollaremos cada uno de ellos, incluyendo sus factores,
impacto sobre la salud de los/as trabajadores/as, algunas medidas
preventivas/correctivas para eliminar o minimizar su impacto sobre la salud y
algunas referencias normativas.

Riesgo Fisico

Se refiere a todos aquellos factores que dependen de las propiedades fisicas del
ambiente, que actdan sobre los tejidos y 6rganos del cuerpo del/de la trabajador/ay
que pueden producir efectos nocivos de acuerdo con la intensidad y tiempo de
exposicion alos mismos. A continuacién desarrollaremos cada uno deellos:

RUIDO

El ruido es uno de los contaminantes laborales mas comunes. Desde el punto de
vista fisico, sonido y ruido son lo mismo, pero cuando el sonido comienza a ser
desagradable, cuando no se desea oirlo, se lo denomina ruido. Por lo tanto se define
al ruido como una manifestacion del sonido que se percibe como desagradable y
molesta.

Se define como dosis de ruido a la cantidad de energia sonora que un/a trabajador/a
puede recibir durante la jornada laboral, y que esta determinada por el nivel sonoro
del ruido asi como por la duracion de dicha exposicidn. Es por ello, que el potencial
de dano alaaudicién de un ruido depende tanto de su nivel como de su duracion.

Para la obtencion de la exposicion diaria al ruido existen dos procedimientos: por
medicion directa de la dosis de ruido, o indirectamente a partir de medicion de
niveles sonoros equivalentes. Para ello se utiliza un medidor de nivel sonoro
integrador (o sonémetro integrador), o un dosimetro, que cumplan como minimo
con las exigencias sefialadas por lanormativavigente'.

' Normas IRAM 4074:1988 e IEC 804-1985 para instrumento Tipo 2.



Impacto sobrela salud de los/as trabajadores/as

Entre los efectos que sufren los/as trabajadores/as expuestos/as al ruido se
incluyen los siguientes: interferencia en la comunicacion, pérdida de capacidad
auditiva, acufenos, malestar, estrés, nerviosismo, trastornos del aparato digestivo,
efectos cardiovasculares, disminucion del rendimiento laboral, incremento de
accidentes, cambios en el comportamiento social, entre otros.

Los efectos mencionados, dependen de las caracteristicas fisicas y organicas de
cada persona, tiempo de exposiciony de la frecuencia e intensidad del ruido.

ALGUNAS MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRECTIVAS:

Realizar las mediciones de ruido de acuerdo a las Resoluciones MTEySS N° 295/2003
y SRT N° 85/2012.

Implementar cambios de tecnologia en maquinarias o equipos por otros que generen
menos ruido.

Aislar maquinarias de quién la opera.

Colocar material absorbente de sonidos (panel de fibra de vidrio, telas acusticas,
placas y pantallas acusticas, etc.).

Reducir el tiempo de exposicion mediante rotacion de puestos, reorganizacion del
trabajo, concesion de pausas en ambientes tranquilos.

Limitar el nimero de trabajadores/as expuestos/as.
Mantenimiento preventivo de equipos con caracter periodico.

Suministrar proteccion auditiva, debe utilizarse como Ultimo recurso, una vez
agotados todos los esfuerzos para eliminar o reducir el ruido en su origen.

Vigilancia periddica de la salud.
Capacitar a los/as trabajadores/as sobre los riesgos relacionados con el ruido en su

puesto/sector de trabajo y las medidas preventivas que debe adoptar durante la
realizacion de su tarea.

Algunas referencias normativas de relevancia:

Decreto Reglamentario N°351/1979 de la Ley N'19.587/1972. Titulo IV.
Capitulo 13.“Ruidos y vibraciones".

Resolucion MTEySS N° 295/2003 “Especificaciones Técnicas sobre
Ergonomiay Levantamiento Manual de Cargas, y sobre Radiaciones". Anexo
V.

Resolucion SRT N°85/2012: Protocolo para la Medicion del nivel de ruido en
el ambiente laboral.

VIBRACIONES

Son consideradas efectos fisicos que acttian sobre el ser humano por transmisién
de energia mecanica desde fuentes oscilantes. Las vibraciones son generadas por
maquinas, herramientas, superficies o vehiculos y transmitidas al cuerpo a través
de la mano, las llamadas vibraciones mano-brazo, o de los miembros inferiores
llamadas vibraciones de cuerpo entero. Estos dos tipos de vibraciones tienen origen
diferente, afectan adistintas partes del cuerpoy producen diferentes sintomas.

Se producen vibraciones mano-brazo al trabajar con herramientas que producen
vibraciones como martillo neumatico, perforadora, destornilladores eléctricos,
pulidoras, esmeriladoras, entre otras. Sujetar con las manos piezas mientras estas
son mecanizadas, o palancas, volantes, etc. que transmiten vibraciones.

Las vibraciones de cuerpo entero son aquellas transmitidas por una superficie en la
que el cuerpo se apoyay que esta vibrando, como suele ocurrir cuando se conducen
vehiculos o se trabaja cerca de maquinarias generadoras de impacto.

Impacto sobre la salud de los/las trabajadores/as

Los efectos de las vibraciones en la salud son resultado de los periodos
prolongados de contacto entre el/la trabajador/ay la superficie que vibra.

Los posibles efectos de las vibraciones mano-brazo para la exposicion a
frecuencias bajas, pueden ocasionar trastornos musculoesqueléticos. Por el



contrario, las frecuencias altas, pueden ocasionar dafos en el sistema periférico
vascular y en el sistema nervioso (trastornos circulatorios en dedos y manos,
adormecimientoy pérdida de lafuerza prensora).

Es preciso tener en cuenta que incluso los niveles bajos de vibracion pueden ser
causa de malestary conllevar unareduccién de la productividad.

Los posibles efectos de la exposicion a vibraciones del cuerpo entero, sila misma
es breve, actlia sobre la persona provocando fatiga, insomnio, cefalea, mareos,
reduccion de la capacidad de trabajo, etc. Si la exposicién es prolongada, actia
sobre la region lumbar, provocando lumbalgia, pinzamientos y lesiones raquideas
menores, o agravando lesiones de los discos intervertebrales. Por otra parte,
pueden provocar problemas digestivos, dificultades urinarias, trastornos del
equilibrio, falta de suefio, retraso en el tiempo de reaccion, etc.

ALGUNAS MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRECTIVAS:

Programar acciones de mantenimiento, para evitar la generacion de vibraciones en la
fuente, debidas a desgaste de superficies, holguras, amortiguadores danados, giro de
los ejes, etc.

Implementar medidas técnicas para eliminar o reducir vibraciones sobre la fuente
donde se producen, como la incorporacion de equipos auxiliares o materiales aislantes
y/o absorbentes de las vibraciones. Como por ejemplo, el apoyo de la maquinaria sobre
una base discontinua a la del suelo donde se trabaja de manera que las vibraciones
originadas por la misma no sean transmitidas a el/la trabajador/a, o aplicar elementos
que absorban las vibraciones como sistemas de amortiguacion.

Reorganizacion del trabajo, que se prevean periodos de descanso o rotacion del trabajo,
limitando el tiempo de exposicion.

Utilizacion de EPP. guantes especiales con relleno amortiguador, guantes
antivibratorios, calzado con suela elastica absorbente.

Vigilancia periddica de la salud.
Capacitar a los/as trabjadores/as sobre los riesgos relacionados con las vibraciones en

su puesto/sector de trabajo y las medidas preventivas que debe adoptar durante la
realizacide sutarea.

Algunas referencias normativas de relevancia:

Decreto Reglamentario N° 351/1979 de la Ley N° 19.587/1972. Titulo IV.
Capitulo 13 "Ruidos y vibraciones".

Resolucion MTEySS N° 295/2003 “Especificaciones Técnicas sobre
Ergonomiay Levantamiento Manual de Cargas, y sobre Radiaciones". Anexo
V.

RADIACIONES IONIZANTES Y NO IONIZANTES

La radiacion describe cualquier proceso en el que la energia emitida por un cuerpo
viaja a través de un medio o del espacio, para, finalmente ser absorbida por otro
cuerpo.

Segun los efectos que produzca sobre la materia, la radiacion se clasifica en
ionizante o no ionizante. La radiacion ionizante incluye los rayos césmicos, los
rayos X y la radiacion de los materiales radiactivos. La radiacion no ionizante
incluye el calor radiante, las ondas de radio, las microondas, la radiacién de
terahercios, laluzinfrarroja, laluz visible y la luz ultravioleta.

La principal diferencia entre las radiaciones ionizantes y las no ionizantes es la
energia que transmiten. En el caso de las primeras, esta energia es capaz de ionizar
la materia, es decir, de arrancar electrones de la corteza de los atomos y, por tanto,
es capaz de producir dafios irreversibles en los tejidos. En cambio, las radiaciones
no ionizantes no emiten la energia suficiente como para producir tales
modificaciones en el a&tomo, pero si pueden tener efectos nocivos sobre la salud de
los/as trabajadores/as.

RADIACIONES IONIZANTES

La radiacion ionizante es un tipo de energia liberada por los atomos en forma de
ondas electromagnéticas (rayos gamma o rayos X) o particulas (particulas alfa'y
beta o neutrones). La desintegracion espontanea de los atomos se denomina
radiactividad, y la energia excedente emitida es una forma de radiacion ionizante.
Son las mas peligrosas ya que tienen capacidad de transformar atomos en iones



mediante el desprendimiento de su corteza electrénica (ionizacion). Aunque la
respuesta sobre el organismo varia con el tiempo de postirradiaciony con ladosis.

RADIACIONES NO IONIZANTES

En este tipo de radiaciones, al contrario que en las ionizante, tiene suficiente energia
para desplazar los atomos de una molécula o hacerlos vibrar, pero no es suficiente
para eliminar los electrones de los atomos, por lo que son mucho menos peligrosas
para el cuerpo humano, aunque también tienen efectos sobre la salud.

Impacto sobrela salud de los/las trabajadores/as

En el siguiente cuadro se esquematizan los tipos de radiaciones y algunos de sus

posibles efectos sobre la salud:

Clasificacion Tipos de
de radiaciones radiaciones
Rayos X
Rayos Gamma
RADIACIONES Rayos Beta
IONIZANTES Rayos Alfa
Radiacion de
neutrones
Luz visible
RADIACIONES
NO Radiaciones UV
IONIZANTES
Radiaciones
Infrarrojas

Impacto sobre la salud de los/as trabajadores/as
Algunos efectos que se pueden manifestar:

A corto plazo: vomitos, alteraciones en la sangre (anemia,
falta de resistencia a infecciones), infecciones, quemaduras,
descamacion e inflamacion en la piel y hemorragias, mas o
menos graves, segun ladosis de radiacion recibida.

Afectan los ojos produciendo conjuntivitis o fotoqueratitis,
también afectan el sistema cardiovasculary sistema urinario.

A largo plazo: anemia, cancer, consecuencias en las
descendencias, como esterilidad y malformaciones
genéticas.

Dafios o lesiones térmicas alaretina.
Lesiones fotoquimicas por exposicion cronica de la luz a la
retina.

Provocadaios en la piely ojos como por ejemplo:
- Pigmentacion, eritemas, quemaduras y cancer de piel.
- Fotoqueratitis de ojos.

Enlapiel: quemaduras.

En los ojos: lesiones corneales, eritemas y quemaduras en
los ojos, lesiones como cataratas y opacidades.

Microondas Suefecto directo es el aumento de latemperatura de la piel.
RADIACIONES
NO Radiaciones  Afectan sobre todo a los ojos, variando los efectos adversos
IONIZANTES Laser enlas diferentesregiones espectrales.

ALGUNAS MEDIDAS PARA LA PREVENCION DE RADIACIONES IONIZANTES

EN SERVICIOS DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO O MEDICINA:

Demarcar las areas supervisadas, controladas y prohibidas, y respetar el acceso
exclusivoy la permanencia solamente del personal autorizado.

Utilizar senalizacion para advertir el riesgo especifico de radiaciones ionizantes e
informar del mismo a mujeres embarazadas o con posibilidad de estarlo. Las salas
deben contar en sus accesos a las fuentes con indicadores luminicos-sonoros de
advertencia de emision deradiaciones.

Blindajes: existencia aprobada, autorizada y vigente de los mismos, conforme los
calculos aprobados por la autoridad de aplicacion. No deben existir modificaciones
edilicias, estructurales ni cambios de equipamiento o de lugar y disposicion del mismo.
Los blindajes son indispensables para proteger la integridad de el/la trabajador/ra,
quienes deberan respetarlos y posicionarse en forma correcta detras de salas, biombos,
chapones de autoblindaje, pantallas, ventanas, mirillas, faldas y cortinados plomados.
Los portatiles deben contar con disparador telescopico de 2 metros de longitud minima.

Realizar los exdmenes médicos preocupacionales, anuales y especificos semestrales
basicos y minimos (recuento de reticulocitos y hemograma completo). El médico del
trabajo debe contemplar el puesto de trabajo y tarea para la realizacion de otros
estudios adicionales (Res. SRTN" 37/2010).

Para ampliar informacion sobre medidas a cumplimentar les sugerimos
consultar el material de la SRT “Prevencion en el uso de radiaciones
ionizantes en servicios de diagndstico y tratamiento o medicina forense
que utilizan generadores de Rayos X".

? https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/prev_ionizantes_nov2021.pdf



https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/prev_ionizantes_nov2021.pdf

Para ampliar informacion les sugerimos consultar el material de la SRT:
“Manual de buenas practicas. Tecnologias radioldgicos/

n3

Radiodiagndstico™.

ALGUNAS MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRECTIVAS PARA RADIACIONES
NO IONIZANTES:

Reducir la exposicion de los/as trabajadores/as y pacientes al minimo necesario,
impidiendo cualquier exposicion innecesaria.

Controlar el cumplimiento de las medidas de proteccion especificas para cada tipo de
radiaciony laduracion de la exposicion ala misma.

Capacitar alos/as trabajadores/as sobre los riesgos presentes durante el manejo de los
equipos que generan este tipo de radiaciones y sus medidas preventivas.

Capacitar a los/as trabajadores/as sobre los riesgos asociados a radiaciones no
ionizantes en su puesto/sector de trabajo y sus medidas preventivas que debe adoptar
durante larealizacion de su tarea.

Realizar vigilancia periédica de la salud de los/as trabajadores/as.
Seializar las zonas peligrosas.

Aumentar la distancia entre el emisor y el receptor, y colocar proteccion colectiva
(cerramientos, mallas metalicas, paneles perforados) para radiaciones infrarrojas y
microondas.

Utilizar proteccion personal como protectores oculares, cremas barrera; y medidas
sobre el ambiente como: recubrimiento antirreflectante de las paredes, limitacion de
accesoy ventilacion adecuada pararadiacion ultravioleta.

Evitar reflexion en las paredes mediante revestimiento oscuro y alumbrado potente para
contraer la pupila, proteger maquinas y usar gafas especiales y guantes, para evitar la
radiacion laser.

* https://www.srt.gob.ar/wp-content/uploads/2018/06/MBP_Radiodiagnostico_2018.pdf
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Algunas referencias normativas de relevancia:

Decreto Reglamentario N°351/1979 de la Ley N°19.587/1972. Capitulo 10.
“Radiaciones".

Resolucion MTEySS N°295/2003 “Especificaciones Técnicas sobre
Ergonomiay Levantamiento Manual de Cargas, y sobre Radiaciones”. ANEXO
Il.

LeyN"7.557/1967. Disposiciones para lainstalaciony utilizacion de equipos
especificamente destinados ala generacion de “Rayos X".

Decreto N°3.280/1990, articulo 62, del Ministerio de Salud de la Provinciade
Buenos Aires sobre Instalaciones.

AMBIENTES TERMICOS EXTREMOS
Ambientes térmicos extremos por exposicion al calor

La exposicion al calor puede afectar al estado de salud de los/as trabajadores/asy,
en ocasiones, con graves consecuencias. A través de los mecanismos de regulacién
de la temperatura, el cuerpo puede eliminar el exceso de calor cuando su
temperatura sobrepasa los niveles normales. Pero cuando el trabajo se realiza en
condiciones extremas y el cuerpo contintia recibiendo calor en cantidad mayor a la
que puede eliminar, los mecanismos pueden verse alterados, mas aun si el
organismo del/de la trabajador/a no esta convenientemente preparado. En estos
casos la temperatura corporal aumentard y se pueden producir una serie de
problemas conocidos como trastornos causados por calor.

Impacto sobre la salud de los/as trabajadores/as

La exposicion al calor en el trabajo puede tener como consecuencia diferentes tipos
de daiios a la salud de los/as trabajadores/as como reduccion de la capacidad de
percepcion, atencién y concentracion, pérdida de conciencia (sincope), aumento de
la irritacion y la agresividad, cambios de humor, deshidratacion, hipertermia,
trastornos cutaneos y cardiacos, calambres, y agravamiento de afecciones previas
(pulmonares cronicas, afecciones cardiacas, trastornos renales y enfermedades
psiquiatricas).


https://www.srt.gob.ar/wp-content/uploads/2018/06/MBP_Radiodiagnostico_2018.pdf

ALGUNAS MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRECTIVAS:

Utilizar ropa adecuada alatemperaturaambiente.

Evitar exponer la cabezaal sol, utilizar gorras o sombreros.

Programar descansos en un sitio donde poder refrescarse.

Asegurar sombray otras medidas de aislamiento térmico respecto a fuentes radiantes.
Ingerirabundante agua y/o bebidasisoténicas, frescas.

Proporcionar a los/as trabajadores/as la informacion necesaria sobre los riesgos
asociados al ambiente térmico extremo por calor.

Capacitar a los/as trabajadores/as sobre las medidas preventivas que debe adoptar
durante larealizacion de su tarea en ambientes térmicos extremos por calor.

Realizar vigilancia periédica del estado de salud de los/as trabajadores/as.

Contar con un plan de primeros auxilios y medidas de emergencia.

Programar cada jornada de trabajo analizando la severidad de la situacion y las medidas
que se van a adoptar durante la misma (modificacion de horarios de trabajo, aumento

programado de pausas, descansos y rotaciones).

En situaciones de calor extremo reducir el esfuerzo fisico, suspender tareas, y prohibir
los trabajos en solitario.

Algunas referencias normativas de relevancia:

Decreto Reglamentario N°351/1979 de la Ley N°19.587/1972. Capitulo 8
“Cargatérmica”.

Resolucion MTEySS N°295/2003 “Especificaciones Técnicas sobre
Ergonomiay Levantamiento Manual de Cargas, y sobre Radiaciones”. Anexo
M.
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Ambientes térmicos extremos por exposicion al frio

Igual que ocurre con el calor, la exposicion al frio puede tener efectos adversos enla
salud. Cuando el cuerpo se expone a bajas temperaturas, activa mecanismos de
defensa para contrarrestar la pérdida de calor corporal y mantener su temperatura
constante. Cuando estos mecanismos no son suficientes para mantener el calor
corporal, se pueden producir una serie de efectos sobre la salud de los/as
trabajadores/as.

Impacto sobre lasalud de los y las trabajadores/as

La exposicion al frio en el trabajo puede tener como consecuencia diferentes tipos
de darios a la salud de los/as trabajadores/as, el mas evidente y directo es el
enfriamiento inmediato de la piel y las vias respiratorias superiores, cuya magnitud
variara en funcion del tipoy grado de enfriamiento.

Sentir dolor en las extremidades puede ser el primer sintoma o aviso de peligro ante
el estrés por frio. Durante la exposicion al frio, se tirita al maximo cuando la
temperatura del cuerpo ha descendido a 35°C, lo cual hay que tomarlo como sefal
de peligro para los trabajadores, debiendo ponerse término de inmediato a la
exposicion al frio de todos los trabajadores cuando sea evidente que comienzan a
tiritar. El trabajo fisico o mental (til esta limitado cuando se tirita fuertemente.
Cuando la exposicién prolongada al aire frio 0 a la inmersion en agua fria a
temperaturas muy por encima del punto de congelacion pueda conducir a la
peligrosa hipotermia, hay que proteger todo el cuerpo.

Hipotermia (dafos generales del organismo)

La hipotermia se presenta cuando la temperatura interna desciende por debajo de
los 35°C, lo que produce un desequilibrio de los mecanismos de regulacion del
intercambio de calor. Con el enfriamiento progresivo del cuerpo, el rendimiento
(capacidad de trabajo fisico y mental) se reduce.

Los sintomas iniciales incluyen: temblor, fatiga, pérdida de la coordinacion,
confusion o desorientacion, pérdida del conocimiento.

Los sintomas posteriores son la desaparicion de los temblores, piel azulada, pupilas
dilatadas, respiraciony pulso lentos.



Congelamiento (dafios locales)

El congelamiento es una lesion que se produce en el cuerpo por helamiento, que
afecta en primer lugar a las extremidades (manos y pies) y cabeza (mejillas, nariz y
orejas). Sus sintomas son: circulacién de la sangre hacia las manos y los pies
reducida, entumecimiento o torpeza, dolores, hormigueo o ardor, y piel azulada o
palida.

ALGUNAS MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRECTIVAS:

Utilizar ropa de proteccion aislante adecuada a la temperatura. Hay que proveer a los/as
trabajadores/as de ropa aislante seca adecuada (preferiblemente, vestirse con varias
capas de ropa aislante que permita mantener la temperatura corporal por encima de los
36°C), y también debe cambiarse cuando se encuentre himeda debido a que se
disminuye su capacidad aislante.

Capacitar a los/as trabajadores/as sobre las medidas preventivas que debe adoptar
durante larealizacion de su tarea en ambientes térmicos extremos por frio.

Disponer de instalaciones comodas con calefaccion, para descansar e ingerir alimentos
y bebidas calientes.

Instalar dispositivos localizados de calor radiante en los puestos de trabajo mas
expuestos al frio, siempre que sea posible.

En todos los inicios de la jornada y después de una pausa y/o descanso, realizar un
precalentamiento comenzando siempre por las tareas mas livianas.

En caso en que se detecten algunos de los sintomas de hipotermia y/o congelamiento
solicitar ayuday avisarinmediatamente al servicio de medicina del trabajo.

En caso de emergencia, si alguna persona que se encuentre trabajando sufre de
hipotermiatrasladarlainmediatamente a una habitacién o sector templado.

En caso de congelamiento de los pies o dedos no caminar a menos que sea necesario.

No use calefactores ni masajee las zonas del cuerpo afectadas ya que podrian sufrir
dafos mayores.

e]2e

Algunas referencias normativas de relevancia:

Decreto Reglamentario N°351/1979 de la Ley N°19.587/1972. Capitulo 8
“Cargatérmica".

Resolucion MTEySS N°295/2003 “Especificaciones Técnicas sobre
Ergonomiay Levantamiento Manual de Cargas, y sobre Radiaciones”. Anexo
Ml

ILUMINACION INADECUADA

La luz es un elemento esencial de nuestra capacidad de ver y necesaria para
apreciar laforma, el color y la perspectiva de los objetos que nos rodean.

La mayor parte de la informacion que obtenemos a través de nuestros sentidos la
obtenemos por la vista (cerca del 80%). Ciertos aspectos del bienestar humano,
como el estado mental o el nivel de fatiga, se ven afectados por la iluminacién y por
el color de las cosas que nos rodean.

En el ambito laboral, la capacidad y el confort visual son importantes, ya que
muchos accidentes se deben, entre otras razones, a deficiencias en la iluminacion o
a errores cometidos por el/la trabajador/a, a quien le resulta dificil identificar
objetos o los riesgos asociados con maquinaria, transportes, recipientes
peligrosos, etc.

Para un adecuado andlisis de las caracteristicas que deben disponer los sistemas
de iluminacion, la adaptacion a las tareas a realizar y las caracteristicas
individuales, son aspectos fundamentales que se deben considerar.

La luz natural causa menor fatiga visual que la iluminacion artificial. Por eso, en la
actualidad se han desarrollado técnicas que maximizan el aprovechamiento de la
luz natural.

Las principales ventajas de la iluminacién natural son las siguientes: produce
menor cansancio a la vista, permite apreciar los colores tal y como son, es la mas
economica, psicolégicamente un contacto con el exterior a través de una ventana,
por ejemplo, produce un aumento del bienestar, salvo en situaciones muy concretas
en las que el trabajador se encuentre situado en una determinada posicion e incida



un haz de luz de forma directa, la iluminacion natural suele producir un
deslumbramiento tolerable (segun épocadel afio y hora del dia).

La iluminacion artificial se debe usar cuando no se puede emplear la luz natural o,
como ocurre en la mayoria de los casos, paracomplementar la luz natural.

La calidad de la luz artificial sera mejor cuanto mas proximo esté el espectro de esa
luz que produce el sol.

Ala hora de evaluar o adecuar una iluminacion artificial en un puesto de trabajo se
deben considerar aspectos relacionados con el/la trabajador/a, con el tipo de tarea
que vayaa desempenary los propiamente relacionados con lailuminacion.

Los aspectos a considerar en un sistema de iluminacidn incluyen: las
caracteristicas de las luminarias, su cantidad y su distribucion que modificaran las
caracteristicas de la luz generada en el ambiente. Si las lamparas no emiten
suficiente flujo luminoso, si hay zonas donde no se dispone de luminarias, si la luz
no se ajusta a la tarea del/de la trabajador/a, sélo uno de estos aspectos sera
suficiente para que laluz no sea adecuaday se debarectificar.

En funcidn de las caracteristicas del uso que se realice del areay su distribucion en
ellugar, pueden ser distribuidas de la siguiente manera:

lluminacion general lluminacion localizada lluminacion suplementada

Se designa como tal ala Se denomina como Se denomina como tal a

iluminacion que alumbrado localizado a
proporciona una

* distribucién regular de las :

luminarias de un local sin
tener en cuenta las
necesidades particulares
de ciertas areas.

: aquel en que la luminariao :

: luminarias se dirigen a un
: punto localizado,
superficie o cuerpo en
particular desde una
direccion o punto en
particular sin interesar la
iluminacion del entorno.
Proporciona una

: distribucion irregular de la

luminosidad en los
puestos de trabajo.

aquel que suplementa a
una iluminacion
insuficiente para reforzar

¢ lailuminacion general del

area, satisfaciendo las

: necesidades del puesto de :

trabajo.

*]13e

lluminacion insuficiente
para el normal desempeiio
de los/as trabajadores/as.

Distribucion de la luz, deslumbramiento

Los factores esenciales en las condiciones que afectan a la vision son la
distribucion de la luz y el contraste de luminancias. Por lo que se refiere a la
distribucion de la luz, es preferible tener una buena iluminacion general en lugar de
unailuminacién localizada, con el fin de evitar deslumbramientos.

La distribucion de la luz de las luminarias también puede provocar un
deslumbramiento directo y, en un intento por resolver este problema, es
conveniente instalar unidades de iluminacion local fuera del angulo de 45° desde la
altura del ojo hacia arriba, es decir que las luminarias se deben colocar por encima
deeseangulo.



Ubicacion de luminarias para prevenir deslumbramientos

FIGURA 1

Nota: Adaptado de Controles
recomendados para la fuente.
Cepeda, H. 2017.
(http://sgi.ideam.gov.co/documents
/412030/55492482/Informe+llumin
aci%C3%B3n+aerop+C%C3%BAcuta
+2017.pdf/2868e80e-5d3a-4dcd-
af5c-f3c07e2bc188?version=1.0)

Las luminarias deben distribuirse lo mas uniformemente posible con el fin de evitar
diferencias de intensidad luminosa. El deslumbramiento puede ser directo (cuando
su origen esta en fuentes de luz brillante situadas directamente en la linea de la
vision) o reflejado (cuando la luz se refleja en superficies brillantes). El resultado del
deslumbramiento es la disminucion de la capacidad de distinguir objetos.

Impacto sobrela salud de los/as trabajadores/as

Los efectos que genera una iluminacion inadecuada son trastornos oculares como
dolor e inflamaciéon en los parpados, fatiga visual, pesadez, lagrimeo,
enrojecimiento, irritacion, vision alterada; dolores de cabeza; fatiga; falta de
concentracion; baja atencion y desanimo, reduccion en el rendimiento, incremento
enlos erroresy en ocasiones incluso accidentes.

Los/as trabajadores/as que sufren los efectos del deslumbramiento constante y
sucesivamente pueden sufrir fatiga ocular, asi como trastornos funcionales,
aunque en muchos casos ni siquiera sean conscientes de ello.

UNAS MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRECTIVAS:

Verificar que la distribucion y orientacion de las luminarias sea la adecuada
considerando el tipo de tareasy caracteristicas del/ dela trabajador/a.

Utilizar al maximo lailuminacion natural.

Realizar el mantenimiento periddico del sistema deiluminacion.

Limpiar las luminarias, laacumulacion de polvo genera constante pérdida de luz.
Instalar lamparasy sistemas de iluminacion de facil mantenimiento.

Considerar condiciones de contraste adecuadas, colores correctos, y ausencia de
efectos estroboscopicos.

Eliminar los reflejos molestos, que dificultan la percepcion de los detalles, asi como los
brillos excesivos o las sombras oscuras, a través del uso de pantallas traslicidas,
relocalizacion de luminarias o del mobiliario, uso de cortinasy persianas.

Algunas referencias normativas de relevancia:



Riesgo Quimico

Los productos quimicos son aquellos elementos y compuestos quimicos y sus
mezclas, tanto los naturales como los sintéticos, es decir, los obtenidos a través de
un proceso de produccion. Estas sustancias durante su fabricacién, transporte,
almacenamiento o uso pueden incorporarse al ambiente como aerosol, gas o vapor,
generando efectos perjudiciales para la salud de las personas que entran en
contacto conellas.

Toda sustancia quimica es potencialmente peligrosa parala salud de las personas o
el medio ambiente. La toxicidad es una propiedad de cada sustancia. Si bien las hay
mas o menos toxicas, todas las sustancias llevan en si mismas algun peligro
potencial. Este riesgo se puede llegar a materializar si la exposicion a la sustancia
quimica con propiedades toxicas no es debidamente controlada.

En sintesis se entiende que el riesgo quimico es aquel susceptible de ser producido
por una exposicion no controlada a agentes quimicos que pueden ocasionar efectos
agudos o crénicos pudiendo dar lugar a la formacion de enfermedades
profesionales y/o accidentes de trabajo.

Falta de
etiquetado de
seguridad de
productos [
quimicos.

Los productos quimicos peligrosos pueden Ingresar al organismo por distintas vias:

Via inhalatoria: los gases, humos, vapores y material particulado sdlido
puedeningresar al organismo por estavia. Es la via de entrada mas rapida.

Via dermica: No todas las sustancias pueden atravesar la barrera de la piel,
se debe tener en cuenta que esta penetracion puede ser directa o bien
transportada por otra sustancia. Es la segunda via de entrada en
importancia.

Via ocular. el ingreso de sustancias se efectia a través de la mucosa
conjuntiva del ojo, pudiendo generar dafos locales severos. Los agentes
quimicos y/o bioldgicos pueden alcanzar esta via por proyecciones o
aerosoles y por contacto con superficies impregnadas, al frotarse los ojos
con las manos sucias, etc. Es unaviapoco usual.

Via digestiva: es una via de penetracion poco corriente, ya que las
sustancias con las que se trabajan puedeningresar por via digestiva, atento
a la falta de habito higiénico al momento de comer, fumar y/o beber; o
conservar y/o ingerir los alimentos, bebidas y cigarrillos en una zona
contaminada.

Via parental: es la penetracion directa del contaminante en el organismo a
través de unadiscontinuidad de la piel, una herida abierta o un pinchazo.

Impacto sobre la salud de los/as trabajadores/as

Los efectos sobre la salud del/de la trabajador/a, dependeran de las caracteristicas
del/de la trabajador/a, la edad, el sexo, patologias preexistentes, habitos
alimentarios y de consumo de tabaco, alcoholy farmacos, laexposicion simultanea
a riesgos fisicos, la exposicion simultanea a otras sustancias no necesariamente
toxicas. Asi mismo, los efectos sobre la salud también dependeran de la via de
ingreso de los productos quimicos al organismo, de su magnitud, frecuencia y
duracion.

La exposicion a productos quimicos peligrosos puede producir efectos negativos
muy diversos en todos los organos o sistemas del cuerpo humano: articular,



musculoesquelético, tegumentario, circulatorio, respiratorio, digestivo, nervioso,
inmunoldgico, linfatico, endocrino o urinario.

Las exposiciones agudas pueden provocar envenenamiento o fatalidades en una
sola exposicion, cuando el producto quimico se encuentra en una formafisica que le
permite ingresar al cuerpo facilmente y esta presente en cantidades suficientes. En
cambio, las exposiciones a menores cantidades en forma repetida a lo largo del
tiempo son mas dificiles de reconocer debido al largo periodo de latencia que puede

transcurrir antes de que se perciban algunos de sus efectos téxicos.

Los productos quimicos peligrosos segun sus efectos sobre la salud se clasifican

en:

Efectos sobre la salud

Irritantes: inflamacion en la region anatémica
con la que entran en contacto.

Asfixiantes: impiden el aporte de oxigeno a los
tejidos.

Narcoéticos: depresores del sistema nervioso
central.

Neumoconiéticos: se depositan en los pulmones
induciendo neumopatias.

Toxicos sistémicos: se distribuyen por el
organismo produciendo efectos agresivos en uno
0 mas tejidos u érganos.

Alérgenos: reacciones antigeno-anticuerpo
descontrolada.

Carcindgenos: inducen proliferacion celular
desordenada.

Teratogenos: provocan malformaciones
congeénitas.

Mutagenos: acttian sobre el material genético,
provocando alteraciones hereditarias.

Algunos ejemplos de
productos quimicos peligrosos

Cloro, productos acidos y alcalinos.

Nitrogeno, dioxido de carbono, mondxido de
carbono, cianuro.

Hidrocarburos, alcoholes, ésteres.

Silice cristalina, amianto.

Plomo, magnesio, mercurio, metales pesados.

Isocianatos, polvo de ciertas maderas.
Amianto, benceno, compuestos hexavalentes
de cromo.

Dioxinas, mercurio, bifenilos
policlorados (PCB).

Acetaldehido, formaldehido, estireno.

*16°

Por medio de la Resolucion SRT N* 801/2015 se establece la implementacion del
“Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de Productos
Quimicos” (SGA), en el ambito laboral en Argentina que comprende conformar un
criterio armonizado para clasificar sustancias y mezclas teniendo en cuenta sus
peligros ambientales, fisicos y para la salud humana, pudiendo realizar una correcta
comunicacion de peligros, con requisitos expresos sobre las etiquetas y las fichas
deseguridad.

Las Fichas de Datos de Seguridad (FDS) o también llamadas Hojas de Datos de
Seguridad, tienen por objetivo informar acerca de las propiedades de las sustancias
y mezclas, y senalar los peligros potenciales para quien las manipula y para el que
se encuentre expuesto. De esta manera se facilitara la adopcion de medidas de
prevencion.

Contenidos de las Fichas de Datos de Seguridad

La informacién de las Fichas de Datos de Seguridad debera presentarse siguiendo
las 16 secciones establecidas por el SGAy en el orden que seindica a continuacion:

Identificacion del producto.

Identificacion de peligro o peligros.

Composicion/ informacion sobre los componentes.
Primeros auxilios.

Medidas de lucha contra incendios.

Medidas que deben tomarse en caso de vertido accidental.

Manipulacién y almacenamiento.

0 N oA WO -

Controles de exposicion/proteccion personal.

(=]

Propiedades fisicas y quimicas.

—
o

Estabilidad y reactividad.

—
—

Informacion toxicoldgica.

—
N

Informacion ecotoxicoldgica.

—
w

Informacion relativa a la eliminacion de los productos.

—
E~Y

Informacion relativa al transporte.

—
(3]

Informacion sobre la reglamentacion.

—
(=]

Otras informaciones.



Ejemplo de Etiqueta del SGA

FIGURA 2

Nota: Adaptado de Ejemplo “°
de Etiqueta del SGA.
Clasificacion y Etiquetado
de Productos Quimicos.
Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social.
Superintendencia de
Riesgos del Trabajo. 2017.
(https://www.srt.gob.ar/wp
-content/uploads/2017/06

/SGA_2017_WEB.pdf)

5 PELIGRO

Para ampliar informacion sobre el Sistema Globalmente Armonizado de
Clasificacion y etiquetado de Productos Quimicos®.

* https://www.argentina.gob.ar/srt/capacitacion/SGA

UNAS MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRECTIVAS:

Modificar el proceso productivo.
Eliminar las sustancias riesgosas: siemprey cuando sea factible y practico.

Sustituir por una sustancia menos riesgosa o utilizando la misma en un proceso menos
riesgoso.

Aislar las sustancias riesgosas poniendo una distancia o una barreraentre la sustanciay
el/latrabajador/a expuesto/a.

Identificar los riesgos de los productos quimicos utilizados, esta informacion se
suministra através de:

® Etiquetado obligatorio de los envases de los productos quimicos,
incluyendo informacion sobre riesgos y medidas de seguridad basicas a
adoptar.

e Hoja de seguridad de los productos quimicos que el proveedor debe poner a
disposicion del usuario profesional.
Senalizar las zonas adecuadas de almacenamiento.
Suministrar los adecuados EPP que utilizaran los/as trabajadores/as.
Instalar sistemas de extraccion localizada y ventilacion general, que permitan mantener
las concentraciones adecuadas de oxigeno y las de contaminantes dentro de los

valores admisibles.

Implementar controles de ingenieria, en plantas o procesos para contener o minimizar la
generacion de sustancias riesgosas, por ejemplo: campanas para el humo.

Capacitar a los/as trabajadores/as sobre los riesgos quimicos inherentes a su
puesto/sector de trabajo y las medidas preventivas que debe adoptar durante la
realizacion de su tarea.

Evitar el consumo de alimentos y/o bebidas, como asi también fumar en el ambiente/
puesto de trabajo.


https://www.srt.gob.ar/wp-content/uploads/2017/06/SGA_2017_WEB.pdf

Algunas referencias normativas de relevancia:

Decreto Reglamentario N° 351/1979 de la Ley N° 19.587/1972. Titulo IV.
Capitulo 9. "Contaminacion ambiental”.

Decreto Reglamentario N° 351/1979 de la Ley N° 19.587/1972. Titulo IV.
Capitulo 11."Ventilacién".

Decreto Reglamentario N* 351/1979 de la Ley N* 19.587/1972. Titulo V.
Capitulo 17."Trabajos con riesgos especiales”.

Resolucion MTEySS N° 295/2003 “Especificaciones Técnicas sobre
Ergonomiay Levantamiento Manual de Cargas, y sobre Radiaciones”. Anexo
V.

Resolucion SRT N° 801/2015. “Sistema Globalmente Armonizado de
Clasificaciony Etiquetado de Productos Quimicos".

Riesgo Bioldgico

El riesgo bioldgico en el trabajo es la exposicion a microorganismos, o sustancias
derivadas de un organismo que representa una amenaza para la salud humana,
pudiendo ocasionar infeccion, alergia o toxicidad.

Los agentes bioldgicos con capacidad infecciosa pueden ser diversos, como
microorganismos (virus, bacterias, parasitos, hongos), toxinas (sustancia
venenosa producida por células vivas de animales, plantas, bacterias u otros
organismos bioldgico), endotoxinas (toxina microbiana que no es secretada o
liberadaporla célula), cultivos celulares, etc.

A continuacién se mencionan algunos de los microorganismos con capacidad
infecciosa:

Virus: forma de vida mas simple existente. Para poder reproducirse
necesita estar dentro de un ser vivo (huésped), ejemplo de enfermedades
que causan: hepatitis, SIDA.

Bacterias: formas de vida simple, con capacidad para vivir en el medio
ambiente. Ejemplo de enfermedades que causan: tétanos, brucelosis,
botulismo, tuberculosis, legionelosis.

Parasitos: organismos que viven dentro o sobre un organismo mayor
alimentandose de éste. Ejemplo de enfermedades que causan: paludismo,
tenia.

Hongos: microorganismos de caracter vegetal responsables de
enfermedades tales como: candidiasis, enfermedad que afecta
principalmente, a quienes tienen sus manos continuamente expuestas al
agua.

Las vias de entrada de los agentes biol6gicos son:

Via respiratoria: es la principal via de entrada de los agentes
biolégicos. La exposicion es debida a la presencia de los agentes
bioldgicos suspendidos en el aire en el ambiente laboral que el/la
trabajador/a inhala, se suelen producir al toser, al hablar y en
procesos pulvigenos o con aguaapresion.

Via dérmica: la entrada del agente bioldgico es a través de la piel
intacta, piel ligeramente danada o a través de las mucosas (ojos,
nariz). La exposicion se produce al entrar en contacto con
elementos contaminados como herramientas, superficies,
muestras, materias primas y con pacientes o animales enfermos;
también por proyecciones y salpicaduras a las mucosas.

Via digestiva u oral: la entrada del agente bioldgico es a través de
la ingesta de alimentos, agua o elementos contaminados. La
exposicion en el ambito laboral se produce principalmente por
malas practicas de higiene (falta de aseo personal antes de las
comidas, fumar con manos sucias, etc.).

Via parenteral: la entrada del agente bioldgico es por la



inoculacion del agente bioldgico en las capas profundas de la piel.
La exposicion en este caso se produce como consecuencia de un
accidente laboral: pinchazo, corte, mordedura o picadura de
animal.

Impacto sobrela salud de los/as trabajadores/as

Cada persona tiene una susceptibilidad individual, que explica porqué algunas
enferman cuando entran en contacto con determinado agente bioldgico, mientras
que otras no, en funcién de su inmunizacién previa, de vacunaciones u otras
caracteristicas personales.

La transmision puede ser, de persona a persona (por ejemplo. personal
hospitalario), de animal a persona (por ejemplo veterinarios) y transmision a través
de objetos o material contaminado (por ejemplo. personal de limpieza).

Su principal impacto sobre la salud de los/as trabajadores/as son las infecciones
que generan, cuando ingresan a través de alguna via, se instalan y se multiplican en
el organismo provocando alergias, envenenamiento o efectos téxicos, infecciones o
los primeros sintomas de la enfermedad.

La alergia es el resultado de una fuerte reaccion del sistema inmunitario inducida
por determinadas sustancias conocidas como alérgenos o sensibilizantes. Las
manifestaciones clinicas pueden afectar a las vias respiratorias como rinitis, asma
o reacciones de hipersensibilidad; o a la piel como prurito, inflamacion,
excoriaciones, entre otras.

Envenenamiento o efectos toxicos son producidos por las sustancias liberadas por
ciertos agentes bioldgicos, conocidas principalmente como toxinas (exotoxinas,
endotoxinas, micotoxinas).

Algunas enfermedades infecciosas, principalmente las causadas por virus pueden
hacerse crénicas y con el tiempo desencadenar un proceso canceroso, como por
ejemplo la hepatitis B que puede llegar a producir cancer hepatico, la brucelosis en
actividades agrarias o el tétanos en la construccion.
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ALGUNAS MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRECTIVAS:

Sustituir el agente bioldgico peligroso, si es posible.

Implementar sistemas de ventilacion forzada o aspiracion, en las tareas de laboratorio
donde se manejen contaminantes bioldgicos.

Embalar adecuadamente las muestras bioldgica.

Sefalizar correctamente y restringir el acceso a lugares de trabajo con riesgo de
exposicion.

Limpiary desinfectar los lugares de trabajo.

Eliminar y/o controlar la presencia de vectores de transmision de enfermedades, por
ejemploratas, palomas einsectos.

Utilizar material desechable, jeringas, agujas.

Aislar al paciente infectado.

Gestionar adecuadamente los residuos organicos, inorganicos o patogénicos.

Realizar el analisis fisico-quimico y bacterioldgico del agua para consumo y/o higiene.
Implementar programas de vacunacion.

Capacitar a los/as trabajadores/as sobre los riesgos bioldgicos inherentes a su
puesto/sector de trabajo y las medidas preventivas que debe adoptar durante la
realizacion de su tarea.

Realizar vigilancia periddica del estado de salud de los/as trabajadores/as.

Suministrar los adecuados EPP que utilizaran los/as trabajadores/as.

Prohibir que los/as trabajadores/as coman, beban o fumen en las zonas de trabajo
donde exista el riesgo.

Realizar el lavado de manos al comenzar y terminar la jornada y después de realizar
cualquier técnica que puede implicar el contacto con material infeccioso.



Recomendacion CoMiSaSEP N° 01/2019: Gestion y prevencion en
fumigaciones.

Recomendacion Comision Jurisdiccional Mixta (CJM) del Ministerio de
Salud de la provincia de Buenos Aires. N° 1/2017. Vacunacion Personal de
Salud.

Recomendacion Comision Jurisdiccional Mixta (CJM) del Ministerio de
Salud de la provincia de Buenos Aires. N° 1/2018. Medidas Preventivas para
Acumutacion de | el Control de Plagas.
desechos o
residuos que
constituyen un
riesgo para la
salud (residuos |
organicos
inorganicos o
patogénicos)

Recomendacion Comision Jurisdiccional Mixta (CJM) del Ministerio de
Salud de la provincia de Buenos Aires. N° 2/2020. Evaluacion de la situacion
actual y/o establecimiento de protocolos para la adecuacion a la normativa
vigente sobrelavaderos, vestuarios y ropa de trabajo.

Resolucion MSAL N° 228/93. Normas de Bioseguridad para estableci-
mientos de salud.

Algunas referencias normativas de relevancia:

Decreto Reglamentario N° 351/1979 de la Ley N* 19.587/1972. Titulo Ill. Para ampliar informacion les sugerimos consultar el material del

Capitulo 6."Provision de agua potable”. Programa de Prevencion, Salud y Seguridad en el Trabajo “Manual de
prevencion de riesgos laborales: control de plagas"™.

Decreto Reglamentario N° 351/1979 de la Ley N* 19.587/1972. Titulo IlI.

Capitulo 5. "Proyecto, instalacion, ampliacion, acondicionamiento y

modificacion”.

LeyN°19.587/1972, Higieney Seguridad en el Trabajo. Art 6. inciso c y Art 9.

incisoe. ] o
Riesgo Mecanico

Ley Provincial N°11.347/1992. Tratamiento, manipuleo, transporte y
disposicion final de Residuos Patogénicos. Decreto 450/19994 y Decreto
403/1997.

Se denominariesgo mecanico al conjunto de factores fisicos que pueden dar lugara
una lesion por la accion mecanica de elementos de maquinas, herramientas,
objetos o materiales proyectados, sélidos o fluidos.

Recomendacion CoMiSaSEP N° 04/2014: Plan anual de prevencion. Anexo
Ill: agua segura.

Recomendacion CoMiSaSEP N° 02/2014: Vacunacion para empleados

piiblicos del Poder Ejecutivo de la provincia de Buenos Aires. El riesgo mecanico puede producirse en toda operacion que implique manipulacion

Recomendacion CoMiSaSEP N° 01/2017: Recomendacién sobre
enfermedades |nfectocontaglosas en el a’mblto |ab0ra| s https//WWWqubaqOVar/S|t|OS/DSSt/f||eS/201 6/1 '|/Manual-contr0|-de-D|ag§S-07.pdf

*20°


https://www.ms.gba.gov.ar/sitios/psst/files/2016/11/Manual-control-de-plagas-07.pdf

de herramientas manuales (motorizadas o no), maquinaria (fresadoras, lijadoras,
tornos, taladros, prensas), manipulacion de vehiculos, utilizacién de dispositivos de
elevacion (gruas, puentes griia)".

Sin embargo en cualquier area de trabajo, los resbalones, tropezones y las caidas
son la causa mas comun de accidentes y también son los mas prevenibles. La
identificacion de los riesgos potenciales de resbalar, tropezar o caer es importante
parapreveniroreducir laincidencia de accidentes.

Algunos riesgos mecanicos son:

Caidas al mismo nivel.

Caidas de personas desde altura.

Caida de herramientas, materiales, etc. desde altura.
Golpes ocasionados por caidas de objetos.

Golpes y/o choques contra objetos.

Proyecciones de objetos.

Pisadas sobre objetos punzantes.
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Cortes y/o pinchazos.

A continuacion se amplian los riesgos mecanicos mas frecuentes en las
instituciones de salud:

1 Caidas al mismo nivel

La caida a un mismo nivel es aquella que se produce en el mismo plano de
sustentacion, generalmente producto de reshalones y tropezones.

Entre los factores relevantes de la caida a nivel podemos encontrar: estado de los
pisos, presencia de objetos y materiales que obstaculicen el paso, el nivel de
iluminacion , el orden y limpieza, trabajar con el calzado desatado o inadecuado,
entre otros factores.

® Manual de Riesgos laborales: Riesgos Mecénicos.

Impacto sobre lasalud delos y las trabajadores/as

Los dafios que podrian producirse son lesiones como heridas, contusiones,
rozaduras, torceduras, luxaciones, esguinces, etc, o bien, lesiones graves como
fracturas, en funcion deltipo de caida.

Los efectos mencionados, dependeran de la edad, enfermedades o caracteristicas
fisicas, problemas de lavision, fatiga.

Posibilidad de
resbalones y/o
caidas al mismo
nivel por superficie
o terreno
resbaladizo,
desparejo.

UNAS MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRECTIVAS:

Asegurar ordeny limpiezaen las superficies de transito para caminary trabajar.

Inspeccionar regularmente las superficies del suelo.
Instalar suelos y escalones antideslizantes de facil limpiezay desinfeccion.

Identificar desniveles en pisos y sefalizar en caso de derrames o la realizacion de
procesos de limpieza.

Eliminar, enlo posible, las diferencias de nivel utilizando rampas u otro medio eficaz.

Proveer iluminacion en las vias de circulaciony puestos de trabajo, evitando contrastes
yzonas de sombras.



Proteger -en caso de aberturas en el piso- con cubiertas sélidas u otro medio eficaz que
permita transitar sobre ellas, hasta tanto se adopten las medidas correctivas
adecuadas.

Implementar un método de contencion y limpieza adecuado, ante un derrame de
sustancias.

Evitar el desplazamiento o caida de materiales almacenando correctamente los
mismos.

Ordenar las herramientas en paneles o cajas, y los materiales que se necesiten para
trabajar.

Proveer y utilizar calzado apropiado, con suela antideslizante y con los cordones
debidamente anudados.

Capacitaralos/as trabajadores/as sobre medidas preventivas para evitar caidas a nivel.

Algunas referencias normativas de relevancia:

Ley N°19.587/1972, Higiene y Seguridad en el Trabajo Art. 4, inciso b; Art. 6
inciso a; Art. 7incisoa; Art.9incisobyj.

Decreto Reglamentario N* 351/1979 de la Ley N* 19.587/1972.Titulo IlI.
Capitulo 5 "“Proyecto, instalacion, ampliacion, acondicionamiento y
modificacion”.

Decreto Reglamentario N* 351/1979.Titulo IV. Capitulo 12 "lluminacion y
color".

Decreto Reglamentario N* 351/1979 de la Ley N* 19.587/1972.Titulo VI.
Capitulo 19 "Equiposy Elementos de Proteccion Personal”.

Decreto Nacional N"911/1996. Apruébase el Reglamento para la industria de
laConstruccion. Proteccion contra caida de personas.
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2 Caida a distinto nivel

Se considera trabajo en altura al que se ejecuta en niveles superiores a dos metros
respecto del plano horizontal inferior mas proximo. En espacios tales como: techos
y terrazas, estructuras de trabajo (pasarelas; andamios fijos, rodantes, colgantes;
silletas; caballetes), sobre estructuras fijas (silos, tanques, torres, postes), obras en
construccion, entre otras.

La realizacién de trabajos en altura en cualquier actividad de forma organizada y
planificada secuencialmente en el espacio y en el tiempo permite un mejor control
delriesgo.

Posibilidad de caidas
de personas desde
altura.

Impacto sobre la salud de los/as trabajadores/as

Los efectos sobre la salud de los/as trabajadores/as podrian ser golpes, cortes,
pérdida  de estabilidad, contacto con conductores eléctricos o térmicos
accidentales einclusive lamuerte.

El impacto que recibe un/a trabajador/a al caer sera mas o menos grave
dependiendo delaalturadelacaida.



ALGUNAS MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRECTIVAS:

Supervisar la colocacion y mantenimiento de los dispositivos que impiden las caidas de
trabajadores/as, aun para trabajos especiales, de corta duracion.

Colocar en zonas de trabajo elevadas, barandas y zécalos.
Proteger aberturas o desniveles mediante barandillas u otros sistemas.

Proveer y utilizar EPP como cinturones de seguridad, arnés, cuerdas de amarre, etc,
paratrabajos especificos que lo requieran.

Asegurarordeny limpieza.
Programar acciones de mantenimiento en escaleras.
Colocar en las escaleras pasamanos y en los escalones cintas antideslizantes.

Subir con precaucion a las escaleras, siempre de frente a ellas, agarrandose con las dos
manos al subiry al bajar, no llevando objetos en las manos.

Determinar niveles de iluminacion adecuados para el trayecto de circulacion de la
escalera.

Proveer y utilizar butacas y escaleras apropiadas y seguras para el acceso a areas altas
de almacenamiento.

Monitorear permanentemente las condiciones climaticas en trabajos en altura a la
intemperie.

Capacitar a los/as trabajadores/as sobre medidas preventivas para evitar caidas desde
altura.

Algunas referencias normativas de relevancia:

Decreto Reglamentario N* 351/1979 de la Ley N* 19.587/1972.Titulo VI.
Capitulo 19 "Equiposy Elementos de Proteccion Personal".

Decreto Nacional N"911/1996 .Apruébase el Reglamento para la industria de
la Construccion. Capitulo 6. Trabajo conriesgo de caida a distinto nivel.
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3 Cortes y/o pinchazos

La exposicion ocupacional a patégenos transmitidos por la sangre, producida por
lesiones de agujas u otros instrumentos cortopunzantes es un problema serio pero
puede prevenirse. Ocurren con frecuencia en el personal hospitalario, siendo mayor
laincidencia entre enfermeros, personal de limpiezay personal de laboratorio.

Entre los factores relevantes del riesgo se incluyen: jeringas desechables,
dispositivos mas seguros para las agujas y recipientes para desechar los objetos
cortopunzantes; traspaso manual de instrumentos de una a otra persona en los
quiréfanos; reencapuchado de las agujas después de ser usadas; falta de
informacion sobre los riesgos y faltade entrenamiento; entre otros.

Impacto sobre la salud de los/as trabajadores/as

Las lesiones cortopunzantes estan asociadas principalmente con la transmision
ocupacional del virus de la hepatitis B (VHB), virus de la hepatitis C (VHC) y virus de
la inmunodeficiencia humana (VIH), pero también pueden estar implicadas en la
transmision de mas de otros 20 patogenos.

ALGUNAS MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRECTIVAS:

Disponer de agujas y jeringas descartables y bajo ningtin concepto deben ser reusadas.

Descartar inmediatamente las agujas usadas en un contenedor resistente a los
pinchazos. Las mismas no deben ser rotas, dobladas, ni reencapuchadas amano.

Mantener una adecuada provision de contenedores para elementos cortantes, los
cuales deben ser colocados lo mas cerca posible del area a usar.

Cambiar los contenedores rigidos cuando estén % llenos por otros vacios. Para su
descarte serd necesario sellarlos previamente y enviarlos en bolsa roja para su
incineracion.

Proveer a los/as trabajadores/as EPP como: lentes, guantes, escudos para la cara,
mascaras y batas.

Capacitar a los/as trabajadores/as sobre medidas preventivas para evitar cortes y/o
pinchazos.



Algunas referencias normativas de relevancia:

Decreto Reglamentario N° 351/1979 de la Ley N° 19.587/1972. Titulo VI.
Capitulo 19 "Equiposy Elementos de Proteccion Personal”.

Resolucion MSAL N° 228/93. Normas de Bioseguridad para
establecimientos de salud.

Normas IRAM 80064. Contenedores descartadores de cortopunzantes no
reutilizables.

Riesgo Tecnoldgico y de Seguridad

El riesgo tecnoldgico se define como aquel capaz de provocar dafios en la salud de
los/as trabajadores/as generados por el uso y acceso a la tecnologia, que se puede
asociar a una gran cantidad de actividades propias del almacenamiento, transporte,
produccion y/o transformacion de sustancias y/o materiales, asi como actividades
que requieran uso de combustibles, electricidad, altas presiones y/o temperaturas.

A continuacién se describen algunos de los principales riesgos tecnolégico y de
seguridad en instituciones de salud:

> RIESGOELECTRICO

Se entiende por riesgo eléctrico a la posibilidad que la corriente eléctrica circule por
el cuerpo humano o a la produccion de un cortocircuito o arco eléctrico, que
ocasiona dafos en personas, objetos 0 medioambiente. Generalmente el riesgo
eléctrico puede ocurrir cuando:

El cuerpo humano
no se encuentre aislado
y forme parte del circuito

Exista una diferencia
de potencial

Exista un circuito
eléctrico
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El personal especializado y matriculado que trabaja en relacién directa con esta
fuente de poder y energia, conoce su poder y los riesgos que ocasiona. Sera
encargado de verificar y mantener periddicamente las instalaciones eléctricas, en
base a las normas de seguridad vigente y considerando algunas de las medidas
preventivas/correctivas, posteriormente citadas.

Los/as trabajadores/as expuestos pueden sufrir :

Quemaduras por choque eléctrico, o por arco eléctrico.

Caidas o golpes como consecuencia de choque o arco eléctrico.

Incendios o explosiones originados por la electricidad.

Choque eléctrico por contacto con elementos bajo tension (contacto
directo), o por contacto con masas puestas accidentalmente bajo tension
(contacto indirecto).

El paso de corrientes a través del cuerpo de un ser humano provocada por
descargas disruptivas (rotura o interrupcion brusca).

En caso de detectar equipos defectuosos se debe informar al personal
especializado, de modo que éste pueda repararlos o reemplazarlos, clausurandolos
o colocandoles etiquetas que indiquen que se encuentran fuera de servicio. Bajo
ninguna circunstancia deberan ser reparados por trabajadores/as no competentes.

Para ampliar informacion sobre medidas a cumplimentar les sugerimos
consultar el material de la SRT" Guia técnica de prevencion 02-

n7

Prevencion del Riesgo eléctrico™’.

Falta de instalaciones
eléctricas adecuadas.

" https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/02_guia_prevencion_riesgo_electrico_ok_.pdf



https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/02_guia_prevencion_riesgo_electrico_ok_.pdf

Impacto sobre lasalud de los/as trabajadores/as Algunas referencias normativas de relevancia con respecto ariesgo eléctrico:

La corriente eléctrica puede causar efectos sobre el cuerpo humano tales como: Decreto Reglamentario N* 351/1979 de la Ley N* 19.587/1972. Titulo V.
reaccion violenta separandose del objeto, paralizacion muscular (tétano), fuertes Capitulo 14 “Instalaciones Eléctricas”.

contracciones y dificultad para respirar, fibrilacion ventricular (ritmo cardiaco con

impulsos eléctricos rapidos y erraticos), fuertes contracciones que oprimen el Decreto ReglamentarioN" 351/1979delaLeyN" 19.587/1972. Anexo V1.

corazon evitando lafibrilacién, quemaduras y bloqueo nervioso, entre otros. LeyN°19.587/1972, Higiene y Sequridad en el Trabajo. Art. 7inciso c y Art. 9

incisod.

ALGUNAS MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRECTIVAS: Resolum'on N° 508/2015. Eqmpammnlto electronico de baja tension.
Secretaria de Industria, Comercio y Mineria.

Realizar reparaciones cortando la corriente eléctrica. o . . o .

Resolucion N° 799/1999. Certificacion obligatoria. Simbolos. Secretaria de

Seguir en todo momento las instrucciones del fabricante en el uso, mantenimiento, Industria, Comercioy Mineria.

conservaciony reparacion de las herramientas y equipos de trabajo eléctricos. Resolucion SRT N* 900/2015. Protocolo para la Medicién del valor de puesta

Revisar el correcto estado de las herramientas a la hora de realizar operaciones de atierraylaverificacion dela continuidad de las masas en el ambiente laboral.

mantenimientoy reparacion. Resolucion SRT N° 592/2007. Ejecucion de trabajos con tension en

Controlar y efectuar el mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones instalaciones eléctricas mayoresaunkilovolt.

eléctricas, maquinasy herramientas por personal calificado.

Controlar que lainstalacion eléctrica, maquinas, equipos y herramientas cuenten con un » RIESGODEINCENDIO
dispositivo de seguridad (sistema de proteccion) o resguardos en sus trasmisiones, ejes
y mecanismos moviles, que impida o dificulte el acceso de las personas o parte de su

El incendio es el resultado de un fuego incipiente no controlado, cuyas
cuerpo alazona o punto de contacto.

consecuencias afectan tanto a la vida y salud como a las condiciones estructurales

Seiializar con carteleria preventiva por ejemplo el “Riesgo eléctrico” en tableros. de unestablecimiento.

Verificar, antes de comenzar a operar maquinas, equipos o herramientas, que cuenten Para que se origine unincendio es necesario que estén presentes 3 elementos:

con sus dispositivos de seguridad, tomacorrientes, enchufe y cable de conexion en : : :

buenas condiciones. PITTTEECEELLeeeeD V ................. 4 gessssssrisssens V ................ : V ................ s
3 Combustible 3 :

Asegurar que la instalacion eléctrica y la disposicion de las maquinas, equipos y (madera, cartdn, il Comburente Fuente

herramientas se efectlie en un espacio adecuado, de manera que permita el : hidrocarburos, (oxigeno) P de calor

desplazamiento seguro del trabajador y se provea de iluminacion adecuada, evitando aceites, etc.) P i

contrastes en lazona de peligro. R N I :

Utilizar los EPP como guantes de hule, zapatos aislantes para trabajar en ambientes N )
mojados que estén en contacto con electricidad. Un cuarto elemento llamado reaccion en cadena, es necesario para el

mantenimiento o la propagacion del fuego.
Capacitar alos/as trabajadores/as sobre riesgo eléctrico en su puesto/sector de trabajo
y las medidas preventivas que debe adoptar durante larealizacion de su tarea. Si alguno de estos elementos esta ausente o su cantidad no es suficiente, la
|
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combustién no tiene lugar o se extingue, evitando la formacién o propagacion del
fuego.

El valor de su prevencién radica en evitar la generacion del fuego o su rapida
extincion.

Algunas causas que pueden generar incendios podrian ser: Instalaciones eléctricas
inadecuadas, cigarrillos y fésforos, almacenamiento de liquidos
inflamables/combustibles, falta de orden y limpieza, chispas generadas por
trabajos mecanicos, superficies caliente, calentamiento por friccion de partes
moéviles de maquinarias, residuos calientes de una combustion, corte y soldadura,
quemano controlada de residuos, entre otros.

Segun el articulo 176 del Decreto Reglamentario 351/1979 de la Ley N’
19.587/1972 las clases de fuego son:

j Fuegos que se desarrollan sobre

%) combustibles sélidos, como

j maderas, telas, gomas, plasticos y

o otros.

ﬁ Fuegos sobre liquidos inflamables,

17p) grasas, pinturas, ceras, gases y

<t

== otros.

o

D) . Nota: Adaptado de

0 Fuegos sobre materiales, Guia técnica de

17p) instalaciones o equipos sometidosa  prevencion 01.

< la accion de la corriente eléctrica. Prevencion de

— incendios y plan de

© evacuacion.
Ministerio de
Produccidn y Trabajo.

Fuegos sobre metales combustibles, ~ SRT. 2019.

https://www.argentin
a.gob.ar/sites/default
[files/01_guia_preven
cion_de_incendios_ok

-pdf

como magnesio, titanio, potasio,
sodio y otros.

CLASED

Ademas de estos, existe una clase de fuego denominada clase K (kitchen) indicada
para fuegos en cocina, como aceites vegetales, grasas animales, manteca,
margarina, entre otros productos combustibles. Se grafica con una letra K dentro de
un hexagono de color negro.

Para extinguir un fuego es necesario, por lo menos anular, uno de los cuatro
elementos que generan el incendio. Los métodos de extincion se clasifican segtn el
componente del fuego que supriman: sofocacion (comburente), enfriamiento
(calor), aislamiento (combustible), e inhibicién de radicales libres (reaccion quimica
encadena).

Impacto sobre lasalud de los/as trabajadores/as
Los efectos sobre la salud varian de acuerdo a:

Humoy gases calientes generados en unincendio, esto hace que el aire alcance
temperaturas muy altas que al respirarlas provoca quemaduras internas en los
organos respiratorios, ademas de la dificultad visual que crea el humo;

Gases toxicos son gases que al respirarlos daifian las mucosas y pueden afectar
al sistemanervioso;

Llamasy el calor pueden generar quemaduras, deshidratacion y extenuacion.

ALGUNAS MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRECTIVAS:

Controlar y evitar la concentracion de polvos, resinas y fibras en suspension mediante
extraccion localizada.

Mantener el lugar de trabajo limpio y ordenado, la suciedad, derrames, papeles pueden
originar facilmente unincendio.

Almacenar los productos inflamables y combustibles aislados y alejados de las zonas
detrabajo.

Detectar cualquier anomalia en las instalaciones eléctricas o de proteccion contra
incendios y comunicar al responsable del area afectada.

Prohibir fumar en el area de trabajo.


https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/01_guia_prevencion_de_incendios_ok.pdf

Apagar correctamente colillas de cigarrillos y fosforos. Recomendaciones practicas en caso de evacuacion sugeridas por la SRT

Colocar extintores de incendio adecuados a la clase de fuego. . . .. . .
Pasillos de circulacion/ Salidas de emergencia:

Capacitaren el uso de extintores y plan de emergencia - evacuacion.

Mantener las zonas de paso y salidas libres de obstaculos.
Distribuir correctamente los planos de evacuacion.

No obstruir los pasillos, escaleras, puertas o salidas de emergencia.
Mantener los equipos contra incendios y realizar periddicos ejercicios de simulacros de

evacuacion. Utilizar las escaleras tomandose del pasamanos.

Sefalizar con carteleria especifica las salidas de emergencia y cualquier otra En caso de incendios, usar las salidas de emergencia, nunca
informacion referida al plan de evacuacion. 3 ascensores o montacargas.

Capacitar a los/as trabajadores/as sobre riesgo de incendio en su puesto/sector de :
trabajoy las medidas preventivas que debe adoptar durantela realizacion de sutarea. i Anteunaevacuacion:

NO se demore para recoger objetos personales.
NO regrese a la zona evacuada bajo ningtin concepto.
NO utilice los ascensores.

NO corra, no grite, no empuje.

Para ampliar informacion les sugerimos consultar el material de la SRT
"Guia técnica de prevencion 01- “Prevencion de incendios y plan de
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evacuacion™.
Salida de
emergencia
obstruida.

¢ https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/01_guia_prevencion_de_incendios_ok.pdf
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Consideraciones a tener en cuenta en relacion a extintores:

La cantidad de extintores necesarios en los lugares de trabajo, se determina segun las
caracteristicas y areas de los mismos, importancia del riesgo, calculo de carga de fuego,
clases de fuegos involucradosy distancia arecorrer para alcanzarlos.

Los tipos de extintores se determinan en funcién de la clase de fuego existente en los
locales aproteger.

En todos los casos debe instalarse como minimo un extintor cada 200 metros
cuadrados de superficie a ser protegida.

La maxima distancia a recorrer hasta el extintor sera de 20 metros para fuegos de clase
Ay 15 metros para fuegos de clase B.

Teléfonos de emergencia

Para ampliar informacion les sugerimos consultar el material del

Programa de Prevencién, Salud y Seguridad en el Trabajo “Manual

tedrico-practico: Extintores Manuales™.

° https://www.ms.qgba.gov.ar/sitios/psst/files/2019/04/Manual-6-Teorico-Practico-Extintores-
Manuales.pdf
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Algunas referencias normativas de relevancia:

Decreto Reglamentario N* 351/1979 de la Ley N* 19.587/1972. Titulo V.
Capitulo 18 "Proteccion contraincendio”.

Decreto ReglamentarioN" 351/1979delaLeyN" 19.587/1972. Anexo VII.
NormaIRAM 10005. Seializacion.

Recomendacion CoMiSaSEP N°4/2014: Plan anual de prevencion. Anexo IV
“Plan de Emergencia (Superintendencia de Seguridad Siniestral)", V “Guia de
confeccion de Plan de emergencia (Superintendencia de Seguridad
Slniestral)", VIResumen instructivo Plan de emergencia.

Recomendacion Comision Jurisdiccional Mixta (CJM) del Ministerio de
Salud de la provincia de Buenos Aires,N* 2/2019: “Extintores manuales”.

Resolucion Firma Conjunta N° 1/2019. Subsecretaria de Capital Humano,
Direccion de Seguridad Laboral, en trabajo conjunto con la Superintendencia
de Seguridad Siniestral de la Policia de la Provincia de Buenos Aires,
Direccion de Bomberos - Manual de Procedimiento para la confeccion del
Plan de evacuacion para establecimientos administrativos de Organismos
Publicos dependientes del Poder Ejecutivo de la Provincia de Buenos Aires

» RIESGOPORFALTADEORDENY LIMPIEZA

El orden consiste en identificar y ubicar los materiales seleccionados en el lay-out
con el proposito de que cada cosa esté identificada y en su sitio, y determinar un
solositio paracadacosa.

El Lay-Out es un esquema de distribucién de los elementos dentro de un disefo,
local o lugar de trabajo que se representa en un plano. Consiste en separar los
materiales necesarios de los materiales innecesarios y deshacerse del innecesario,
con la finalidad de tener en el area todo lo que necesitamos y sélo lo que
necesitamos para el trabajo diario.

La limpieza consiste en eliminar todas las fuentes de suciedad y reparar los
deterioros, con el fin de mantener limpio el area de trabajo y todos los materiales en
perfecto estado de uso, haciendo visible cualquier anomalia.


https://www.ms.gba.gov.ar/sitios/psst/files/2019/04/Manual-6-Teorico-Practico-Extintores-Manuales.pdf

Liberar de obstaculos las zonas de paso, salidas y vias de circulacion de los lugares de
trabajo y, en especial, las salidas y vias de circulacion previstas para la evacuacion en
casos de emergencia.

Eliminar con rapidez desperdicios, manchas de grasa, residuos de sustancias
peligrosas y demas productos residuales que puedan originar accidentes o contaminar
elambiente de trabajo.

Disenar mecanismo de almacenaje de los materiales/elementos de acuerdo con su
funcion, es decir almacenar juntos aquellos que tienen funciones similares o almacenar
juntos aquellos que se usan en el mismo proceso.

Almacenar las herramientas de acuerdo con su funcion o con el producto en que se
utilicen (almacenar juntas aquellas que sirven funciones similares, o almacenar juntas
aquellas que se usan para el mismo producto).

d Falta de orden Sefalizar los mecanismos de almacenaje permitiendo la identificacion de manera que
y limpieza. cadatrabajador/a sabra qué, como, cuantas y donde estan.

Senalizar los desniveles, obstaculos u otros elementos que originen riesgos de caida de
personas, choques o golpes.

Impacto sobrela salud de los/as trabajadores/as

Capacitar a los/as trabajadores/as sobre riesgo por falta de orden y limpieza en su
Lafalta de orden y/o limpieza puede generar golpes y caidas como consecuencia de puesto/sector de trabajo y las medidas preventivas que debe adoptar durante la
un ambiente desordenado o sucio, suelos resbaladizos materiales colocados fuera realizacion de sutarea.
de su lugar y acumulacion de material sobrante o desperdicios. Esto puede T
constituir, a su vez, cuando se trata de productos combustibles o inflamables, un
factor importante de riesgo de incendio que podria poner en peligro los bienes
patrimoniales de la institucion e incluso podria poner en peligro la vida de los/as
trabajadores/as silos materiales dificultan y/u obstruyen las vias de evacuacion. Algunas referencias normativas de relevancia:

ALGUNAS MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRECTIVAS:

Limpiar periddicamente los lugares de trabajo, incluidos los locales de servicio, y sus
respectivos equipos e instalaciones.

Garantizar que las caracteristicas de suelos, techos y paredes permitan la limpieza y el
mantenimiento adecuado.

Mantener los lugares de trabajo limpios y ordenados implica un mejor aprovechamiento
del espacio, y un entorno mas cémodo y agradable de trabajo.



» RIESGOS DERIVADOS DE APARATOS SOMETIDOS A PRESION . . .
Los locales de almacenaje deben ser de paredes resistentes al fuego, y cumplir las

Se consideran aparatos a presion todos aquellos recipientes que se encuentren prescripciones dictadas por la normativa para sustancias inflamables o explosivas.

sometidos a presion internay reiinan cualquiera de las siguientes caracteristicas: Identificar los locales con carteles claramente visibles que indiquen "Peligro de
explosion”.
Con fuego: Volumen Sin fuego: Volumen En los equipos sometidos Estardn provistos del correspondiente capuchén, segin Norma IRAM 2586 su
minimo 200 litros y/o minimo 80 litros y/o a esfuerzos combinados modificatoria.
presion de trabajo presion de trabajo (dindmicos, flexotorsion,
manométrica minima 0,5 manométrica minima etc.) los ||'nleeS seran: el Disponer para su traslado, de carretillas con ruedas y trabas o cadenas que impidan la
kg/cm2. 3,00 kg / cm2. volumen minimo 80 litros caida o deslizamiento de los mismos.
Como ejemplo: calderas. Como ejemplo: tubos de y/o presion de trabajo
gases (02), tanques de manometrica 1,00 Mantener separados los cilindros llenos de los vacios y ambos perfectamente
aire comprimido, kg/cm2. Como ejemplo: identificados.
recipientes para cloro los tanques de agua que
liquidos entre otros. son utilizados para Almacenar separados segun los gases que contengan y perfectamente identificados.
calentar por medio del
vapor de agua. Tener especial cuidado de no golpearlos, dejarlos caer o rodar durante el manipuleo,

carga, descargay transporte.

Impacto sobre la salud delos/as trabajadores/as Instruir y capacitar a los/as trabajadores/as encargados/as del manejo y vigilancia de

estos aparatos.
Elpeligro de explosion esta relacionado con los materiales y sustancias procesadas Proteger los hogares, hornos, calentadores, calderas y demas aparatos que aumenten la
en los ap_aratos/ €quipos. Algunas de estas sustancias pueden sufrir procesos de temperatura ambiente, mediante revestimientos, pantallas o cualquier otra forma
combustion en el aire. Estos procesos, a menudo, van acompaiados de un adecuada para evitar la accion del calor excesivo sobre los/as trabajadores/as que
desprendimiento de grandes cantidades de energia, calor, y pueden estar asociadas desarrollen sus actividades en ellos 0 en susinmediaciones.

aunincremento de presiony auna dispersion de sustancias peligrosas. _ _ _ _
Controlar e inspeccionar las calderas, ya sean de encendido manual o automatico, por lo

menos una vez al aio por la empresa constructora o instaladora y en ausencia de éstas

ALGUNAS MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRECTIVAS: por otra especializada, la que extendera la correspondiente certificacion la cual se
mantendra en un lugar bien visible.

Para el almacenamiento de tubos, cilindros, tambores y otros que contengan gases

licuados y/o permanentes a presicn, se ajustara alos siguientes requisitos: Verificar que todos los aparatos y recipientes que se instalen en la Provincia de Buenos
Aires, que contengan fluidos a presion, deberan llevar leyendas o placa de identificacion

Limitar su nimero a las necesidades y previsiones de su consumo, evitandose el enformaindeleble segun lo establecido en la Resolucion OPDS N* 231/1996.

almacenamiento excesivo. N

Colocar los cilindros en forma conveniente, para asegurarlos de caidas y choques. . . .
Algunas referencias normativas de relevancia:

Evitar almacenamiento de sustancias inflamables o fuentes de calor en las

proximidades. Decreto Reglamentario N° 351/1979 de la Ley N* 19.587/1972.Titulo V.

Capitulo 16. “Aparatos que puedan desarrollar presion interna”.

Proteger contra los rayos de soly de lahumedad intensay continua. Resolucién OPDS N° 231/96. Aparatos Sometidos a Presin.
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IDENTIFICACION DE FACTORES DE CARGA FISICA
DE TRABAJO




IDENTIFICACION DE FACTORES DE CARGA FiSICA DE
TRABAJO

Segun la definicion oficial adoptada por el Concejo de la Asociacion Internacional de
Ergonomia (IEA), "la ergonomia es una disciplina cientifica de caracter
multidisciplinar, que estudialas relaciones entre el hombre, la actividad que realizay
los elementos del sistema en que se halla inmerso, con la finalidad de disminuir las
cargas fisicas, mentales y psiquicas del individuo y de adecuar los productos,
sistemas, puestos de trabajo y entornos a las caracteristicas, limitaciones y
necesidades de sus usuarios; buscando optimizar su eficacia, seguridad, confort y
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elrendimiento global del sistema".

A partir de su caracter preventivo e integral, la ergonomia busca reducir las cargas
fisicas, mentales, y psiquicas a las que se somete el/la trabajador/a a fin de reducir
el riesgo de accidentes laborales, promover la salud, seguridad y el bienestar de
los/as trabajadores/as, mejorar el ambiente y condiciones de trabajo.

La ergonomia de la actividad estudia la situacion real de trabajo observando a
trabajadores/as en sumedio y mientras realizan su labor.

Uno de los temas de estudio en Ergonomia es el de la Carga de Trabajo,
especialmente la derivada del trabajo fisico. Pero antes de introducir al tema cabe
aclarar que las actividades fisicas se dan conjuntamente con las actividades
mentales y psiquicas.

Cargadetrabajofisica

El cuerpo humano es solicitado, continuamente, pararealizar trabajo fisico, tanto en
el entorno laboral como en el extra laboral. El esfuerzo fisico muscular resulta de la
contraccion de los misculos para mantener una postura, para desplazar el cuerpo o
para movilizar ciertos segmentos corporales en relacion a los otros. Este esfuerzo
es el que nos permite luchar contra la fuerza de la gravedad y actuar sobre el medio
ambiente que nos rodea, para transformarlo. Como ejemplos se pueden citar:

' Asociacion Argentina de ergonomia. https://adeargentina.org.ar/ergonomia/
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Mover el cuerpo o
alguna de sus partes
(caminar, correr).

Transportar o mover
objetos (acarrearlos,
levantarlos, darles la
vuelta, alcanzarlos).

Mantener la postura
del cuerpo (tronco
inclinado, brazos
elevados).

La carga fisica puede adoptar dos modalidades:
1 Carga estatica

Se denomina asi al esfuerzo fisico realizado en condiciones tales que la
contraccién de los misculos es continua y se mantiene durante cierto tiempo.
Se trata esencialmente de posturas durante el trabajo: de pie, sentado,
arrodillado, agachado. Incluye posturas forzadas y posturas estaticas
mantenidas portiempo prolongado.

Si bien se reconoce socialmente la importancia del esfuerzo fisico en
actividades como la construccién, la mineria o la siderometaldrgica, no es
expresamente reconocido en tareas tales como el trabajo administrativo ya que
se trata de trabajos que se realizan sentado y en posiciones casi inméviles
durante largos periodos de tiempo durante la jornada de trabajo. Esto significa
que la llamada carga estatica de trabajo es claramente subvaluada en cuanto a
los efectos sobrelafatiga.

2 Carga dinamica

Se caracteriza por la sucesion de contracciones y estiramientos de los
musculos (gestos y movimientos). Se trata de gestos derivados del esfuerzo
realizado al empujar, levantar o transportar cargas, de los desplazamientos con
osintransporte de cargas, o de otros esfuerzos musculares.

En cualquiera de las dos modalidades, la carga fisica de trabajo implica un desgaste
de energia, una modificacion de la frecuencia cardiaca y otros efectos sobre el
organismo.

En principio, un trabajo dinamico puede ser realizado durante horas, siempre que se
ejecute a un ritmo adecuado a la persona y al esfuerzo, y éste no sea de excesiva


https://adeargentina.org.ar/ergonomia/

intensidad. Ademas, la contraccién ritmica del musculo favorece la irrigacion
sanguineaalazonaquetrabaja.

Cuando hay una contraccion muscular, se acrecienta la circulacion sanguinea en los
musculosy se acelerael ritmoy la amplitud de los movimientos respiratorios, pero lo
que sucede es que tanto el aparato cardiocirculatorio como el respiratorio tienen
limites en su funcionamiento que al ser alcanzados o superados dan lugar a mayor o
menor fatiga, que en virtud de la carga puede acompaiarse con dolores, temblores,
dificultades para coordinar los gestos, disminucién de la fuerza, agotamiento. El
reposo muscular suprime el efecto de la fatiga siempre que sea suficiente en cuanto
asuduraciony en condiciones adecuadas de confort.

Durante el trabajo estatico, la contraccion prolongada del mdsculo comprime los
vasos sanguineos provocando un menor aporte de sangre al misculo contraido (y a
los huesos y articulaciones de la zona), de modo que llega una menor cantidad de
nutrientes y oxigeno, necesarios para el trabajo muscular. Esto origina la aparicion
de la fatiga muscular, que limita el mantenimiento de la contraccion. La fatiga
muscular se manifiesta con signos tales como: sensacion de calor en la zona del
musculo o musculos, temblores musculares, sensacion de hormigueo o, incluso,
dolor muscular. Es un proceso fisiologico que afecta a los misculos implicados enel
esfuerzo, que se recupera con el reposo de los mismos. Si este reposo no se realiza o
es insuficiente para la recuperacion de la fatiga muscular, pueden llegar a
desarrollarse trastornos musculoesqueléticos.

Los trastornos musculoesqueléticos

Los trastornos musculoesqueléticos (TME) relacionados con el trabajo son motivo
de preocupacion pues afectan a un nimero importante y cada vez mayor de
trabajadores/as, sin limitarse a un sector o a una actividad profesional concreta.

Encontramos TME en la industria y en los servicios, en industrias de montaje y en
oficinas, en empresas con personal predominantemente femenino y en las que son
mayoria los hombres, entre los/as trabajadores/as mayores y entre los/as muy
j6venes, enlapoblacion laboral mas antiguay en larecién contratada.

Aunque pueden afectar a cualquier segmento del cuerpo, se dan principalmente en
codo y hombro, en mano y muitecay en la espalda (zonas cervical, dorsal y lumbar).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) menciona que los trastornos
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musculoesqueléticos, o0 mas correctamente las enfermedades osteomusculares,
son multifactoriales, indicando que hay un gran nimero de factores de riesgo que
contribuyen a su causa: factores del entorno fisico, de la organizacién del trabajo,
psicosociales, individuales y socioculturales. Esta naturaleza multifactorial es la
razén mas importante de la controversia existente en torno a la relacion de estos
trastornos con el trabajo, y asuimportancia en el desarrollo de la enfermedad.

La OMS ha definido alos TME como:

Los trastornos musculoesqueléticos comprenden mas de 150 trastornos
que afectan el sistema locomotor. Abarcan desde trastornos repentinos y
de corta duracion, como fracturas, esquinces y distensiones, a
enfermedades cronicas que causan limitaciones de las capacidades
funcionales e incapacidad permanentes. Suelen cursar con dolor (a
menudo persistente) y limitacién de la movilidad, la destreza y el nivel
general de funcionamiento, lo que reduce la capacidad de las personas
para trabajar. Pueden afectar a: articulaciones (artrosis, artritis
reumatoide, artritis psoriasica, gota, espondilitis anquilosante); huesos
(osteoporosis, osteopenia y fracturas debidas a la fragilidad dsea,
fracturas traumaticas); miasculos (sarcopenia); la columna vertebral (dolor
de espalda y de cuello); y varios sistemas o regiones del cuerpo (dolor
regional o generalizado y enfermedades inflamatorias, entre ellas los
trastornos del tejido conectivo o la vasculitis, que tienen manifestaciones
musculoesqueléticas, como el lupus eritematoso sistémico). (OMS, 2021).

En Guia Practica para la implementacion del Protocolo de Ergonomia de la
Resolucion SRT 886/2015 se definen los TME asociandolos a diferentes factores de
riesgo:

Se refieren a dafios en los musculos, nervios, tendones, huesos y
articulaciones, como resultado de realizar durante el desarrollo de las
tareas, esfuerzos repetidos, movimientos rapidos, hacer grandes fuerzas,
por exponerse a estrés de contacto, a posturas extremas, a vibracion y/o
temperaturas bajas, sin haber incluido el tiempo de recuperacion o pausas
necesarias para evitar que el tejido corporal llegue al limite de su
capacidad sin degenerarse.

El esfuerzo que se genera sobre el sistema musculoesquelético (SME) de
las personas, esta mediado por factores de riesgo asociados a las



demandas de trabajo (biomecanicos, fisioldgicos, de organizacion del
trabajo y ambientales) y a las caracteristicas de las personas (rasgos
genéticos, caracteristicas morfoldgicas, condicion fisica, entre otras). En
la medida que el esfuerzo sobre el SME, supere las capacidades
funcionales y estructurales, existe la probabilidad de que se genere fatiga
(alteracion funcional) o una lesién (alteracién estructural). La expresion de
estos trastornos seran principalmente: alteracion del bienestar, molestias
localizadas, dolor, pérdida de capacidad funcional y deterioro del
desempefio. (SRT, 2015)

Factores deriesgo para el desarrollo de Trastornos Musculoesqueléticos

A continuacion se describen los factores de riesgo de TME contemplados por la
legislacion argentina (Resoluciéon SRT N° 886/2015) y definiciones de la “Guia
Practica". Implementacion del Protocolo de Ergonomia”.

Cabe aclarar que la descripcion que se realiza es de caracter técnico y que la
aplicacion del Protocolo corresponde a los responsables de los servicios de
Seguridad e Higiene y Medicina del Trabajo, asi como a los Ergénomos. Sin
embargo, resulta necesario que quienes participen en la Gestion de Salud y
Seguridad en el Trabajo conozcan los factores de riesgo asociados a los TME
reconocidos por lanormativa argentina.

MANEJO MANUAL DE CARGAS

De acuerdo a la norma ISO 11.228-1", manejo manual se define como cualquier
actividad que requiere el uso de fuerza humana para levantar, descender,
transportar, sostener o ejecutar otra accion que permita poner en movimiento o
detener un objeto.

' Las Normas SO 11.228 constituyen la primera norma internacional sobre manipulacién manual y
desarrolla métodos de evaluacion y recomendaciones ergondmicas para los diferentes tipos de
manipulacién de cargas.
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Levantamiento y/o descenso manual de carga sin transporte

Se entiende al levantamiento como el movimiento de un objeto desde su
posicioninicial hasta una posicion mas alta, sin ayuda mecanica.

Se entiende al descenso como el movimiento de un objeto desde su posicidon
inicial hasta una posicion mas baja, sin ayuda mecanica.

Levantamiento
manual de
carga.
Obsérvese la
postura del
trabajador que
se encuentra en
la ambulancia.

Empuje y arrastre manual de carga

Los niveles de fuerza en la accion de empuje y traccion deberan medirse con
un dinamémetro y compararlo con los estandares de referencia
establecidos. El empuje o arrastre de un carro excedido de peso o sobre
superficies irregulares o reshaladizas no sélo repercute en la espalda y
presiones en la zonaintraabdominal de los/as trabajadores/as, sino también
genera estrés en los miembros inferiores, pudiendo producir TME. Esto
altimo ocurre en funcion de las posturas y la aplicacion de fuerza
inadecuada.



Trabajador
transportando
carro con
comida sobre
suelo irregular
con pendiente.

Transporte manual de cargas

Teniendo en cuenta que para calcular el transporte necesito conocer el peso
(o pesarlo), medir los metros de distancia que transporto la carga, y por
tltimo la frecuencia (veces que realizo el traslado), se requiere contar con
instrumentos de medicion de peso, distancia y tiempo, y que se encuentren
convenientemente mantenidos, operados, conservadosy calibrados.

Impacto sobre la salud de los/as trabajadores/as

De acuerdo con la normativa (Decreto N°49/2014 Listado de Enfermedades
Profesionales) se considera a las hernias inguinales directas y mixtas (excluyendo
las indirectas), y hernias crurales como enfermedad profesional para las tareas en
cuyo desarrollo habitual se requiera carga fisica, dinamica o estatica, con aumento
de la presion intraabdominal al levantar, trasladar, mover o empujar objetos
pesados.

Por otra parte el citado decreto considera a la hernia discal lumbo-sacra con o sin
compromiso radicular que afecte a un solo segmento columnario como enfermedad

profesional en actividades laborales que requieren de movimientos repetitivos y/o
posiciones forzadas de la columna vertebral lumbosacra que en su desarrollo
requieren levantar, trasladar, mover o empujar objetos pesados.

BIPEDESTACION

El Decreto N°49/2014 Listado de Enfermedades Profesionales, establece las
siguientes definiciones:

Bipedestacion estatica: Bipedestacion con deambulacion nula por lo menos
durante DOS (2) horas sequidas durante la jornada laboral habitual.

Bipedestacion con deambulacion restringida: El trabajador deambula menos de
CIEN (100) metros por hora durante por lo menos TRES (3) horas seguidas
durante la jornada laboral habitual.

Bipedestacion con portacion de cargas: Tareas en cuyo desarrollo habitual se
requiera bipedestacion prolongada con carga fisica, dindmica o estatica, con

aumento de la presién intraabdominal al levantar, trasladar, mover o empujar

objetos pesados.

Bipedestacion con exposicion a carga térmica: Todos los trabajos efectuados
con bipedestacion prolongada en ambientes donde la temperatura y la humedad
del aire sobrepasan los limites legalmente admisibles y que demandan actividad
fisica. En tales casos se revisara la exigencia de tiempo minimo de exposicion
tomando en cuenta la influencia derivada de las circunstancias concretas de
carga térmica.

Impacto sobre la salud de los/as trabajadores/as

La importancia de este factor en las condiciones mencionadas radica
principalmente en que aumenta la presién venosa en miembros inferiores, a la vez
que la falta de movilidad de la planta del pie estimula en menor medida el retorno
venoso, y la suma de ambos factores puede generar la aparicion de varices, lo cual
podriaagravarse con laexposicion al factor de cargatérmica.



De acuerdo con la normativa (Decreto N°49/2014 Listado de Enfermedades
Profesionales) se considera a las varices primitivas bilaterales como enfermedad
profesional para las tareas en cuyo desarrollo se requiera la permanencia
prolongada en posicion de pie, y/o con movilidad reducida.

MOVIMIENTOS REPETITIVOS DE MIEMBROS SUPERIORES

Se entiende como ciclo de trabajo al tiempo que comprende todas las acciones
técnicas' realizadas en un periodo de tiempo que caracteriza la tarea como ciclica.
Es posible determinar claramente el comienzo y el reinicio del ciclo con las mismas
acciones técnicas.

El trabajo repetitivo se caracteriza basicamente porque los ciclos de actividad son
efectuados por los/as trabajadores/as durante breves periodos de tiempo y
ademas, como su nombre lo indica, la tarea realizada en cada ciclo, incluye un
patron de movimientosy esfuerzos similares, que se repiten en forma frecuente, 2 o
mas veces por minutoa través de lajornadalaboral.

Impacto sobrela salud de los/as trabajadores/as
La mayor parte de los TME por movimientos repetitivos, como las tendinitis o el
sindrome del tanel carpiano, aparecen gradualmente tras largos periodos de

exposicion aunas condiciones de trabajo demasiado exigentes.

Estas lesiones se manifiestan con dolor y limitacién funcional de la zona afectada,
quedificultan o impiden realizar el trabajo.

A continuacion se describen las enfermedades profesionales incluidas en el Decreto
N° 658/1996 para tareas que implican posiciones forzadas y gestos repetitivos:

' Se entiende por accion técnica al acto u operacion que agrega valor a la produccion. Ej. Accionar o
pulsar herramienta, posicionar pieza, atornillar, sujetar pieza, cortar objeto, etc.
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AGENTE: POSICIONES FORZADAS Y GESTOS REPETITIVOS EN EL TRABAJO | (Extremidad Superior)

Hombro:

Hombro doloroso simple (tendinitis del
manguito de los rotadores).

Hombro anquilosado después de un
hombro doloroso rebelde.

Codo:
Epicondilitis

Epitrocleitis

Higromas:

Higroma agudo de las sinoviales o
inflamacion del tejido subcutaneo de las
zonas de apoyo del codo.

Higroma crénico de las sinoviales del codo.

Sindrome de compresion del nervio cubital.

Sindrome del pronador.
Sindrome cérvico-braquial

Muiieca, manos y dedos:
Tendinitis, tenosinovitis de los tendones de
la mufeca y mano.

Sindrome del Tiinel Carpiano

Sindrome de Guyon

Hombro:
Trabajos que requieren de movimientos repetitivos
o forzados del hombro.

Codo:

Trabajos que requieren de movimientos repetitivos
de aprehension o de extension de la mano, o de
supinacién y prono-supinacion.

Trabajos que requieren de movimientos repetitivos
de aduccion o de flexion y pronacion de la mano y
la mufieca, o movimientos de supinacion y prono-
supinacion.

Trabajos que requieren de un apoyo prolongado
sobre la cara posterior del codo.

Idem.

Idem.

Trabajos que requieren de movimientos repetidos
o mantenidos de los tendones extensores y
flexores de la mano y los dedos.

Trabajos que requieren de movimientos repetidos
o mantenidos de extension de la mufeca o de
aprehension de la mano, o bien de un apoyo
prolongado del carpo o de una presién mantenida
o repetida sobre el talon de la mano.



AGENTE: POSICIONES FORZADAS Y GESTOS REPETITIVOS EN EL TRABAJO Il (Extremidad Inferior)

Rodilla:

Sindrome de comprension del nervio ciatico  Trabajos que requieren habitualmente de una
popliteo externo. posicion en cuclillas mantenida.

Higroma agudo de las sinoviales o Trabajos que requieren habitualmente de una
compromiso inflamatorio de los tejidos posicion de rodillas mantenida.

subcutaneos de las zonas de apoyo de la Idem.

rodilla. Trabajos que requieren habitualmente de
Higroma cronico de las sinoviales. movimientos flexion y extension de la rodilla.
Tendinitis subcuadricipital o rotuliana.

Tendinitis de la pata de ganso.

Tobillo: Tobillo:
Tendinitis del tenddn de Aquiles. Trabajos que requieren habitualmente de mantener
en forma prolongada la posicion en punta de pies.

POSTURAS FORZADAS

Es importante observar globalmente la postura, y que el/la trabajador/a tenga la
posibilidad de realizar su trabajo manteniendo la columna derecha, es decir, que la
cabeza esté alineada con la columna frente al objeto de trabajo, sin necesidad de
mantener inclinacion o rotacion del tronco o la cabeza; que las articulaciones se
encuentren en posicion neutral y los miembros superiores e inferiores en situacién
comoda, evitando posturas estaticas o dinamicas extremas.

El término postura forzada esta referido a posiciones adoptadas por los segmentos
corporales, que pueden implicar riesgo para la integridad y funcion del sistema
musculo-esquelético. Los factores que condicionan que una postura sea adecuada
(segura, comoda y funcional), dependen en gran medida de factores relacionados
con el tipo de trabajo muscular (dinamico o estatico), la intensidad del trabajo
muscular, lo extremo de la amplitud del movimiento requerido, asi como también,
que exista una compresion de estructuras anatdmicas, tales como nervios y
tendones.

Trabajadora
adoptando
postura en
cuclillas para
regular
inclinacion
de la cama.

A continuacion se encuentran algunas indicaciones generales para la evaluacion de
los distintos segmentos corporales:

Miembros superiores

En cuanto a la postura forzada de extremidad superior, es necesario evaluar la
posicion de trabajo de los segmentos mano-muieca, antebrazos y brazo-hombro.

El trabajo con las manos por encima de los hombros produce trastornos musculo
esqueléticos. También se producen cuando se hace fuerza con el brazo en extension
arrastrando un objeto, como cuando se arrastran bolsas, valijas u otros; o con
posiciones de supinacion/pronacién aduccion/abduccion de miembros superiores.

Respecto de la posicién del segmento mano-mufieca, la condicién 6ptima de
trabajo se presenta cuando la mufieca trabaja en posicion neutra, es decir, que la
mano y antebrazo se encuentran en forma alineada, sin desviaciones. Por el
contrario, el riesgo se presenta cuando se trabaja con las mufiecas flexionadas,
extendidas, en desviacion lateral o rotada.



Postura forzada de muieca en flexion.

Miembros inferiores

Las posturas forzadas en miembros inferiores, se relacionan, entre otros, con el
trabajo en posicion de cuclillas o de rodillas como postura habitual durante la
jornada de trabajo.

Postura forzada
de miembros
inferiores en
cuclillas.

Postura forzada de hombro.

Cuello

Posturas de flexion o extension de cuello mantenidas por periodos prolongados,
posturas o movimientos en rangos extremos o realizados con alta velocidad,
comprometen las vértebras cervicales.

Posturas con proyeccion anterior de cabeza y cuello (adelantamiento de la cabeza
por sobre el cuello, las cuales se pueden ver en personas que permanecen durante
tiempo prolongado sentados frente a un monitor sin apoyar la espalda con un buen
soporte lumbar). En esta postura se sobrecargan los misculos extensores de la
cabezay se "comprimen" en extension las articulaciones de la columna cervical.

Columnalumbo-sacra

Las vértebras lumbares se alejan de su postura comoda y segura, cuando las
mismas no se encuentran alineadas, y no mantienen la curvatura natural. A su vez,
cuando se flexiona, extiende, inclina o rota el tronco desde la cadera, también puede
generarse una situacion de riesgo de TME, segtin cdmo se ejerce la fuerza y/o el
movimientoy el tiempo que se mantiene.

Postura forzada
por rotacion
de tronco.




Impacto sobrela salud de los/as trabajadores/as

Los trastornos de miembros superiores, inferiores, cuello y columna lumbo-sacra
por posturas forzadas, no sélo dependen de la postura adoptada, sino de su relacion
con otros factores como: el tiempo que se mantiene la postura, la frecuencia con
que se adopta la misma, la fuerza que se realiza, la posibilidad de implementar
pausas, la presencia de vibraciones, el ambiente térmico, entre otros.

Cuando en un puesto de trabajo sea una condicion habitual permanecer sentado,
segun las caracteristicas del asiento y mesa de trabajo (Ej: apoyo lumbar
inadecuado, elevada distancia del alcance de los objetos, imposibilidad de reqular el
asiento, otras), se entiende que podria desarrollarse algin trastorno de tipo
musculoesquelético.

Las zonas mas afectadas son espalda y extremidades. Los principales sintomas
incluyen: dolor (lumbalgias y cervicalgias), entumecimiento, hormigueo,
inflamacion, aparicion de quistes normalmente en las articulaciones mas
comprometidas. Las lesiones mas comunes asociadas a las posturas forzadas o
mantenidas por tiempo prolongado son tendinitis, bursitis, neuropatias por
compresion de los nervios.

VIBRACIONES MANO-BRAZO
Y DE CUERPO ENTERO

Las vibraciones, cuando son generadas por maquinas, herramientas, superficies o
vehiculos, y transmitidas al cuerpo a través de la mano (llamadas vibraciones
mano-brazo) o de los miembros inferiores (Ilamadas vibraciones de cuerpo entero)
son también consideradas un factor contribuyente al desarrollo de TME.

Cuando se utilicen herramientas de alimentacion eléctricas, neumaticas,
hidraulicas o la combinacion de ellas, que generen vibraciones, las vibraciones
pueden ingresar al organismo por las manos, los pies o laregidn glttea en posicion
sentado.

Vibracion
mano brazo
transmitida al
trabajador por
herramienta
eléctrica.

Impacto sobrela salud de los/as trabajadores/as

La exposicion de las manos a vibraciones puede causar daio en los nervios, vasos
sanguineos y huesos de las manos. Tal exposicion puede ocurrir con el uso de
herramientas manuales (ej. herramientas de impacto, pulidoras, etc).

La exposicion avibracién de baja frecuencia en espalday gluteos, especialmente en
personas que conducen vehiculos, potencialmente puede dafar laregion lumbar.

A continuacion se describen las enfermedades profesionalesincluidas en el Decreto
N° 658/1996 para tareas que implican vibraciones:

AGENTE: VIBRACIONES TRANSMITIDAS A LA EXTREMIDAD SUPERIOR
POR MAQUINARIAS Y HERRAMIENTAS

Trabajos que comportan el manejo de maquinarias
que transmiten vibraciones como:
Martillo neumatico, punzones, taladros, taladros
a percusion, perforadoras, pulidoras, esmeriles,
sierras mecanicas, destrozadoras.

Artrosis del codo con signos radiolégicos
de osteofitosis.

Osteonecrosis del semilunar (enfermedad
de Kienbock).

Osteonecrosis del escafoides carpiano
(enfermedad de Kohler).



Sindrome angioneurético de la mano Utilizacion de remachadoras y de pistolas de

predominantes en los dedos indice y medio ~  sellado.

acompanados de calambres de la mano y Trabajos que exponen al apoyo del talén de la

disminucion de la sensibilidad. mano en forma reiterativa percutiendo sobre un
plano fijo y rigido asi como los choques
transmitidos a la eminencia hipotenar por una
herramienta percutante.

Compromiso vascular unilateral con
fenémeno de Raynaud o manifestaciones
isquémicas de los dedos.

AGENTE: VIBRACIONES DE CUERPO ENTERO

Espondiloartrosis de la columna lumbar.

Calcificacion de los discos intervertebrales.
Conductores de vehiculos pesados.
Operadoras de grdas y equipos pesados.

CONFORT TERMICO

Este factor de riesgo se considera presente en caso de que se estime que las
condiciones de frio o calor en las que se observa que se desarrolla la tarea, podrian
no ser confortables parael/la trabajador/a del puesto de trabajo.

Impacto sobre la salud de los/as trabajadores/as

Temperatura baja:

No se deberia permitir que la temperatura de la piel caiga debajo de los 20°
debido al contacto con el aire ambiente o materiales frios. Tales condiciones
pueden perjudicar el sentido del tacto y reducir la destreza de la mano. Cuando
las manos estan frias y entumecidas se tiende a juzgar mal la cantidad de fuerza
necesaria para desarrollar una accion. La sobre exigencia en estas condiciones
ofrecen un estrés adicional.

Temperatura alta:

El calor ambiental, especialmente si esta acompanado de alta humedad, puede
incrementar la tension fisioldgica durante el esfuerzo con todo el cuerpo. Esto es
debido a que la actividad muscular produce calor. El cuerpo libera la mayor parte
de este calor a través de la transpiracion y otros procesos. Mientras la
temperatura del aire y la humedad suben, el cuerpo debe trabajar mas duro para
entregar este calor. Varios desordenes pueden resultar, entre ellos el estrés
producido por el incremento del esfuerzo para sostener una pieza o una
herramienta con las manos transpiradas debido a la dificultad que genera el
deslizamiento de las mismas.

ESTRES DE CONTACTO

El estrés de contacto, se refiere al efecto negativo que se genera sobre un segmento
corporal como consecuencia de mantener un apoyo concentrado contra un
elemento de trabajo (ejemplo: el apoyo del antebrazo sobre el canto del escritorio,
los codos o talones de las manos sobre una superficie de trabajo, la parte posterior
del muslo sobre el borde del asiento, los dedos sobre los ojos de unattijera, etc.).

Estrés de contacto
del borde de bandeja del
teclado sobre muslos.




Impacto sobre la salud de los/as trabajadores/as

El estrés de contacto limita la libre circulacién sanguinea y comprime el sistema
nervioso periférico en las correspondientes extremidades del cuerpo, favoreciendo
elaumento defatigay/o lafalta de sensibilidad.

Para ampliar informacion les sugerimos consultar el material de la SRT y
AdEA "“Ergonomia y Factores Humanos en el Trabajo Sanitario”
“Ergonomia y Factores Humanos en el Trabajo Sanitario - EFH
Organizacional” “Ergonomia y Factores Humanos en el Trabajo Sanitario -
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Movilizacion Manual de pacientes” ™.

ALGUNAS MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRECTIVAS GENERALES:

Medidas técnicas (de ingenieria)

Utilizar ayuda mecanica para eliminar o reducir el esfuerzo requerido por una
herramienta.

Seleccionar o disefiar herramientas que reduzcan la fuerza, el tiempo de manejo y
mejoren las posturas.

Utilizar dispositivos (asistidores) y/o transportadores mecanicos para el manejo y
transporte de cargas.

Proporcionar puestos de trabajo adaptables al usuario que mejoren las posturas
(mobiliario y equipamiento regulable).

Realizar programas de control de calidad y mantenimiento de herramientas y equipos
que reduzcan fuerzas innecesarias y esfuerzos asociados con el trabajo.
Medidas organizativas

Los controles administrativos disminuyen el riesgo al reducir el tiempo de exposicion, y
permiten compartir la exposicion entre un grupo mayor de trabajadores/as.

' https://adeargentina.org.ar/ergonomia-y-factores-humanos-en-el-trabajo-sanitario/
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Realizar pausas de trabajo suficientes de modo de asegurar larecuperacion dela fatiga.

Realizar pausas activas para movilizar los segmentos corporales inactivos y elongar los
grupos musculares activos.

Cambiar el proceso de trabajo: adecuar el ritmo de trabajo, orden y duracion de las
tareas.

Adecuar la organizacion del trabajo para poder mejorar los tiempos de recuperacion
dentrodel ciclo de trabajo.

Implementar un sistema de rotacion entre puestos de trabajo o dentro del mismo
puesto, cuando se hayan agotado otros mecanismos, o bien cuando se considere que es
lamejor solucion para larecuperacion de los grupos musculares.

Informacion

Informar a los/as trabajadores/as, supervisores/as, y directivos relacionados con el
puesto de trabajo, sobre el riesgo que tiene la tarea de desarrollar TME. La educacion de
los/as trabajadores/as y supervisores/as, principalmente sobre los TME - su génesis,
sintomas de alerta, como se desarrollan y forma de prevenirlos - facilita la participacion
activa en la generacion de propuestas de mejora. Asimismo, la educacién de las
autoridades sobre estos mismos temas facilita el control del cumplimiento por parte de
los/as trabajadores/asy sucompromiso con la prevencion.

Capacitacion

Capacitar a los/as trabajadores/as y supervisores/as relacionados con el puesto de
trabajo, sobre laidentificacion de sintomas vinculados con el desarrollo de TME.

Capacitar a los/as trabajadores/as y supervisores/as relacionados con el puesto de
trabajo, sobre las medidas y/o procedimientos para prevenir el desarrollo de TME.

Algunas referencias normativas de relevancia:


https://adeargentina.org.ar/ergonomia-y-factores-humanos-en-el-trabajo-sanitario/

Para ampliar informacion les sugerimos consultar el material Guia
Practica. Implementacion del Protocolo de Ergonomia de la Resolucion
SRT N’ 886/2015 ™.

SOBRECARGA EN EL USO DE LA VOZ

Diversos factores de riesgo presentes en los ambitos laborales pueden llegar a
afectar la produccion normal de la voz: sobrecarga en el uso de la voz y las
condiciones ambientalesy de salud.

Algunos de los factores ambientales que pueden influir en la produccion de nuestra
voz son: aumento del nivel sonoro, temperatura corporal inestable, ventilacion
inadecuada, nivel de humedad inadecuado, presencia de contaminantes quimicos,
entre otros.

Desde el punto de vista ergonoémico, deberia tomarse en cuenta como el disefio del
puesto de trabajo y algunas posturas asumidas por los/las trabajadores/as pueden
afectar laproduccion devoz.

También se deben considerar los factores de riesgo psicosocial derivados de las

nuevas formas de organizacion del trabajo y los factores individuales como las
caracteristicas bioldgicas, de saludy el consumo de sustancias toxicas.

Para ampliar informacion les sugerimos consultar el video de la SRT:
¢Trabajas con la voz? ™

Impacto sobre la salud de los/as trabajadores/as

Los sintomas e indicadores a tener en cuenta son: carraspera, sequedad en el tracto

" Guia Préctica. Implementacion del Protocolo de ergonomia de la Resolucion SRT N 886/15
https://www.srt.gob.ar/wp-content/uploads/2016/06/GuiaPracticaErgonomia.pdf
** https://www.youtube.com/watch?v=BZLIX-LRdRo

vocal, sensacion de opresion en la garganta, tension de los musculos del cuello,
hombros y espalda, sensacion de cuerpo extrafo, irritacion, dolor o ardor en la
garganta, no poder terminar una frase por falta de aire, sonidos vocales faltantes o
inaudibles, cambios negativos en el tono o volumen, sensacion de esfuerzo al
hablar.

Un trastorno muy comun es el relacionado con el abuso vocal o con el mal uso de la
voz, a causa de una mala técnica fonatoria. La unién de ambos factores puede
ocasionar la aparicion de edema en la mucosa de las cuerdas vocales y otras
lesiones organicas, como nddulos, pdlipos, quistes, hemorragias.

Los/as trabajadores/as que para realizar su labor requieren un uso intensivo y
prolongado de la voz pueden sufrir disfonia o alteracion de su voz. En el Listado de
Enfermedades Profesionales (Decreto N°658/1996) se establecen las
enfermedades cuyo agente causante es la sobrecargaen el uso de lavoz:

Disfonia que se intensifica durante la jornada de trabajo y que recurre parcial o
totalmente durante los periodos de reposo o vacaciones, sin compromiso
anatomico de las cuerdas vocales.

Disfonia persistente que no remite con el reposo y que se acompaia de edema
de cuerdas vocales.

Nddulos de las cuerdas vocales.

ALGUNAS MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRECTIVAS GENERALES:

La Sociedad Argentina de la Voz'® establece algunos consejos para cuidar la voz que
incluyen habitos y estilos de vida saludables, entre otros:

Evitar hablar muy rapido, y tomar tiempo pararespirar entre las frases.
Tomarabundante agua antes, durante y después de usarlavoz.

Considerar el entrenamiento vocal, ya que la resistencia vocal requiere de
entrenamiento especial, al igual que lo hace un atleta.

'* Sociedad Argentina de la Voz https://sav.org.ar/cuidados-de-la-voz/voz-general/


https://www.youtube.com/watch?v=BZLIX-LRdRo

Realizar la consulta con el laring6logo, entrenamiento vocal y utilizar micréfono en caso
de hablar o ensefar en condiciones acusticas adversas (ambientes cerrados, ruidosos,
al airelibre, piletas de natacion, colonia de vacaciones, etc.).

Practicar técnicas derelajacion, yogau otras pueden ayudaramejorarlavoz.

Evitar el cigarrillo, la cafeinay el alcohol, ya que provocan deshidratacion de las cuerdas
vocales. Serecomienda el consumo moderado de estas sustancias.

Evitar “aclarar la garganta” y toser frecuentemente, puede daiar los tejidos de las
cuerdasvocales.

Hacer reposo vocal tras un uso intenso de lavoz.

Algunas referencias normativas de relevancia:
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IDENTIFICACION DE FACTORES PSICOSOCIALES
EN EL TRABAJO




IDENTIFICACION DE FACTORES PSICOSOCIALES EN EL
TRABAJO

Los factores de riesgo psicosocial (FRPS) son aquellas caracteristicas de las
condiciones de trabajo y, sobre todo, de su organizacién que afectan a la salud de
las personas a través de mecanismos psicoldgicos y fisioldgicos a los que también
llamamos estrés. En términos de prevencion de riesgos laborales, los factores
psicosociales representan la exposicion, la organizacion del trabajo el origen de
ésta, y el estrés el precursor del efecto/impacto sobre la salud (enfermedad o
trastorno de salud que pueda producirse).

0 EFECTOS SOBRE
m EXPOSICION AL RIESGO LA SALUD

> >

Gollac (2013) define a los factores de riesgo psicosocial como: los riesgos para la
salud fisica, psiquica, mental y social engendrados por los determinantes
socioeconomicos, la condicion de empleo, la organizaciony el contenido del trabajo
y los factores relacionales que intervienen en el funcionamiento psiquico y mental
delos trabajadores. (Gollac, 2013)

Se entiende por factores psicosociales en el trabajo las caracteristicas de la
situacion de trabajo - que incluyen las tareas asignadas a quien ocupa un puesto de
trabajo, el entorno (medio ambiente laboral) y las caracteristicas de la organizacion
-yaseaunaempresao institucion - queimpactan sobre los/as trabajadores/as.

Estos factores pueden influir en la salud, el rendimiento y la satisfaccion en el
trabajo. Es importante sefalar que ante una misma situacion estresante,
algunos/as trabajadores/as podran afrontarla sin consecuencias negativas para su
saludy otros/as no.

Larelacion entre la organizacion del trabajo, los factores psicosociales y la salud no
parece tan evidente como la que existe entre otros factores de riesgo (el ruido, por
ejemplo) y la salud. Los efectos de la organizacién del trabajo son mas intangibles e
inespecificos, y se manifiestan a través de diversos mecanismos emocionales
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(sentimientos de ansiedad, depresion, alienacion, apatia, etc.), cognitivos
(restriccion de la percepcidn, de la habilidad para la concentracion, la creatividad o
la toma de decisiones, etc.), conductuales (abuso de alcohol, tabaco, drogas,
violencia, asuncién de riesgos innecesarios, etc.), y fisioldgicos (reacciones
neuroendocrinas).

La gestion psicosocial en el trabajo no es un problema individual, de personalidad o
caracteristicas de las personas afectadas. La promocion de la salud y la prevencion
de los factores psicosociales del trabajo se realizan actuando sobre su origen, es
decir, sobre la organizacion del trabajo (Grupo de Estudios en Salud Ambiental y
Laboral. 2021).

Para el relevamiento de los riesgos psicosociales y la evaluacion de suimpacto en
los/as trabajadores/as es recomendable la utilizacion de métodos de evaluacion.

Dimensiones de Factores de Riesgo Psicosocial

Existe un instrumento internacional disefiado para la evaluacion y prevencion de los
riesgos psicosociales en los centros de trabajo, promoviendo una organizacion del
trabajo mas saludable, el mismo se denomina Cuestionario Psicosocial
Copenhague (COPS0Q). Es uno de los métodos de evaluacion de riesgos
psicosociales mas utilizado y es referencia en documentos de organizaciones
internacionales como la OMS o la OIT y es reconocido como buena practica por la
Agencia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Nuestro pais, desde 2015 cuenta con la validacion de la version en castellano del
Cuestionario Psicosocial de Copenhague CoPsoQ-ISTAS 21 por la
Superintendencia de Riesgos del Trabajo y Universidad Nacional de Avellaneda'’.

El método CoPsoQ-ISTAS 21 permite evaluar y gestionar los riesgos psicosociales,
con el proposito de identificar y medir aquellas caracteristicas de la organizacion
del trabajo que pueden representar un riesgo para la salud y el bienestar de los
trabajadores/as, facilitando las propuestas preventivas en un marco participativoy
de colaboracion entre empleadores y trabajadores.

' Superintendencia de Riesgos del Trabajo & Universidad Nacional de Avellaneda. (2015). Estudio de
adaptacion y validacion para argentina del cuestionario psicosocial de Copenhague (copsoq-
istas21). Recuperado de:
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/estudio_de_adaptacion_y_validacion_para_argentina
_del_cuestionario_psicosocial_de_copenhague_copsoq-istas21.pdf



GRUPOS DE DIMENSIONES Y DIMENSIONES PSICOSOCIALES.
COPSOQ-ISTAS 21

Exigencias Psicologicas

Trabajo activo y desarrollo de habilidades

Apoyo social y calidad de liderazgo

Q Q O

Compensaciones

Doble presencia

olo,

Exigencias cuantitativas
Exigencias cognitivas

Exigencias emocionales
Exigencias de esconder emociones
Exigencias sensoriales

Influencia en el trabajo
Posibilidad de desarrollo

Control sobre el tiempo de trabajo
Sentido del trabajo

Integracion en la organizacion

Previsibilidad

Claridad de rol

Conflicto de rol

Calidad de liderazgo
Refuerzo

Apoyo social

Posibilidad de relacion social
Sentimiento de grupo

Inseguridad
Estima

A continuacién se desarrolla una breve explicacion de cada una de las dimensiones
clasificadas en 5 grupos, que se consideran basicas en laevaluacién de los FRPS:

O

deltipo de tarea o cualitativas.

Exigencias Psicolégicas: tienen una doble vertiente, la cuantitativay las

Exigencias psicoldgicas cuantitativas: refiere al volumen de trabajo en
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en relacion al tiempo disponible para realizarlo. Si el tiempo es
insuficiente, las altas exigencias se presentan como un ritmo de
trabajo rapido, imposibilidad de llevar el trabajo al dia 0 acumulacion
de trabajo, y también puede tener relacion con la distribucion
temporal irregular de las tareas. También puede ocurrir la situacion
contraria, que las exigencias sean limitadas o escasas.

Las exigencias psicologicas cualitativas desde el punto de vista del tipo
y contenido, la tarea implica exposiciones distintas en funcion de si se
trabaja con maquinaria, herramientas, ideas y simbolos, con o para
personas. Incluyen:

Exigencias cognitivas: tratan sobre la toma de decisiones, tener que
proponer ideas nuevas, memorizar, manejar conocimientos y
controlar muchascosasalavez.

Exigencias emocionales: incluyen aquellas que afectan nuestros
sentimientos, sobre todo cuando requieren de nuestra capacidad para
entender la situacion de otras personas que también tienen
emociones y sentimientos que pueden transferirnos, y ante quienes
podemos mostrar comprensiény compasion.

Exigencias de esconder emociones: la exigencia de esconder las
emociones afecta tanto a los sentimientos negativos como los
positivos, pero en la practica se trata de reacciones y opiniones
negativas que los/as trabajadores/as esconden a los/as superiores,
compaferos/as, compradores o usuarios/as por razones
“profesionales”.

Exigencias sensoriales: se refiere a las exigencias laborales respecto
a nuestros sentidos, que se dan cuando el trabajo requiere mucha
concentracion, mirar con detalle, atencion constante y precision.

Exigencias
psicolégicas en
la tarea de
atencion

al publico.




Trabajo activo y desarrollo de habilidades (Control sobre el trabajo): Un
alto nivel de control en el trabajo constituye la base objetiva para el
trabajoactivoy el aprendizaje:

Influencia (o autonomia): implica tener margen de decision, de
autonomia, respecto al contenido y las condiciones de trabajo (orden,
métodos a utilizar, tareas a realizar, calidad de trabajo, cantidad de
trabajo...) Es la dimension mas importante de los FRPS ya que es la
que tiene mayor efecto negativo en la salud tanto fisicacomo mental.

Posibilidad de desarrollo: se evalta si el trabajo es fuente de
oportunidades de desarrollo de las habilidades y conocimientos de
cada persona. Larealizacion de un trabajo debe permitir la adquisicion
de las habilidades suficientes para realizar las tareas asignadas,
aplicar esas habilidades y conocimientos y mejorarlos. Se puede
realizar un trabajo creativo o, por el contrario, el trabajo puede ser
rutinario, repetitivo y monétono y no representar ningun tipo de
aprendizaje ni crecimiento.

Control sobre los tiempos de trabajo: esta dimension complementa la
de influencia con relacién al control sobre los tiempos a disposicion
del/de la trabajador/a. En el trabajo ejercemos un determinado poder
de decision sobre nuestros tiempos de trabajo y de descanso (pausas,
fiestas, vacaciones...). El control sobre los tiempos de trabajo
representa una ventaja en relacién con las condiciones de trabajo
(decidir cuando hacemos una pausa o podemos charlar con un
compaiiero...) y también con las necesidades de conciliacion de la vida
laboral y familiar (ausentarse del trabajo para atender exigencias
familiares, escoger los dias de vacaciones...).

Sentido del trabajo: el hecho de ver sentido al trabajo significa poder
relacionarlo con otros valores o fines, que los simplemente
instrumentales (estar ocupado y obtener a cambio unos ingresos
economicos). Las personas podemos afrontar de una forma mas
positiva para nuestra salud las dificultades que nos afectan durante la
jornada laboral si el trabajo lo experimentamos con sentido. Asi, el
sentido del trabajo puede verse como un factor de proteccion.

Integracion en la organizacion: se refiere a la implicacion de cada
personaen lainstitucionyno en el contenido de su trabajo en si.

o AT

Apoyo social y calidad de liderazgo: incluye las posibilidades de
relacionarse en el trabajo, el sentimiento de grupo, la claridad de rol,
entre otros; tambiénincluye las compensaciones del trabajo que refieren
a la interaccion entre un esfuerzo elevado y un bajo nivel de
recompensas, que a largo plazo representa un riesgo para la salud. Por
compensaciones del trabajo, se entiende el control de estatus, la estima
y el salario. La estima, incluye el reconocimiento, el apoyo adecuado y el
trato justo, mientras que la estabilidad laboral forma parte del control de
estatus (Siegrist, 1996).

Apoyo social: trata sobre el hecho de recibir el tipo de ayuda que se
necesita y en el momento adecuado, y se refiere tanto a los
compaiierosy compaiieras de trabajo comoalosylas superiores.

Previsibilidad: se refiere al hecho de que las personas necesitamos
disponer de la informacion adecuada, suficiente y a tiempo para
adaptarnos alos cambios que pueden afectar nuestra vida. En relacion
con el empleo, precisamos de toda lainformacion necesaria para hacer
bien nuestro trabajo, pero también precisamos conocer con antelacion
futuras reestructuraciones, tecnologias nuevas, nuevas tareas, nuevos
métodos y asuntos parecidos.

Posibilidades de relacion social: la necesidad de relacionarnos
socialmente constituye otra de las caracteristicas esenciales de la
naturalezahumana (somos, sobre todo, seres creativos y sociales), por
lo que no es razonable que un trabajo pueda ser saludable si impide o
dificulta la sociabilidad. Trabajar de forma aislada, sin posibilidades de
contacto y relacion humana con los/as compafieras de trabajo,
representa un considerable aumento delriesgo.

Sentimiento de grupo: se refiere a la calidad de las relaciones del
grupo, lo que representa el componente emocional del apoyo social.
Este factor esta presente si existe un grupo, y si hay un buen ambiente
detrabajo entre compaiieros/as.

Claridad de rol: tiene que ver con la definicion del puesto de trabajo. Si
el papel a desempeiar no esta bien definido, puede resultar ser un
factor muy estresante. La falta de definicion del rol puede deberse a
falta de definicion de las tareas arealizar, de los objetivos y del margen
de autonomia.



Conflicto del rol: trata de las exigencias contradictorias que se
presentan en el trabajo y de los conflictos de caracter profesional o
ético, cuando las exigencias de lo que tenemos que hacer entran en
conflicto conlasnormasy valores personalesy profesionales.

Refuerzo: trata sobre la recepcion de mensajes de retorno de
companeros/as y superiores sobre como se trabaja. Es muy
importante recibir informacién detallada sobre como hace su trabajo,
para asi poder modificar las cosas que fallen, lo que posibilita,
ademas, mayores oportunidades para el aprendizaje y el desarrollo de
habilidades (lo que es beneficioso para la salud) y constituye también
una de las bases objetivas parael trato justoen el trabajo.

Calidad del liderazgo: el papel de la direccion y la importancia de la
calidad de direccién para asegurar la salud y el bienestar de los/as
trabajadores/as es crucial. Los mandos han de tener habilidades
suficientes para gestionar equipos humanos de forma saludable y
eficaz: asignar correctamente el trabajo, planificarlo con coherencia,
resolver adecuadamente los conflictos, comunicarse bien con
trabajadores/as.

Compensaciones:

Inseguridad laboral: incluye las percepciones sobre la precariedad
laboral y el mercado de trabajo. Con esta dimension se pretende ir
algo mas alla de la inseguridad contractual (lo que representa una
innegable causa de estrés y de los diversos trastornos de salud con él
relacionados) para incluir la inseguridad sobre otras condiciones de
trabajo: movilidad funcional y geografica, cambios de la jornada y
horario de trabajo, salarioy formade pagoy carrera profesional.

Estima:incluye el reconocimiento de los superiores y del esfuerzo
realizado para desempenar el trabajo, recibir el apoyo adecuado y un
tratojustoenel trabajo.
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Doble presencia: que refiere a la necesidad de responder
simultineamente a las demandas del trabajo asalariado y del trabajo
doméstico-familiar.

Cabe senalar que los FRPS pueden incidir de diverso modo en cada
persona de acuerdo a sus caracteristicas personales, sus condiciones de
salud y de vida, su historia personal, su situacion familiar, trayectoria
laboral, formacion y necesidad/voluntad de conservar el puesto de
trabajo en el que se desempefia.

Por ello, identificar como percibe cada trabajador/a la situacion de
trabajo, qué formas de afrontamiento pone en juego y el impacto de
estos factores a lo largo del tiempo en cada persona es fundamental
para comprender las diferencias que atn quienes conforman un mismo
grupo de trabajo pueden manifestar o experimentar al respecto de estos
factores.

El aumento o disminucidn de la carga laboral podra ser percibido de igual
modo por los miembros de un mismo grupo de trabajo o no, por ello es
importante hacer una distincion entre la posible incidencia de cada
factor y el impacto sinérgico que pueden generar a nivel individual y
grupal.

Impacto sobre la salud de los/as trabajadores/as

A diferencia de lo que sucede con otros factores de riesgo, los efectos de una
inadecuada Organizacion del Trabajo son intangibles e inespecificos y tienen
diversas manifestaciones:

Fatiga mental

Es la primera alarma que recibimos y se caracteriza por la restriccion de la
percepcidn, de la concentracion, demora en la toma las decisiones, inseguridad en
las respuestas, alteracion de la coordinacion visomotora, es decir, de la
coordinacidon simultanea entre lo que se percibe visualmente y los movimientos de
la mano, pérdida de la memoria a corto plazo (“cuesta” recordar) y finalmente



retraso de la accién. Como consecuencia, se produce el decaimiento de la
motivacion paratrabajar.

Sus sintomas mas comunes son cansancio, movimientos torpes e inseguros,
malestar, insatisfaccion y bajo rendimiento. Es importante advertir cuando estamos
padeciendo fatiga mental ya que si se prolonga en el tiempo puede derivar en
enfermedades o trastornos serios como los son aquellos vinculados al estrés.

Estrés

Eslarespuesta adaptativa habitual del organismo que se activa cuando unavivencia
es percibida como peligrosa para la integridad fisica o psiquica. En el trabajo se
produce cuando las exigencias superan las capacidades, los recursos o las
necesidades de quien lo realiza; podemos hablar de un “estrés bueno" que esta al
servicio de la supervivencia de la especie. Ante una situacion de alerta, el cerebro
envia sefales quimicas y activa la secrecion de cortisol-conocida como la hormona
del estrés- en la glandula suprarrenal. El cortisol afecta diferentes sistemas del
cuerpo como elinmunoldgico, el digestivo, el circulatorio, el nervioso y el enddcrino.
Por ejemplo, aumenta la presion arterial para garantizar la correcta circulacion de
sangrealos musculos.

Cuando la situacion que dispara el estrés se vuelve cronica, la hormona del estrés se
mantiene en niveles altos de forma continua y aumenta asi el riesgo de sufrir
enfermedades. En este punto es cuando el estrés se "vuelve malo" y se lo conoce con
el nombre de distrés. Algunas enfermedades relacionadas con el estrés son la
hipertension arterial, enfermedades cardiovasculares, trastornos
gastrointestinales, dermatoldgicos, depresion y otros trastornos psiquiatricos.

Sindrome del quemado (burn-out)

Un padecimiento relacionado con el estrés y que mayormente lo sufren los
profesionales de la salud es el sindrome del quemado (burn-out) que se caracteriza
por la sensacion de agotamiento emocional, despersonalizacion y baja
productividad. Suele generarse por altas demandas laborales cuantitativas y/o
cualitativas y sobre todo emocionales y surge como consecuencia de un estrés
crénico.

Las profesiones mas expuestas son aquéllas que estan relacionadas a los sectores
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de servicios y cuya tarea consiste en estar permanentemente en contacto con la
demanda de otras personas a las que se les brinda un servicio. Por ejemplo,
médicos, enfermeros, docentes, choferes, hoteleros, entre otros.

Consumo problematico de sustancias

En ambientes donde los aspectos que integran la organizacion del trabajo se
vuelven perjudiciales para la salud pueden incentivar al consumo problematico de
sustancias conocidas como psicotrépicas, psicoactivas o drogas. El consumo de
estas sustancias es problematico cuando se genera un vinculo de dependencia y
afecta la vida personal de los/as trabajadores/as y los ambientes laborales. Por
ejemplo, un trabajador que depende del consumo de estimulantes para mejorar su
rendimiento laboral u otro que, ante el insomnio causado por las preocupaciones del
trabajo, necesita consumir ansioliticos para conciliar el suefio. A los factores de
riesgo ya mencionados se pueden agregar otros que propician el consumo
problematico, por ejemplo la disponibilidad de sustancias en el lugar de trabajo,
largas ausencias del hogar, exigencias de alto rendimiento y compaiieros/as
consumidores/as.

Violencialaboral

Por otro lado, los ambientes de trabajo inadecuados favorecen la emergencia de
violencia laboral que es una forma de abuso de poder que tiene por finalidad excluir
o someter al otro. Se puede presentar tanto en sentido vertical como horizontal. En
sentido vertical descendente se produce cuando el/la jefe/a maltrata a un/a
empleado/a y en sentido vertical ascendente cuando ocurre de parte de el/la o
los/as empleados/as hacia su superior. El maltrato en sentido horizontal se produce
cuando es entre pares. Puede ejercerse por accion u omision, es decir, por actos
deliberados tendientes a perjudicar a otra persona o por el contrario por evitar
situaciones perjudiciales. La violencia laboral afecta la salud y el bienestar de las
personas que trabajan y configura una violacion a los derechos humanos y
laborales.

Laviolencialaboral se puede manifestar de diferentes formas:
Acoso psicolégico o mobbing: situacion en la que una persona o grupo de personas

ejercen un maltrato modal o verbal, alterno o continuado, recurrente y sostenido en
el tiempo sobre un/a trabajador/a buscando desestabilizarlo, aislarlo, destruir su



reputacion, deteriorar su autoestima y disminuir su capacidad laboral para poder
degradarloy eliminarlo progresivamente del lugar que ocupa.

Acoso sexual: toda conducta o comentario reiterado con connotacion sexual
basado en el poder, no consentido por quién larecibe.

Agresion fisica: toda conducta que directa o indirectamente esté dirigida a
ocasionar un dano fisico sobre un/a trabajador/a.

ALGUNAS MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRECTIVAS:

Una vez identificadas las exposiciones a FRPS es necesario desarrollar propuestas para
su eliminacion o control, lo que implicara introducir cambios en la organizacion del
trabajo. Se trata de introducir cambios favorables para la salud de los/as
trabajadores/as.

Las propuestas de mejora deben tomar en cuenta muy especialmente las expectativas
de cambio de la situacion laboral de cada grupo considerando también las diferencias
de las perspectivas individuales que pudieran existir. Por lo cual, es recomendable la
participacion de los/las trabajadores/as involucrados/as en su formulacién de modo de
realizar los ajustes necesarios para intentar satisfacer las diversas necesidades en la
nueva situacion.

@ Exigencias psicologicas

Adecuar el tiempo disponible para el trabajo. Una buena planificaciéon y programacion
como base de la asignacion de tareas, asi como disponer del personal necesario para
realizar la cantidad de trabajo prevista facilitan la asuncion de las exigencias
cuantitativas.

Proporcionar toda la informacion necesaria, adecuada y a tiempo para facilitar la
adaptacion alos cambios en el trabajo.

Reducir los tiempos de exposicion y aumentar las habilidades individuales para
manejar la carga de trabajo a través de formacidn, supervision y asistencia psicoldgica.

Fomentar el apoyo de compafieros/as en el trabajo y de la direccion, la calidad de
liderazgoy el trato justo.

Adaptar el puesto de trabajo a la persona, especialmente desde el punto de vista de la
ergonomia.
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@ Control sobre el trabajo

Influencia: promocionar la autonomia de los/as trabajadores/as, potenciando su
participacion efectiva en la toma de decisiones relacionadas con las tareas asignadas,
con los métodos de trabajo, con el orden de las tareas, el control de calidady el ritmoy
los tiempos de trabajo.

Control sobre los tiempos de trabajo:
Disponer de los tiempos de descanso cuando éstos son mas necesarios para
los/as trabajadores/as (y no solamente en funcién de los tiempos muertos de
produccion).
Flexibilizar jornada y horarios de trabajo en funcion de las necesidades de
compatibilizacion de la vida familiary laboral.

Posibilidad de desarrollo: proveer oportunidades para aplicar las habilidades y
conocimientos propios, y para desarrollar y aprender nuevas habilidades, fomentando
los trabajos creativos y variados. La recomposicion de tareas y el aumento de la
influencia sobre la propia tarea y la del sector en el que se trabaja, pueden suponer
cambios positivos en este sentido. Se trata de poner medios para superar la division
clasica del trabajo entre tareas de ejecucion y de disefio, la parcelacion de tareas, su
estandarizaciony suconcepcionindividual. Algunas medidas preventivas incluyen:

Aumentar la duracion de los ciclos de trabajo, dotandolos de un mayor

nlimero de operaciones y tareas. (aumentar la variedad).

Incorporar tareas de mayor contenido, mas creativas.

Rotar de puestos («repartir» los puestos que puedan y no puedan ser

enriquecidos entre el mayor nimero de trabajadores/ras.

Asumir funciones diversas que aportan al desarrollo profesional o personal.

Capacitar para el correcto desarrollo del trabajo y para las nuevas habilidades

requeridas.

Sentido del trabajo: evitar que los/as trabajadores/as queden aislados en sus puestos
de trabajo sin poder ver ni experimentar otros resultados de su esfuerzo cotidiano quela
percepcion del salario. Por ejemplo:

Recomponer tareas evitando la parcelacién de las mismas en acciones sin

sentidoy en las que el/la trabajador/a poco puede influir.

Reconocer socialmente laimportancia de la tarearealizada.

@ Apoyo social y calidad de liderazgo

Apoyo social:
Facilitar las condiciones ambientales y organizativas que fomenten la
cooperaciony la prestacion de ayuda entre compaieros/asy entre superiores
ytrabajadores/as.



Facilitar la relacion social en el trabajo: potenciando el trabajo en equipoy la
comunicacion efectiva, eliminando el trabajo en condiciones de aislamiento
social o competitividad entre compaferos/as.

Claridad del rol: definir los puestos de trabajo, tareas y objetivos, incluyendo el nivel de
autonomia.

Calidad de liderazgo:
Formar adecuadamente a los mandos para que adquieran las habilidades
suficientes para realizar sus tareas de forma eficaz y saludable,
especialmente en cuanto ala gestion de equipos humanos.
Elaborar directrices explicitas claras sobre la politica de la institucion en
relacion a la gestion de recursos humanos y, especialmente, sobre aquellas
conductas y actitudes que seran consideradas intolerables (falta de respeto,
agresiones verbales o fisicas, discriminacion, trato injusto...).
Incluir en la politica institucional el bienestar de los/as trabajadores/as y su
desarrollo profesional.

Refuerzo: aumentar el refuerzo en cuanto a la funcion de los mandos o superiores para
garantizar el respetoy el trato justo alos/as trabajadores/as.

Previsibilidad:
Desarrollar adecuadamente las politicas y las herramientas de
comunicacionen laempresa.
Asegurar sistemas de comunicacion efectivos y accesibles.
Propiciar la comunicacion formal e informal entre y hacia los/as
trabajadores/as con mensajes claros y comprensibles mediante los canales
adecuados.

@ Compensaciones:

Limitar la temporalidad del empleo y garantizar la estabilidad laboral,
negociar los cambios en las condiciones de trabajo (muy especialmente de
jornadayhorarios de trabajo).

Garantizar unaremuneracion justay equitativa.

@ Doble presencia:

Facilitar la compatibilidad de la vida familiar y laboral, por ejemplo
introduciendo medidas de flexibilidad horariay de jornada de acuerdo con las
necesidades de las personas y no solamente de la produccion.

¢G5



Esta seccion del manual se orienta al trabajo de campo para el estudio de las
CyMAT articulando teoriay practica desde un enfoque participativo.

Se propone una metodologia para el relevamiento de un sector o puesto de
trabajo de la institucion que permite identificar, evaluar problemas y establecer
propuestas de mejora de las CyMAT para la prevencion y proteccion de la salud e
integridad psicofisica de los/as trabajadores/as.

EL ESTUDIO DE LAS CyMAT




El estudio de las CyMAT

Se presentard una secuencia de trabajo que incluye:

Elaboracion de diagndstico o examen inicial: recoleccion de informacion a
partir de las entrevistas a trabajadores/as, observaciones de sector o puesto
de trabajo y recopilacion documental que permiten, a partir de su analisis, la
identificacion y definicién de problemas.

Evaluacion de riesgos: analisis de cada uno de los problemas considerando
la frecuencia de que se materialice la situacion problemay la gravedad de las
consecuencias sobre lasalud de los/as trabajadores/as.

Formulacion de propuestas de control de riesgos: propuestas para la
prevencion, minimizacion o eliminacion de riesgos en los lugares de trabajo
tendientes aprotegery preservar lasalud de los/as trabajadores/as.

Diseiio de plan de mejora de las CyMAT: propuestas organizadas por
prioridades y viabilidad en un plan de mejora que incluye: objetivos a
alcanzar, acciones, recursos, responsables y plazos para lograr los
resultados buscados asi como una secuencia de acciones a concretar en el
tiempo.
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El estudio de sectores y puestos de trabajo es una actividad compleja que, por sus
caracteristicas, se asocia a la tarea de la investigacion social con la particularidad
de su finalidad: realizar recomendaciones para la mejora de la Gestion de Salud y
Seguridad enel Trabajo (GSST)y de las CyMAT.

Denominamos “trabajo de campo” a la visita a los lugares de trabajo para realizar
observaciones y entrevistas. Brinda la posibilidad de obtener informacion relevante
asi como también de crear conocimiento, partiendo de la realidad de la situacién de
trabajomotivo de nuestro analisis.

En este sentido no se trata solo de registrar aquello que resulta evidente para
cualquiera que realice una visita al lugar de trabajo sino de descubrir y cuestionar,
usando nuestra creatividad, para producir conocimientos nuevos sobre una
situacion antes no analizada o analizada desde otros enfoques.

Desde nuestra perspectiva, el trabajo de campo pone en relacion a quienes realizan
estos estudios con las personas que alli trabajan, con su situacion de trabajo real y
su entorno, con las formas en que éstas resuelven los problemas e imprevistos que
se les presentan, en base a sus propias caracteristicas, trayectorias y recursos
disponibles.

Permite a quienes lo realizan articular conceptos y sistematizar la produccion de
informacion sobre una situacion de trabajo, comparando aquella ya producida con
anterioridad con la generada con las nuevas observaciones y entrevistas.

Como punto de partida se requiere una primera definicion: qué vamos a estudiar, es
decir, recortar con claridad nuestro "objeto de estudio”. En nuestro caso, se tratara
de un sector o de un puesto de trabajo. Definir con precisién nuestro objeto nos
permitira identificar el espacio (lugar)y las personas o grupos a los que dirigiremos
nuestra atencion.

Una vez definido nuestro “objeto de estudio” y antes de ingresar al terreno, es
necesario reunir informacion sobre la normativa vigente que aplica al sector o
puesto, estudios previos o antecedentes de investigaciones de sectores y puestos

similares en otras organizaciones, asi como informes producidos por la institucion
(estadisticas sobre accidentes y enfermedades profesionales, ausentismo).

Por otra parte, es necesario averiguar cudles son las areas y personas que tienen
responsabilidad en temas vinculados a la salud y la seguridad de los/as
trabajadores/as dentro de la institucion, de modo de conformar equipos de trabajo
paralatarea de campo, recopilacion documental y procesamiento de la informacidn
generada.

De este modo, el trabajo de campo permitira el didlogo entre los conocimientos ya
establecidos y la novedad que la visita al lugar de trabajo —con las observaciones y
entrevistas- aporta.

Elestudio de puestos de trabajo es un procedimiento de recopilacion de informacion
sobre el contenido de los puestos o tareas y la asociacion de estos con las
caracteristicas del/de latrabajador/a que lo ocupa.

Como se observa en lafigura el puesto de trabajo incluye tres componentes:




Latareaeslo queel/latrabajador/atiene que hacer. Para definirla se tiene en cuenta
qué se hace, qué calidad se pretende, qué cantidad, en qué tiempo, etc.

Cuando quien define las tareas de un puesto, olvida o desconoce puntos
importantes para llevarlas a cabo, obliga al/a la trabajador/a que las realiza a
reinterpretarlas para poder alcanzar los objetivos. A las primeras - las definidas
para el puesto - las llamamos tareas prescritas, y a las segundas - las que
efectivamente debe ajustar a la realidad el/la trabajador/ra - las llamamos tareas
reales o actividad.

La tarea es parte de un proceso de trabajo. Este proceso, implica la transformacién
de un material o situacion inicial a través de una actividad humana y utilizando
medios de trabajo determinados, que da como resultado un cambio en dicho
material o situacioninicial para producir bienes y/o servicios.

Para la descripcion del proceso de trabajo es necesario incluir los siguientes
elementos:

Las tareas que se llevan a cabo durante el proceso de trabajo se desarrollan en un
lugar, contexto, al que denominamos medio ambiente de trabajo, y se realiza en
unas condiciones particulares, que en conjunto determinan la carga global de
trabajo. Esta carga impacta directamente sobre el/la trabajador/a, que a su vez
presenta caracteristicas particulares, y es por ello que este impacto es diferente en
cadauno/a.
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Realizar el trabajo de campo para estudiar un sector o puesto de trabajo presentaun
primer desafio: contar con el acuerdo de diversos actores: directivos de la
institucion, responsables del sector o puesto y las personas que alli desempefian su
labor.

Para lograrlo, es necesario cumplimentar las gestiones administrativas
correspondientes para solicitar autorizaciones/permisos de acceso al
sector/puesto, y es imprescindible presentar a los/as trabajadores/as el plan de
trabajo y la fundamentacion de la importancia del estudio a realizar. Sélo si los/as
trabajadores/as y demas personas vinculadas a la labor del sector o puesto a
estudiar conocen lafinalidad del estudio podran apoyar la realizacion del mismo.

Es clavereconocer que la calidad de los resultados de este tipo de estudios depende
delacolaboracion de los/as trabajadores/as y que este aporte es voluntario —no se
puede obligar a “participar’-. Si los/as trabajadores/as estan informados/as y
confian sobrela utilidad del estudio y los posibles beneficios que podria generar en
cuanto a la mejora de sus condiciones laborales, suministraran la informacion
necesaria y pertinente, en particular aquella que los responsables del estudio no
puedan “ver" por simismos.

Un aspecto clave a la hora de realizar el trabajo de campo para el estudio de un
sector o puesto de trabajo es la actitud del grupo a cargo de su implementacion. El
comportamiento de quienes visitan un sector o un puesto de trabajo para su
estudio debe demostrar que estan dispuestos a descubrir, a comprender como las
condiciones y el entorno laboral impactan sobre los/las trabajadores/as, y que su
compromiso es la mejora de esa situacion. Deben demostrar interés y humildad,
disponer de conocimientos técnicos o procedimentales sin que esto implique tener
un “saber” sobre lo que sucede en ese sector o puesto. Deben explicitar su
reconocimiento de que el “saber sobre la realidad del sector y del puesto” la tienen
quienes alli trabajan. Este es un requisito para generar condiciones de dialogo e
intercambio que favorecen larealizacion del estudio y laformulacion de propuestas
de mejora adecuadas para esa situacion de trabajo.

Eltrabajo de campo abarca dos técnicas diferentes y complementarias:



La observacion implica el contacto directo de quienes realizan el estudio con el
lugar de trabajo y las personas que alli se desempenan. El objetivo buscado es
obtener informacion sobrelarealidad de los/as trabajadores/as en ese contexto.

Es importante tener en cuenta que la presencia de "observadores” puede de por si
modificar la situacion observada, pues quienes se "sienten observados” pueden
generar cambios en la forma de realizar la labor. A su vez, quien observa puede
dirigir su atencion a ciertos aspectos -novedosos para si- sin percatarse de otros,
cuyosignificado o relevancia desconoce.

La observacion de un sector de trabajo que incluye a varios trabajadores/as o de
un/atrabajador/aen su puesto es un desafio para quienes deben reunir informacién
suficiente en un tiempo limitado: no se puede interrumpir ni interferir la labor de
los/as trabajadores/as y a la vez, es necesario formular algunas preguntas para -
como observador- entender qué pasa.

Por otra parte, es importante reconocer que la observacion requiere contar con
conocimientos previos sobre qué observar - para lo cual se debe conocer la
normativa vigente sobre procedimientos de trabajo seguros, los factores de riesgo
y su posible impacto sobre la salud, y las herramientas disponibles para
sistematizar la observacion - y practica sobre como hacerlo. Un buen observador
“se hace” conlapractica.

Existen distintas herramientas que permiten sistematizar los resultados de la
observacidn: guias de observacion, listas de chequeo, cuestionarios. En particular
para el estudio del entorno laboral el personal competente en Seguridad e Higiene
dispone de la Resolucion N° 463/2009, que permite realizar un Relevamiento
General de Riesgos Laborales, y en cuanto al estudio de los factores de carga fisica
se ha aprobado la Resolucion N° 886/2015 que podra ser completada por
Responsables de Seguridad e Higiene y Medicina Laboral.

Un/abuen/a observador/a es aquel/lla que:

Dado que la presencia en los lugares de trabajo, genera alteraciones y posibles
interrupciones en la labor que pueden impactar en la productividad, es conveniente
hacer un uso eficiente del tiempo y asegurarse, a la vez, de obtener datos
suficientes parala realizacion del estudio.

Realizar una observacion en un lugar de trabajo requiere una preparacion
previa: ademas de la consulta de antecedentes de otros estudios previos
y normativa que aplica a ese sector y puesto, es conveniente estudiar
atentamente la herramienta a aplicar (guia, lista de chequeo) de modo de
evacuar dudas al respecto antes de asistir al lugar de trabajo. De ese
modo, se evitan pérdidas de tiempo durante la visita.

Por otra parte, es necesario chequear la disponibilidad de celulares para
filmary sacar fotos durante la observacion, asi como contar con un plano
del lugar para indicar en el mismo la localizacion de maquinarias,
herramientas, caracteristicas edilicias, y zonas de circulacion y de
posible evacuacion.

Si se decide completar la herramienta de relevamiento en el lugar, debiera
preverse llevar mas de una copia papel (para evitar complicaciones si una
se pierde o debe descartarse), contar con un cuaderno o carpeta que
permita realizar un croquis o hacer una rapida toma de notas. También
puede hacerse este registro en un dispositivo movil.

Es conveniente realizar registro fotografico y filmico del lugar visitado y
disponer de anotaciones que permitan vincular las fotos con el croquis
para contar con informacion precisa sobre la distribucién de los objetos
en el espacio de trabajo.



La entrevista es un procedimiento de relevancia en el trabajo de campo para el
estudio de unsector o un puesto de trabajo. Permite obtener informes a partir de la
conversacion mantenidaentre quienes realizan el estudio y quienes trabajan.

Si bien la entrevista tiene caracteristicas que la asemejan a una conversacion se
diferencia de ella por el propésito especifico: la entrevista es un medio de
recoleccion de los hechos relatados por los/as trabajadores/as.

A través de la entrevista, los/as trabajadores/as aportan datos objetivos sobre su
situacion de trabajo (como por ejemplo cantidades de objetos o acciones realizadas
en un cierto periodo de tiempo, medidas de objetos y espacios, peso de
herramientas que manipulan, etc.)y datos subjetivos producto de sus experiencias
y percepciones sobre acontecimientos y vinculos en el trabajo cotidiano. Estos
ultimos se relacionan con los valores, actitudes y opiniones de cada uno/a de los/as
entrevistados/as.

Lasentrevistas pueden ser:

Es importante tomar en cuenta que el tiempo disponible para la realizacion de
entrevistas para el estudio de las CyMAT depende de numerosas variables y de

decisiones de distintas personas. Por ello, quienes llevan a cabo el estudio deben
planificar adecuadamente los tiempos y garantizar condiciones adecuadas para
realizar las entrevistas. En particular, se debe prever contar con los elementos
necesarios: guia en copia papel (para poder consultarla en caso de ser necesario),
material para la toma de notas (cuaderno, lapiceras), dispositivo movil en
condiciones de grabar audio y video.

La entrevista debe ser pautada con suficiente tiempo de modo que quienes
participen de ella puedan hacerse presentes en el dia y horario previsto. Esto
favorece unclima distendido y ayuda aevitarinterrupciones. Es conveniente contar
conun croquis dellugar de trabajo o realizarlo en el momento a mano alzada ya que
durante las entrevistas con trabajadores/as suelen mencionarse lugares y/o
indicarse posiciones que es conveniente registrar sobre un croquis. Por otra parte,
en algunos casos, es conveniente pedir la colaboracion del el/la entrevistado/a
para graficar el entorno laboral.

Se incluyen aqui algunas pautas para el desarrollo de entrevistas en el marco del
trabajo de campo parael estudio de las CyMAT:

Explicar el motivo delaentrevistay como seran usados los datos.
Resaltar la importancia de que el/la entrevistado/a colabore. Utilizar

expresiones tales como: "Toda la informacién que nos aporte es muy
valiosay serd de suma utilidad para este trabajo".

Utilizar lenguaje adecuado al/a la entrevistado/a (que entienda sobre qué
sele pregunta, y si fuera necesario repreguntar u ofrecer algtn ejemplo).

Noinsistiren caso de que se niegue a responder ciertos puntos.
Dar tiempo suficiente entre cada pregunta.

Retomar la pregunta de su interés en caso de que el/la entrevistado/a
toque otros temas. Evitarirse demasiado “por las ramas”.



Si otros temas que menciona el/la entrevistado/a enriquecen los datos,
tomar nota aparte.

Evitar inducir las respuestas.
Evitar prejuicios.

No opinar, respetar los silencios (el/la entrevistado/a puede estar
decidiendo si confia lainformacion).

Evitarinterpretaciones.

Pedir aclaraciones de aquello que dice el/la entrevistado/a y no se
entienda muy bien. O como estrategia repetir las ultimas palabras que
utilizo el/la entrevistado/a para que retome el discurso o amplie la
informacion.

Sino se graba la entrevista, se deben registrar todos los datos recabados
en papel mientras serealizalamisma.

Pedir ayuda, si fuera necesario, al/a la entrevistado/a para realizar un
croquis a mano alzada del lugar de trabajo. Es un modo de asentar la
distribucion de los espacios de trabajo y las actividades que realiza en
cadauno de ellos. Contar con el croquis como elemento de trabajo durante
la entrevista facilitara el didlogo con el/la entrevistado/a 'y la comprension
de susrespuestas.

A medida que avance en la aplicacion del cuestionario podra ampliar las
preguntas haciendo referencia alo conversado al inicio de la entrevista con
respecto a los espacios y actividades. Por ejemplo: cuando el/la
entrevistado/a identifique algun peligro y dé detalles al respecto, usted
podra pedirle que le indique en el croquis en qué lugar se encuentra
localizado ese peligro.

Conserve el croquis, sus notas, la grabaciény filmacion realizadas durante
lamisma.

Recuerde agradecer y conservar datos de contacto del/de la

trabajador/a entrevistado/a por si se requiere una nueva entrevista para
revisar o ampliar lainformacion.

El analisis minucioso de los resultados de la aplicacion de ambas técnicas -
observacion y entrevista - y el cruce de datos es clave para completar la etapa
diagnésticay aportar alaformulacion de propuestas de mejora de las CyMAT.

La elaboracion de un croquis implica dibujar de manera esquematica el sector:
distribucion de etapas del proceso de trabajo y la maquinaria/equipamiento,
mobiliario, herramientasinvolucradas.

Se deben incluir las referencias correspondientes sobre cada representacion
grafica.

Luego de la recoleccion de informacion a partir de las entrevistas y observaciones
dispondremos de una serie de registros que requieren ser organizados para su
analisis. Este proceso constituye un aporte central al diagndstico o examen inicial
de las CyMAT que impactan sobre la salud de los/as trabajadores/as de la
institucion. Sin embargo, para completar dicho diagndstico resulta necesario
definir los problemas y evaluar los riesgos, que se trataran en los proximos
capitulos.
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LAS CyMAT




DEFINICION DE PROBLEMAS EN RELACION
A LAS CyMAT

¢Qué es un problema de CyMAT?
Es una determinada cuestion o asunto que requiere una solucion. En cuanto a las

CyMAT, el problema se define como una situacion no deseada, que ocasiona un
riesgo para la salud de uno/a o varios/as trabajadores/as de unainstitucion.

¢Qué caracteristicas debe tener el problema?

Ser del ambito de la institucion.
Ser solucionable.
Poder identificarse espacialmente.

Afectar a los/las trabajadores/ras.

¢Como se describe el problema?

Antes de poder comenzar a resolver un problema necesitamos una descripcion
exacta de la situacion no deseada. Esta descripcion debe ser concisa, objetiva y sin
juicios.

Para definir un problema es necesario contar con un conocimiento basico sobre la
normativa, las pautas y las recomendaciones sobre la prevencion de riesgos y la
proteccion de la salud en el trabajo, haber recogido suficiente informacion y
reflexionar sobre las relaciones entre los hechos y sus posibles consecuencias.

Formular adecuadamente un problema requiere la participacion de todos/as los/as
involucrados/as con sus distintas miradas. Generar este espacio de debate
facilitarala elaboracion consensuada de propuestas de mejoras viables.
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La descripcion de un problema debe incluir las respuestas a las siguientes
preguntas:

¢Cual es lasituacion no deseada?

Habitualmente la situacién no deseada se vincula a incumplimientos de las
normativas y/o recomendaciones para la realizacién de una tarea en forma
segura. También puede relacionarse con decisiones sobre la organizacion del
trabajo que aumentan la carga fisica, mental y/o psiquica que experimentan
los/as trabajadores/as.

Para definir una situacion no deseada es importante determinar de manera clara
y objetiva la circunstancia que genera un impacto negativo sobre la salud y
seguridad.

¢Donde ocurre?
Se refiere a la localizacién espacial especifica dentro de la institucion o el
trayecto al desplazarse los/as trabajadores/as dentro o fuera de ella para
realizar sutarea.

Se debe identificar con claridad y dando todas las precisiones necesarias del
sector o areadonde sucede la situacién no deseada.

¢Cuando ocurre?/ ;Con qué frecuencia?

Se refiere a la precision temporal sobre el o los momentos o periodos en los que
sucede la situacion no deseada, ya sea dentro de la jornada establecida - dias y
horarios fijados- 0 en dias y horarios en los que los/as trabajadores/as asisten a
su lugar de trabajo o realizan tareas encomendadas por sus superiores en
lugares no habituales de labor.

Se debe establecer con claridad y dando todas las precisiones necesarias, la
época del afo, el mes, el o los dias, la/s hora/s, en ocasion que tiene lugar la
situacion no deseada, si se trata de algo permanente o variable y si se repite.

¢Cual/es podria/n ser la/s consecuencia sobre la salud de los/as
trabajadores/as?

Es importante definir con la mayor precision posible el impacto negativo que
sobre la salud y seguridad tiene la situacion no deseada ya que se debe



intervenir para eliminar o minimizar los riesgos a los que esta expuesto el/la o
los/las trabajadores/as afectados/as.

Para saber cudles podrian ser las consecuencias sobre la salud y seguridad, es
posible consultar el listado de enfermedades profesionales (en él se identifica
agente de riesgo, cuadro clinico y exposicion), recurrir a personal sanitario que
seocupe delaatencion de los afectados/as, consultar a profesionales del equipo
de salud, dialogar conel/laolos/as trabajadores/as que padecen los efectos de
la situacion no deseada quienes podran manifestar su malestar con sus propias
palabras.

Caberecordar que las personas somos distintas (edad, género, contexturafisica,
estados de salud, formacion y experiencia laboral, situacion socio-econémica)
por lo cual una misma situacion puede tener impactos diferentes en cada uno de
los/las trabajadores/as que la padecen. Esto no implica que el problema deba
subestimarse, sino por el contrario, para definir la gravedad de su impacto
posible se sugiere considerar la peor de las consecuencias.

Algunos criterios a tomar en cuenta para la descripcion del problema

Concentrarse en los datos o hechos.
Especificar el o los hecho/s sin buscar culpable/s.

Calcular los daios o consecuencias sin subestimarlos.

La descripcion debe ser minuciosay las respuestas a cada preguntalo mas concreta
posible, volcando toda la informacion con la que se cuenta, ya que esto facilita la
intervencion del CM para corregir la situacion no deseada.
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EVALUACION DE RIESGOS

En un CM se discuten problemas de los sectores de trabajo. En general estos
problemas son comunicados por los/as trabajadores/as a un miembro del CM o son
identificados por los miembros del CM cuando visitan un sector de trabajo,
observandoy entrevistando a los/as trabajadores/as.

Los miembros del CM junto a los/as trabajadores/as del sector deben analizar las
circunstancias que pueden afectar la salud y la sequridad de los/as trabajadores/as
involucrados/as.

En base a su formacion en Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) los miembros del
CM en sus reuniones describen adecuadamente el problema, seleccionan
indicadores y sumarco normativo y establecen con qué probabilidad y frecuencia se
da la situacion no deseada y cudl podria ser el impacto sobre la salud de los/as
trabajadores/as, calculando los dafios o consecuencias sin subestimarlos.

EI CM es un espacio de didlogo y consenso, su objetivo es proponer mejoras para los
problemas identificados. Para poder avanzar en esta linea, los intercambios en el
CM deben centrarse en los datos y especificar el o los hechos sin buscar culpables.
La descripcion del problema debe ser minuciosay las respuestas a cada pregunta o
dudaformulada, lo mas amplia posible.

Se debe volcar durante el debate en el CM toda la informacion con la que se cuenta,
ya que esto facilita la formulacion de propuestas de mejoras viables para corregir el
problemaanalizado.

¢Qué diferencia hay entre peligro y riesgo?

Los peligros son situaciones no deseadas que pueden tener un impacto negativo
sobrelasaludy seguridad de los/as trabajadores/as causando un dao.
Sehabla deriesgo cuando:

1 Se haanalizado cada peligro y se ha logrado establecer la probabilidad de
que esa situacion se concrete.
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2 Se ha podido definir cuales podrian ser las consecuencias sobre la salud y
seguridad de los/as trabajadores/as.

Para hablar de riesgos, es necesario haber respondido en conjunto todas las
preguntas que formulamos para definir un problema.

¢Como evaluar unriesgo?

Existe unatécnica sencilla para definir el nivel de riesgo y la urgencia de intervencion
paramejorar la situacién de trabajo.

Los CM pueden emplear esta técnica para llegar a acuerdos sobre el nivel de los
riesgos de cada sector y las prioridades de intervencion que deben recomendar a
los/asresponsables delaGSST.

Cabe sefialar que esta técnica exige a todos los miembros de un CM llegar a un
acuerdo para establecer la probabilidad y las posibles consecuencias. Por ende, la
participacion en la evaluacion de riesgos constituye un modo de aprendizaje
colectivo y de construccion de un lenguaje comun para analizar las situaciones
peligrosas.

Para evaluar losriesgos, se utiliza un cuadro de doble entrada como este:

POSIBLES CONSECUENCIAS

SLOLLEALDE 22 SOBRE LA SALUD DE LOS/LAS TRABAJADORES/AS

QUE SE PRODUZCA
LA SITUACION
NO DESEADA

Levemente daiiino Dahino Extremagamente
daiiino

Baja




Este cuadro toma en cuenta las consecuencias que pudieran ocasionarse al
materializarse un peligro y la probabilidad de que el mismo se materialice.

Para definir las consecuencias se considerala siguiente escala:

-- -> Levemente daiiino: Lesiones menores o molestias que pudieran ocasionar una
ausencia menor a 10 dias. Ej. Golpes, cortes superficiales, irritacion de los ojos,
dolor muscular, etc.

-+ 2> Daiiino: Lesiones o enfermedades que resulten en una incapacidad temporal,
que pudieran ocasionar una ausencia mayor a 10 dias. Ej. Quemaduras,
esguinces, fracturas, dermatitis, trastornos musculo-esqueléticos.

- - -2> Extremadamente dafiino: Lesiones o enfermedades que causan discapacidad
permanente, pérdida de la vida o un miembro. Ej. Amputaciones, fracturas que
dejen secuelas funcionales, intoxicaciones, cancer u otras enfermedades
cronicas que acorten la vida.

Para definir la probabilidad de que se materialice la situacion peligrosa, se toma en
cuentaestaescala:

=" -.> Alta: la situacion no deseada (peligro) ocurre siempre o casi siempre (en todas o
casi todas las jornadas de trabajo).

---> Media: la situacion no deseada (peligro) ocurre en algunas ocasiones, solo
durante algunas jornadas de trabajo.

- --2> Baja: la situacion no deseada (peligro) ocurre raras veces, en forma eventual
durante las jornadas laborales.

Una vez definido por consenso el valor asignado a las consecuencias y el de la
probabilidad, se establece el nivel de riesgo: valor numérico del 1 al
correspondiente al problema detectado.

En el cuadro, se han marcado los valores numéricos y la escala de colores que surge
del cruce de las consecuencias (columnas) y de la probabilidad (filas).
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POSIBLES CONSECUENCIAS

e ALY SOBRE LA SALUD DE LOS/LAS TRABAJADORES/AS

QUE SE PRODUZCA
LA SITUACION
NO DESEADA

Extremadamente

Dahino -
daiiino

Levemente daiiino

Una vez que se ha obtenido el nivel de riesgo, se puede establecer la urgencia de
intervencion, que permitira al CM definir prioridades para la implementacion de
mejoras a recomendar. De este modo, se pueden utilizar estos criterios para
establecer prioridades:

RIESGO URGENCIA DE INTERVENCION

Eliminar a largo plazo.

Se requieren comprobaciones periddicas. Eliminar a mediano plazo.

Se deben hacer esfuerzos por reducir el riesgo. Eliminar a corto plazo.

No debe comenzarse el trabajo hasta reducir el riesgo. Eliminar con
urgencia.

No se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta reducir el riesgo. Si no
es posible eliminar el riesgo, debe prohibirse el trabajo.

El resultado de una evaluacion de riesgo debe ser un inventario de acciones, por
orden de prioridad, para desarrollar, mantener o mejorar controles.

Para ampliar informacion les sugerimos consultar el material Guia
Evaluacion de Riesgos Laborales. Metodo BS 8800 '

'® https://www.srt.gob.ar/wp-content/uploads/2018/08/Guia_ERL.pdf



https://www.srt.gob.ar/wp-content/uploads/2018/08/Guia_ERL.pdf
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FORMULACION DE PROPUESTAS DE CONTROL
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FORMULACION DE PROPUESTAS DE CONTROL DE
RIESGOS PARA LA MEJORA DE LAS CyMAT

Una vez elaborado el diagnéstico o examen inicial y habiendo evaluado los riesgos,
el CM estara en condiciones de avanzar hacia la mejora de las CyMAT elaborando
propuestas en el marco de un plan de trabajo.

¢Como formular propuestas de mejora?

Para formular una propuesta de mejora se deben retomar todos los aspectos
mencionados en la definicion del problemay tener presente el “deber ser” formulado
en la normativa que aplica al caso, o en documentacion de referencia elaborada por
organismos o instituciones competentes en la tematica.

Las propuestas de mejora de las CyMAT deben:

-==> Corresponderal problema planteado
De nada serviria que se recomienden propuestas no especificas para el/los
problema/s analizado/s. En este caso su acciéon no seria efectiva, no
modificaria las situaciones detectadas que pueden producir dafio sobre la
salud.

-=-> Sercompatible con el proceso de trabajo y funciones del sector/puesto
No seriarazonable que se formulen propuestas que, de ser aplicadas, impidan
el cumplimiento de las tareas que garanticen el servicio a la comunidad que
asistealainstitucion buscando respuestas a sus problemas de salud.

-==> Ser viable para su aplicacion en la institucion
Cuando se discuten propuestas, se deben considerar las caracteristicas de la
institucion, sus recursos, las posibilidades de obtenerlos y de articular con
otras instituciones. Es decir, debe preguntarse como se implementaria esa
propuesta, quiénes se ocuparian de hacerlo, qué recursos se necesitan y
como obtenerlos y qué tiempos requerird su puesta en practica.

YA

=== Priorizar la prevencion sobre la proteccion

Se pone el acento en actuar ANTES de que algunos/as trabajadores/as de la
institucion sufran un dafo, ya sea un accidente, una enfermedad o malestar.
En este sentido, la accion es preventiva.

En numerosas ocasiones, se interviene DESPUES de que un hecho lamentable
haya afectado la salud de un/a trabajador/a. En ese caso, la intervencion es
reactiva.

Ahora bien, toda intervencion reactiva, puede ser acompanada de medidas
preventivas para evitar que hechos semejantes ocurran en otros sectores o
puestos.

---> Examinarsey, de ser necesario, modificarse periédicamente
Es necesario que se pacten revisiones periodicas de las medidas propuestas,
y revisar dichas medidas obligatoriamente en los siguientes casos: cuando
cambien las condiciones de trabajo, cuando cambien las caracteristicas de
los/as trabajadores/as, cuando se detecten problemas de salud de los/as
trabajadores/as, cuando haya indicios de ineficacia de las medidas de
prevencion.

-==> Establecer un orden de prioridades alahora de aplicar los controles
Para formular propuestas de control de riesgos, el CM deberia tener en cuenta
lasiguiente jerarquia:

1. : Eliminar el riesgo:
ej. sustitucion de productos o eliminacion del proceso de trabajo.

2. Sila eliminacion no es practicable o es incompleta, se debe pensar en
otras medidas como sustituir, utilizar controles mecanicos (aislar o
ventilar) o utilizar controles administrativos que modifican el espacio
de trabajo, las maquinarias o el proceso de trabajo:
ej. suplantar un producto nocivo por otro menos peligroso.
ej. colocar campanas para extraccion local de humos o polvos.

3. Silaeliminacion o los controles anteriores sobre el riesgo son
completamente impracticables, se debera minimizar la probabilidad
de que el riesgo pueda dafar a los/as trabajadores/as.
ej. uso de elementos de proteccion personal (EPP).
ej. disminuir el tiempo de exposicion al riesgo aumentando los
periodos de descanso.



Ademas de tener en cuenta el orden de la jerarquia propuesta para el control de >_

riesgos, las propuestas para la mejora en relacion a las CyMAT pueden clasificarse : . . . . :
en: : Es un conjunto organizado de datos que constituye un mensaje sobre SST, :

que permitiria resolver problemas y manejarse de manera segura en el lugar :
: de trabajo. La informacion para que cumpla su objetivo debe ser accesibley :

>_ : comprensible para el/la trabajador/ra. La misma se puede dar a conocer por :
: Se trata de medidas que permiten la eliminacion del riesgo - por medio de la : : medios escritos (carteleria, folleteria, circulares), orales (asambleas, :
© sustitucion de los productos o mediante cambios en el proceso de trabajo- o : : reuniones) y electrénicos (pagina web, correos electrénicos). Las tematicas :
: aplicar los llamados “controles de ingenieria”: redisefio de componentes, : : de saludy seguridad en el trabajo pueden incluir: implementacién de nuevas :
 aislamiento, ventilacion, instalacion de sensores, alarmas, uso de elementos : tecnologias, cambios en la organizacion del trabajo, advertencia de peligrosy :
: de proteccion personal (EPP), entre otras. También se incluyen en esta : : Tiesgos, controles de riesgos, audllto.rl’as, informes o estadisticas sobreg
: categoria la revision técnica, reparacion, reposicion, mantenimiento, : : accidentes y enfermedades, procedimientos sobre como actuar frente a un :
© limpieza, etc. : accidente o enfermedad, evacuacion y sefializacion de salidas de :

: emergencia, entre otras.

. Estas medidas permiten controlar los riesgos mediante cambios en la :
: organizacion del trabajo tales como reduccion del tiempo de exposicion,
rotacion de tareas, aumento del tiempo de las pausas, aumento de la:
: frecuencia de las pausas, redistribucion de las tareas, reorganizacion del lay :
: out (distribucion de mobiliario, equipos, maquinaria, etc. del puesto de :
i trabajo), reuniones de equipo, reuniones de trabajo, cambios en el sistema de
comunicacion, sistemas de consulta, métodos de trabajo seguro y buenas :
: practicas, supervision, actividad fisica, entre otras. E

>_ ¢Qué se debe hacer antes de empezar a discutir las propuestas de mejora?

Es toda actividad destinada a mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o :

: Vigilar significa estar atentos para evitar que la salud de los/as:
trabajadores/as se vea dafiada por las CyMAT. Esta vigilancia puede llevarse
: a cabo mediante reconocimientos médicos o examenes de salud. Es lo mas :
i usual, pero es sélo una de las formas posibles. Hay otras, por ejemplo, :
: encuestas de salud, controles bioldgicos, estudios de ausentismo, :
estadisticas de accidentes. Todo lo que aporte informacién sobre la salud de :
: los/astrabajadores/as puede convertirse en un instrumento de vigilancia. ;

¢ conductas de los/as trabajadores/as para el desempefio eficiente y sequro Parainiciar el proceso de reflexion - que finaliza en la formulacion de propuestas de
. delas tareas del puesto que ocupa. Debe responder a las necesidades del/de : mejora - es necesario recabar informacion especifica de la jurisdiccién, la
: latrabajador/a (basarse en datos de identificacion de peligros, evaluacion de : instituciony el sector en el que ese problema se produce:

: riesgos, siniestralidad y demandas de los/as trabajadores/as) y ser accesible :

¢ asunivel de comprension. Toda capacitacion debe formar parte de un plan, y : —= ;Existe normativa o recomendaciones a nivel internacional sobre la tematica?

: contener un fundamento, objetivos claros, la tematica que abordard, los —= ;Existe normativa o recomendaciones a nivel nacional?

: medios y técnicas que se utilizaran, y finalmente como se evaluara a los/as :

: participantes. Los temas pueden incluir: sequridad basica paraingresantes a : — ¢Qué normativa aplica a la institucion/jurisdiccion

: un puesto, riesgos por puesto de trabajo, manejo de nuevas tecnologias, —=;Quiénes son los actores institucionales/jurisdiccionales con responsabilidad
i prevencion de enfermedades y accidentes, uso de elementos de proteccion : en la cuestion?
: personal, actuaci6n frente auna emergencia, entre otras. —= ;Qué antecedentes de intervencion sobre ese problema existen en la historia

T —— ; de la institucion/ jurisdiccién?
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—= ;Qué antecedentes de intervencion sobre ese problema existen en otras
instituciones/jurisdicciones?

—= ;A quiénes podria consultar el CM para poder elaborar una propuesta adecuada?

En sintesis, se deben considerar las caracteristicas de la institucion y preguntarse
como se implementaria esa propuesta: quiénes se ocuparian de hacerlo, qué
recursos se necesitan y como obtenerlos, si existe posibilidad de articular con otras
instituciones, y qué tiempos requerird su puesta en practica.

¢Qué debe incluir una propuesta de mejora?

Teniendo en cuenta lo desarrollado anteriormente, en cada una de las propuestas de
mejora de las CyMAT se debera mencionar:

[ D/ . A— DT N AN
Accion concreta Recursos Responsable/s :: Plazos de tiempo :
que deberia necesarios de que se en los que se
encararse para parallevarala :: concrete: llevara a cabo
resolver la practica laaccién ::  autoridades dicha accion.
situacion definida jurisdiccionales/
problema. (materiales,  :: institucionalesy :
humanos, : i otros actores con ::

: 1 presupuestarios). : : responsabilidad de :
i 3 gestionarlas  ::
medidas
propuestas.

¢Como estimar los plazos de tiempo para concretar las propuestas de mejora?

=== Urgente: Incluye acciones de control de riesgos no tolerables de nivel 4y 5,
querequieren intervencion lo masinmediatamente posible.

=== Corto plazo: Se trata de acciones que seran realizadas proximas al presente
teniendo en cuenta que se refieren ariesgos de nivel 3. Se considera un "corto
plazo" los dias 0 semanas por venir, hasta 8/12 semanas.

*(Qge

-==> Mediano plazo: Acciones cuya realizacion implica el control de riesgos de
nivel 2. Se encuentra en un futuro préximo, como pueden ser los meses por
venir, de 3 hasta 24 meses.

=== Largo plazo: Acciones para el control de riesgos de nivel 1, cuya realizacion es
lejana en el tiempo y su consecucion depende de diversos factores o
cumplimiento de otras acciones previas, 2 afios en adelante.

¢Qué acciones puede encarar un espacio mixto para impulsar las propuestas de
mejora?

El espacio mixto debe discutiry consensuar las gestiones a realizar para viabilizar la
implementacion de las acciones propuestas. Para ello puede:

—= Convocar a sus reuniones a personas con responsabilidad en laimplementacion
de las propuestas de mejora: Equipo directivo, Jefaturas de areas y servicios,
referentes en SST, areas de Seguridad e Higiene y Medicina Laboral si las
hubiera, actores del nivel jurisdiccional, otras instituciones (Bomberos,
Municipalidad, Empresas contratistas, Prestadoras de servicios). O bien
establecer comunicaciones efectivas (escritas, telefonicas) con dichos actores.

—= Colaborar en laimplementacion de las propuestas de mejora en la medida de sus
posibilidades. Ej. colaborar en la implementacion de campaias de difusion y
actividades de capacitacion sobre temas de suincumbencia.

—= Solicitar ala CJM su colaboracion e intervencion para agilizar gestiones que den
viabilidad a las acciones propuestas por el CM.

—= Realizar el seguimiento de laimplementacién de las propuestas consensuadas.

¢Como podria registrar el espacio mixto su intervencion para la mejora de las
CyMATylaGSST?

—= Dejar constancia de las propuestas formuladas para resolver la situacion
problema analizada, en las actas.

—= Llevar un registro independiente para el seguimiento de las propuestas.

—= Conservar en sus archivos copias de las notas y registro de las comunicaciones
realizadas para la mejora de las CyMAT y la GS.
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PLANIFICACION PARA LA MEJORA DE
LAS CyMAT

El Decreto Reglamentario N* 120/2011 establece en su articulo 7 inciso 1 la
participacion del CM en las distintas etapas de los planes de prevencidn de riesgos
delasinstituciones:

Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion de los planes y
programas de prevencion de riesgos en los establecimientos, organismos o
unidades de gestion.

El Reglamento Interno de los CM elaborado por la Comision Jurisdiccional Mixta
especifica la importancia de la planificacién para el cumplimiento de las funciones
establecidas paralos CM. Elitem 14 “De la Planificacion" establece:

Para asegurar el logro de los resultados en cuanto a mejoras de las CyMAT, el
CM elaborara su plan de trabajo anual, organizara el monitoreo de cadalinea
de accion y procedera a la evaluacion periddica y anual para realizar los
ajustes necesarios.

Previo a la elaboracion del plan de trabajo se dispondra la realizacion por
quien corresponda del diagndstico inicial tanto de la gestion de la Salud y
Seguridad en el trabajo en lainstitucion como de las CyMAT.

¢Qué es planificar?

Planificar es prever racionalmente las acciones a realizar en funcion de los recursos
ylos objetivos que se quieren lograr para generar transformaciones.

Analicemos la definicion:

Prever. implica anticiparse a un acontecimiento; en este caso anticipar las
acciones que se deberan realizar.
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Racionalmente: implica hacer el analisis de medios y fines y encontrar la
coherencia con que seran combinados para alcanzar los resultados
previstos.

Accion: hablamos aqui de los distintos esfuerzos, tareas, operaciones
concretas a realizar para resolver la situacion problema y controlar los
riesgos.

Recursos: para llevar a la practica la accion definida (materiales, humanos,
presupuestarios).

Objetivos: son los cambios, resultados, fin o fines que se desean lograr con
las acciones a emprender.

Transformaciones: los cambios, el futuro deseado en cuanto a
construccion de una situacion de mejora de las CyMAT.

Los miembros del Comité deben consensuar su plan definiendo objetivos a alcanzar,
acciones, recursos, responsables y plazos para lograr los resultados buscados asi
como una secuencia de acciones a concretar en el tiempo (cronograma).

El intercambio de miradas y enfoques diversos en el CM mejora la calidad de la
planificacion.

¢Como planifica un Comité Mixto?

Dado que la tarea de un CM es elaborar recomendaciones para la mejora de la

gestion institucional de SST y de las CyMAT en los distintos sectores de trabajo,
contar con un adecuado diagndstico y un Plan de trabajo propio es imprescindible.

Primer paso

El primer paso para la planificacion del CM es realizar un diagndstico o examen



inicial de la GSST en su institucion y de las CyMAT que impactan sobre la salud de
los/as trabajadores/as.

Dicho diagnéstico inicial requiere que los miembros del CM lleven adelante una serie
deacciones, yadesarrolladas en los capitulos precedentes:

> Identificar las normativas y prescripciones vigentes en materia de Salud y
Seguridad en el Trabajo.

» Determinar si las medidas preventivas previstas o existentes en la institucion
son adecuadas para eliminar o controlar riesgos detectados.

» Analizar los datos recopilados en relacion con enfermedades profesionales,
accidentes de trabajo y vigilancia de la salud de los/as trabajadores/as.

> Averiguar cuales son las areasy personas que tienen responsabilidad en temas
vinculados a la salud y la sequridad de los/as trabajadores/as dentro de la
institucion.

Una vez cumplido con el examen inicial los miembros del CM deben sistematizar y
analizar todala documentacion registrada en la etapa diagnéstica.

Segundo paso

El Segundo paso es definir por consenso las propuestas de mejora de las CyMAT, a
partir de las cuales se estableceran las lineas de accion, ejes o temas prioritarios
paralaGSST delainstitucion.

No es posible dar solucion a todos los problemas al mismo tiempo, sino que se debe
elaborar un plan de acciones proyectadas en el tiempo para ir resolviendo
paulatinamente los problemas.

Definir prioridades requiere tomar en cuenta tanto los problemas de salud
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manifestados hasta el momento y las condiciones que los provocan en la actualidad,
como los resultados y el impacto que la implementacion de las propuestas
consensuadas e impulsadas por el CM podrian tener a corto, mediano o largo plazo.

Para definir prioridades de intervencion el CM debe tener en cuenta:

> Nivel deriesgo dela situacion problemaanalizada.

> Posibilidadesy complejidad de laimplementacion de las propuestas de mejora
elaboradas.

Tercer paso

El Tercer paso que debe cumplir un CM que planifica es elaborar un plan especifico
para cada linea de accion, ejes o temas prioritarios para lo cual es necesario
formular objetivos alcanzables, orientados a resultados, que respondan a la
pregunta ;qué pretendemos lograr?

Los objetivos marcan el camino a seguir. Un objetivo es una situacion ideal a la cual
se desea llegar, un cambio de una situacion problematica a otra donde el problema
se hayaresuelto o atenuado.

Después de haber establecido las prioridades y los objetivos, corresponde enunciar
las acciones necesarias para alcanzar cada objetivo. (Cap. 8 Formulacion de
propuestas de mejora enrelacion alas CyMAT).

Para dar continuidad a cada linea de accion es conveniente que el CM establezca un
cronograma de trabajo que servira como recordatorio de las acciones necesarias
paraavanzar hacia los resultados esperados.



En la planificacion del Comité hay que considerar algunos de los siguientes
aspectos que ayudaran a cumplir con el plan propuesto:

> Lograrelefectivoinvolucramiento dela Direccion.

» Motivar la participacion de los/as trabajadores/as vinculados al objetivo
propuesto, através de sus representantes y en forma directa.

» lIdentificar ala/s persona/s que sera/n responsable/s de ejecutar las acciones
recomendadas por el CM.

» Comunicar a todos los miembros de la institucion el plan de mejora definido
porel CM.

]' Ultimo paso

Por tiltimo, el CM debe incluir en el orden del dia de sus reuniones momentos para el
seguimiento y evaluacion de la implementacidn del plan, es decir, la revision de los
avances en la implementacion de las acciones planificadas y la evaluacion de lo
hecho asicomo lareflexion sobre los ajustes necesarios a su plan.

Estas actividades de control son indispensables para decidir los ajustes necesarios,
tanto en los objetivos como en las acciones. El control permite considerar qué
problemas han sido superados; qué soluciones se han puesto en marcha; y si éstas
responden alos objetivos definidos.

Es frecuente que surjan dificultades en la puesta en practica de lo planificado, por lo
cual el CM debe hacer las modificaciones necesarias en su plan amedida que pasael
tiempo. Es muyimportante que el CM defina qué hacer cuando surjan imprevistos u
obstaculos en la implementacion de su plan sin perder de vista los objetivos
establecidos.

Una planificacion (til es aquella que esta sostenida por el compromiso de quienes la
realizan paralograr los resultados esperados.
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Al término del cumplimiento de los plazos definidos en el plan de accién se debe
verificar con los/as trabajadores/asy con lainstitucion:

> Losresultadosobtenidos.

» El mejoramiento de las condiciones de salud (el control de los riesgos,
disminucion de los accidentes, control de enfermedades, etc).

» El mejoramiento del sistema de informacion y de comunicacion en la
institucion.

Finalmente es necesario recordar que el plan de mejoramiento de la salud y
seguridad en el trabajo puede tener un plazo fijo de realizacion pero esta es una
medida de tipo organizativa que no debe dar la idea de que el plan finaliza. En
realidad el plan de accion es continuo y se va redefiniendo en el tiempo, segun el
nivel de logros que se van alcanzando progresivamente.

En esta instancia se recomienda que el CM elabore un informe de lo realizado y su
plan de trabajo para el siguiente afio.
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El Programa de Educacion Permanente en Salud y Trabajo (Resoluciones 6820/07 y 56/09 del Ministerio de
Salud de la Provincia de Buenos Aires) se sustenta en la necesidad de impulsar un cambio cultural en salud
poniendo el eje en la prevencion, fortalecer las capacidades institucionales y sectoriales en Gestion de SST, y
reconocer laimportancia de la participacion de los trabajadores.

Se integra, ademas, en la linea de desarrollo en innovaciones en la gestion publica de salud en la necesidad de
sistematizar la informacion para que esta sea fundamento de las decisiones y fomenta capacitacion, asistencia
técnica e investigacion para contribuir ala construccion de ciudadania.

Con el propésito de contribuir al mejoramiento de las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo -CyMAT-y a
alcanzar el mas alto nivel de salud de los trabajadores del estado, en particular a los que desarrollan su actividad
enlos hospitales publicos provinciales, se establece las siguientes lineas de accion:

CAPACITACION ASISTENCIA TECNICA
Promover la formacion continua y la difusion de Implementacion, seguimiento, evaluacion y elaboracion de
informacion de interés mediante, el relevamiento de las planes de mejora referentes a la gestion participativa de
necesidades de las instituciones, la planificacion, la Salud y Seguridad en el Trabajo (Sistemas de Gestion en
coordinacion de la implementacion y la evaluacion de las SST y Comités Mixtos).
actividades formativas.
En nuestras capacitaciones utilizamos metodologia - -
participativa, favoreciendo el intercambio de saberes entre‘a" : :
los trabajadores/as y ofreciendo herramientas de :
aplicacion practica en la realidad de cada lugar : :
de trabajo. 0 1 0 2
INVESTIGACION COMUNICACION Y DIFUSION
Fomentar investigaciones -realizadas con la participacion El programa genera documentos de trabajo y material
de representantes de las instituciones interesadas- que didactico a partir de las distintas lineas de accion
aporten y den sustento al disefo de politicas de abordadas; su difusion es considerada prioritaria por su
promocion y prevencion de la salud y con formulacion de aporte a la prevencion de riesgos y al intercambio de
propuestas viables para la mejora de las CyMAT. experiencias de gestion en Salud y Seguridad en el
Trabajo. El material elaborado es puesto a disposicion de .«
los interesados tanto en la pagina web del ministerio il
como en la plataforma educativa virtual.




HORRAC MARIA BEATRIZ

Maestria en Disefio y Gestion en Politicas Publicas (tesis en elaboracion). FLACSO. Especializacion en Evaluacion de
Politicas Publicas (tesis en elaboracion). UNLA.

Desempeiio vinculado a latematica:

Coordinadora del Programa de Educacion Permanente en Salud y Trabajo, Ministerio de Salud de la Provincia de
Buenos Aires.

Coordinadora de la Especializacion en Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo, Instituto Provincial de la
Administracion Publica.

Docente de Ergonomia en la Tecnicatura de Seguridad e Higiene y Certificacion Superior en Salud y Seguridad
Ocupacional en el Trabajo en los Establecimientos de Salud. Instituto Superior de Formacién Docente y Técnica 12.
Docente de Ergonomiaen la Especializacion en Seguridad e Higiene, Facultad de Arquitecturay Urbanismo, UNLP.

DISIPIO SILVINA

Odontdloga. U.N.L.P.

Odontopediatria. Ministerio de Salud de laPcia. de Buenos Aires.

Especialistaen Gestion de Saludy Seguridad en el Trabajo. Instituto Provincial de la Administracion Publica.
Formacion de docentesy tutores virtuales. Programa de Formacion Continua. IPAP.

Diplomatura en Gestion Publica Provincial.-en curso-

Desempeio vinculado alatematica:

Integrante del Programa de Educacion Permanente en Salud y Trabajo. Subsecretaria de Salud y Cuidados Integrales,
Ministerio de Salud de la provincia de Buenos Aires.

Docente de la Especializacion en Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo en el Instituto Provincial de la
Administracion Publica.

Docente de la Escuela de Gobierno en Salud “Floreal Ferrara". Subsecretaria de Gestion de la Informacién, Educacién
Permanentey Fiscalizacion, Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires.

GAMERO EVANGELINA

Profesora de Psicopedagogia. Instituto Terrero de La Plata. Licenciada en Psicopedagogia. Universidad Catdlica de La
Plata.

Formacion en Psicopedagogia Laboral. Universidad Catélica de Buenos Aires.

Formacion de docentesy tutores virtuales. Programa de Formacion Continua. IPAP.

Formacion de Formadores en Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo. Superintendencia de Riesgos del Trabajo.
Desempeio vinculado alatematica:

Docente de la Especializacion en Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo en el Instituto Provincial de la
Administracion Publica.

Docente de la asignatura Capacitacion de Personal, en la Tecnicatura Superior de Seguridad e Higiene. Instituto
Superior de FormacionN” 221.

Docente de la asignatura Psicopedagogia Laboral, en la Tecnicatura Superior de Psicopedagogia. Instituto Superior de
Formacion Docente N" 9.

Docente de la Escuela de Gobierno en Salud Floreal Ferrera. Programa de Educacion Permanente en Salud y Trabajo,
Subsecretaria de Salud y Cuidados Integrales, Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires.



OCCHI MARIA JOSE

Lic. en Terapia Ocupacional. Universidad Nacional de Mar del Plata.

Especialista en Ergonomia. Universidad Tecnoldgica Nacional.

Diplomada en Gestion de Riesgos del Trabajo. Universidad Nacional de Moron.

Formadora en Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo. Superintendencia de Riesgos del Trabajo.
Diplomatura en Gestion Publica Provincial. Instituto Provincial de la Administracién Publica -en curso-
Desempeiio vinculado a la tematica:

Integrante del Programa de Educacion Permanente en Salud y Trabajo, Subsecretaria de Salud y Cuidados
Integrales, Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires.

Docente de la Especializacion en Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo en el Instituto Provincial de la
Administracién Publica.

Docente de la Escuela de Gobierno en Salud Floreal Ferrera. Programa de Educacion Permanente en Salud y
Trabajo, Subsecretaria de Salud y Cuidados Integrales, Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires.

PIEDIGROSSI MAGALI

Técnica Superior en Seguridad e Higiene y Control Ambiental Industrial. Instituto de Formacion Docente y Técnica
N"12.

Especialista en Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo. Instituto Provincial de la Administracion Publica.
Formacion en Ergonomia con competencias para identificar los factores de riesgo presentes en el Protocolo de
Ergonomia. Asociacion de Ergonomia Argentina. Instituto Argentino de Seguridad.

Desempeiio vinculado a la tematica:

Integrante del Programa de Educacion Permanente en Salud y Trabajo, Subsecretaria de Salud y Cuidados
Integrales, Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires.

Docente de la Especializacion en Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo en el Instituto Provincial de la
Administracion Publica.

Docente de la Escuela de Gobierno en Salud “Floreal Ferrara”. Subsecretaria de Gestion de la Informacion,
Educacion Permanente y Fiscalizacion, Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires.

Docente de nivel superior en la Certificacion Superior en Salud y Seguridad Ocupacional en el Trabajo en los
Establecimientos de Salud. Instituto Superior de Formacién Docente y Técnica N*12.



IMPORTANTE: el siguiente manual es de distribucion gratuita, propiedad

@ intelectual del Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires,
Programa de Educacion Permanente en Salud y Trabajo, esta prohibida su
comercializacion, esta permitida su difusion y reproduccién siempre que
se cite la fuente de origen.
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