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Resumen

Si bien el teletrabajo no es un fendémeno nuevo, en el contexto de la pandemia por COVID-19, y asociado
a las medidas de confinamiento implementadas para reducir los contagios, esta modalidad de trabajo
aumento significativamente en la regién. El teletrabajo facilité la continuidad de ciertas actividades
econdmicas y, con ello, de la relacion laboral, lo cual resultd de particular importancia teniendo en cuenta
el fuerte impacto negativo de la crisis en los mercados de trabajo de la regién. El transito del trabajo
presencial al teletrabajo, sin embargo, no estuvo exento de desafios, tanto para los trabajadores como
para las empresas que debieron implementarlo rapidamente. No todos los trabajadores pudieron hacer
uso de esta modalidad de trabajo. En el contexto excepcional impuesto por la pandemia, los trabajadores
formales, de mayores niveles de calificacién, desempefidandose en ocupaciones profesionales, técnicas y
administrativas, han exhibido las mayores posibilidades de continuar desarrollando sus tareas laborales
desde sus domicilios. Esta modalidad de trabajo plantea desafios que deben ser abordados de modo

de asegurar que contribuya positivamente al mundo de trabajo, tanto para las empresas como para los
trabajadores.

*  Esteinforme ha contado con la colaboracién de Sol Catania en el procesamiento de la informacién. Se agradecen los valiosos comentarios de Fabio
Bertranou, Humberto Villasmil, Andrés Marinakis, Janine Berg, Marcela Cabezas y Sergei Soares. La seccién referida al Caribe ha sido elaborada por
Diego Rei, Ariel Pino y Shingo Miyake, Oficina de la OIT para el Caribe.
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Resumen Ejecutivo

» El trabajo desde el domicilio no es un fenémeno nuevo. Sin embargo, con la irrupcion de la
pandemia por COVID-19, y las medidas de confinamiento implementadas para contener la
emergencia sanitaria, esta modalidad de trabajo se increment¢ significativamente en los paises de
América Latinay el Caribe, al igual que en el resto del mundo.

» La mayor parte de las actividades que comenzaron a desarrollarse desde el domicilio estan
basadas en tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TICs) lo que determiné un
importante incremento del teletrabajo.

» Enlos paises de la regién aqui
considerados, entre el 20y 30
por ciento de los asalariados e El trabaJo desde el domicilio

que estuvieron efectivamente Nno es un fenémeno nuevo. Sin
embargo, con la irrupcion de
la pandemia por COVID-19, y

trabajando lo hicieron desde sus
domicilios durante la vigencia de
las medidas de confinamiento.

En 2019 esa cifra era inferior al las medidas de confinamiento
3 por ciento. implementadas para contener
> Se estima que alrededor de 23 E emergencia sanitaria, esta

miIIorI1es|de pber.sogas transiltaron modalidad de trabajo se

por ¢ feietrabajo durante © incremento significativamente

segundo trimestre de 2020 , 2c .

en la region. en |os paises de América Latina
» Eltrabajo remoto, por lo tanto, y el Carlbe' al lgual queen el

facilit6 la continuidad de ciertas resto del mundo.

actividades econdmicas y de la
relacion laboral. Ello resulté de
particular importancia teniendo
en cuenta el fuerte impacto de la crisis en los mercados de trabajo de la regidn, que se expreso en
significativas pérdidas de ocupaciones y de horas trabajadas.

» Sin embargo, si bien este fendmeno no es nuevo, varias dimensiones relevantes diferencian
la naturaleza del trabajo desde el domicilio antes y durante la vigencia de las medidas de
confinamiento y de restriccién a la movilidad de las personas.

» Con anterioridad a la pandemia, el trabajo a domicilio se combinaba con trabajo en el
establecimiento pero en el contexto de cuarentena pas6, en mucho casos, a ser la modalidad
exclusiva de trabajo. Habitualmente el trabajo remoto era una opcién planificada y voluntaria de
ambas partes; sin embargo, la irrupcion de la pandemia hizo que esta modalidad sea una de las
pocas alternativas para continuar la actividad econémica y la relacién laboral en circunstancias
excepcionales.

» Mientras que anteriormente el trabajo a domicilio se constituia como una modalidad de empleo
que se esperaba contribuyera a una mejor conciliacién con las responsabilidades familiares,
durante la emergencia sanitaria las dificultades para la realizacién del trabajo desde el hogar se
incrementaron de la mano del cierre de las escuelas y de los espacios de cuidado. Esto afecto
en forma especial a las mujeres, dado que las responsabilidades familiares siguen recayendo
mayormente sobre ellas.
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» Como era esperable, las posibilidades efectivas
de realizar trabajo desde el domicilio han E La regién ha reportado
dependido -entre otros.flactores— del tipoy avances en materia de
naturaleza de la ocupacion y de las tareas, y del L, :
acceso efectivo a las tecnologias necesarias para regulaoon del teletrabaJO-

realizar el trabajo de manera remota. Sin embargo, el aumento

> Los asalariados formales, de mayor nivel Sin precedentes de esta
educativo, adultos, y realizando tareas modalidad de trabajo

profesionales, técnicas, gerenciales y AT
administrativas, han podido hacer un uso mas SHPEEOI NS mU|tIp||C|dad

intensivo de esta modalidad de trabajo. Asociado de desafios que deben ser
a ello, los ocupados que pudieron continuar con abordados [..].

sus actividades desde sus hogares exhibian con
anterioridad a la pandemia ingresos laborales
promedios mas elevados que el resto de los
trabajadores.

» La situacion inversa se observa entre los trabajadores informales, cuentapropistas, jovenes,
de menores calificaciones y de bajos ingresos laborales, quienes experimentaron las mayores
pérdidas de empleo y de horas trabajadas, especialmente en la primera mitad de 2020.

» Enuna region caracterizada por estructuras laborales con baja intensidad global en el uso de
TICsy con elevadas brechas tecnoldgicas era esperable que la difusion de la modalidad de trabajo
a domicilio y, en particular del teletrabajo, no fuera homogénea entre los diferentes grupos de
trabajadores.

> Este es un “proceso en marcha” donde la prevalencia y caracteristicas de esta forma de trabajo
no sélo son diferentes a las observadas con anterioridad a la pandemia, sino que probablemente
también lo sean con respecto al panorama post pandemia.

» Laregion ha reportado avances en materia de regulacion del teletrabajo. Sin embargo, el aumento
sin precedentes de esta modalidad de trabajo expuso una multiplicidad de desafios que deben ser
abordados de modo de asegurar que contribuya positivamente al mundo de trabajo, tanto para las
empresas como para los trabajadores.

» Desde la perspectiva de las empresas, la modalidad de teletrabajo también representa desafios
para garantizar la continuidad de las operaciones y mantener los niveles de productividad
requeridos para su supervivencia.

» Es posible identificar buenas practicas que protejan los derechos, la salud y el bienestar de los
trabajadores, y que generen una cultura organizativa que permita aprovechar eficientemente
las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias, y obtener ganancias de productividad y
resultados eficientes de acuerdo a los objetivos y posibilidades de las empresas.

» En la Resolucién relativa a un llamamiento mundial a la accién para una recuperacion centrada en
las personas que sea inclusiva, sostenible y resiliente, adoptada por la Conferencia Internacional
del Trabajo Nro. 109 de junio de 2021, se insta, entre otras iniciativas, a “introducir, utilizar y adaptar
el teletrabajo y otras nuevas modalidades de trabajo para preservar los puestos de trabajo y
ampliar las oportunidades de trabajo decente a través de, entre otros medios, la reglamentacion, el
dialogo social, la negociacion colectiva, la cooperacion en el lugar de trabajo, asi como la adopcién
de medidas para reducir las disparidades en el acceso a la tecnologia digital, respetando las
normas internacionales del trabajo y la privacidad, y promoviendo la proteccién de los datos y la
conciliacion de la vida laboral y la vida privada”.
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1. Conceptos y definiciones sobre trabajo a domicilio, trabajo basado

en el domicilio y teletrabajo

Si bien no existen normas estadisticas internacionales para la medicion del trabajo a distancia y del
teletrabajo, se cuenta con una Nota Técnica de OIT “Orientaciones para la recoleccion de estadisticas
del trabajo: definicion y medicion del trabajo a distancia, el teletrabajo, el trabajo a domicilio y el trabajo
basado en el domicilio” (OIT, 2020a), que establece orientaciones para los productores de datos -y

que fue producida con ocasién del contexto de COVID-19-, sobre la definicion y medicion del trabajo a
distancia, el teletrabajo, el trabajo a domicilio y el trabajo basado en el domicilio.

De acuerdo a estas definiciones, para identificar el
trabajo a distancia es necesario, en primer lugar,
definir el lugar de trabajo predeterminado. Este
es un concepto de referencia espacial teérico que

E Esta modalidad [el
teletrabajo] se origina

determina el lugar fisico en donde se espera que se de la combinacion de dos
lleve a cabo el trabajo teniendo en cuenta el tipo de Componentesj en primer
puesto, las tareasy la categoria ocupacional. Iugar el trabajo se realiza
Por ejemplo, si el trabajador es dependiente, el en una ubicacidn alternativa
lugar predeterminado de trabajo sera el local .

perteneciente a su empleador, o las instalaciones del al Iugar de ‘trabaJo

cliente de la unidad econémica de la que depende predetermlnado y, €n

el trabajador, o un espacio publico si las tareas que Segundo |uga|’, se requiere

realizan asi lo requieren. En el caso del trabajador
independiente el lugar predeterminado sera el local
o0 emplazamiento del propio trabajador (incluyendo

el uso de las tecnologias
de la informaciony la

su propio domicilio), las instalaciones de un cliente comunicacion (TICs), tales
0 un espacio publico. Finalmente, en el caso de como una computadora 0

un trabajador familiar el lugar predeterminado
de trabajo corresponde al negocio familiar
donde se ocupe.

un teléfono.

En segundo lugar, es necesario identificar la ubicacion

fisica en donde se realiza efectivamente el trabajo. Es la comparacién entre esta Ultima y el lugar
predeterminado la que permite identificar el trabajo a distancia. En efecto, si bien aun no existe una
definicidn estadistica internacional, se define como trabajo a distancia a aquellas situaciones donde parte
o el total de las tareas no se realizan en el lugar predeterminado de trabajo. En el caso de los trabajadores
asalariados los lugares de trabajo alternativos pueden ser, por ejemplo, oficinas de cotrabajo, cafeterias o
incluso el propio domicilio del trabajador.

La correcta identificacion del trabajo a distancia para los trabajadores independientes es complejay en
muchas ocasiones este concepto suele utilizarse exclusivamente para los trabajadores dependientes,
principalmente en los casos donde el propio domicilio del trabajador no asalariado puede considerarse
como su lugar predeterminado de trabajo.

A partir de estas definiciones surge otro concepto: el teletrabajo. Esta modalidad se origina de la
combinacion de dos componentes: en primer lugar, el trabajo se realiza en una ubicacién alternativa
al lugar de trabajo predeterminado y, en segundo lugar, se requiere el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TICs), tales como una computadora o un teléfono. Definido de esta
manera, el teletrabajo es, por tanto, un subgrupo del trabajo a distancia.

El trabajo a domicilio, por su parte, es aquel que se efectla total o parcialmente en la propia vivienda del
trabajador, independientemente de cudl sea su lugar de trabajo predeterminado. Dentro de la definicién
de trabajo a domicilio se incluyen todas las unidades que estén en la vivienda del trabajador, pero quedan
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excluidos locales anexos a la residencia que no forman parte de ésta, como tiendas o talleres que tengan
una entrada propia o terrenos y tierras para explotacién econémica.

Finalmente, dentro del trabajo a domicilio, la subcategoria de trabajo basado en el domicilio incluye s6lo
a aquellos trabajadores que habitualmente realizan sus tareas desde su vivienda, independientemente de
cual sea su lugar de trabajo predeterminado. O sea, este concepto hace referencia a situaciones donde el
domicilio del trabajador es su lugar de trabajo principal.

Teniendo como marco de referencia estas definiciones y conceptos fundamentales, y en funciéon de la
informacién proveniente de las encuestas de fuerza de trabajo de la regién (véase Anexo 1), en este
informe se hara referencia al “trabajo desde el domicilio/trabajo desde el hogar/desde sus viviendas”
como una manera amplia de agrupar los diferentes conceptos y como una primera aproximacion de la
incidencia efectiva de estas formas de trabajo en la regién en el contexto de la pandemia por COVID-19.
Adicionalmente, para los paises para los cuales se cuenta con informacion, se presentaran datos sobre
teletrabajo.

2. Fuerte incremento en la incidencia del trabajo desde el domicilio

y del teletrabajo en el contexto de la pandemia por COVID-19'

El trabajo desde el domicilio y, en particular el teletrabajo, han sido modalidades de trabajo
implementadas o utilizadas con mayor intensidad durante la pandemia por COVID-19. Esta forma de
trabajo permitié a algunos grupos de trabajadores realizar sus tareas desde el hogar y a ciertas empresas
continuar con sus operaciones, al menos parcialmente.

Ello resulta de particular relevancia teniendo en cuenta los fuertes impactos negativos de la crisis en los
mercados de trabajo de la regién, los que se manifestaron en significativas contracciones del empleo y de
las horas trabajadas (OIT, 2021a, 2021b).

En el Grafico 1 se muestra la evolucién desde 2019 del trabajo desde el domicilio para un conjunto de
paises de la regidn, tanto para el total de los ocupados como para los asalariados. Se incluyen aqui solo
los trabajadores que reportaron haber estado efectivamente ocupados realizando una actividad en el
periodo de referencia, excluyendo por lo tanto a los ocupados ausentes.

Como alli se observa, desde la irrupcion de la pandemia en la regién se verificé un fuerte incremento
en la proporcién de ocupados trabajando desde sus viviendas. Con mayor intensidad lo fue el alza
registrada entre los asalariados.

En particular, la incidencia de esta modalidad en 2019 era de entre el 5 por ciento y el 8 por ciento en
el total de los trabajadores y alin mas baja inferior al 3 por ciento, entre los asalariados. De hecho, con
anterioridad a la pandemia, 80 por ciento o mas del total de los ocupados que realizaban las tareas
laborales desde sus viviendas eran trabajadores independientes.

Este panorama resulta similar al observado en otras regiones del mundo. De acuerdo a OIT (2021c,
2021d), previamente a la irrupcién de la pandemia, alrededor de 8 por ciento del total de los ocupados a
nivel mundial eran trabajadores basados en el hogar, donde el 80 por ciento de ellos eran trabajadores
independientes. La mayor parte viviendo en paises de ingresos medio-bajos y desempefiandose como
artesanos, trabajadores industriales a domicilio, entre otros. En el otro extremo, en los paises de ingresos
altos, mas de la mitad del trabajo a domicilio era realizado por trabajadores dependientes llevando a cabo
tareas profesionales, técnicas y gerenciales bajo la modalidad de teletrabajo.

1 Lainformacién cuantitativa presentada en esta seccién y en la siguiente provienen de las encuestas de fuerza de trabajo de la regién. En el Anexo 1
se detallan las diferentes formas de relevamiento de estos fenémenos en los paises considerados.
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Esta situacion cambi6 radicalmente en el contexto de las medidas de confinamiento implementadas en
el mundoy en la regién. Por ejemplo, en el segundo/tercer trimestre de 2020 en Argentina, Chile y Costa
Rica alrededor del 20/25 por ciento de los asalariados estaban trabajando desde sus domicilios. Dado
que, como se menciond, el alza se observo con mayor intensidad entre los trabajadores dependientes,
la brecha de incidencia de esta modalidad con respecto a los trabajadores independientes se redujo
significativamente.

En el caso de Costa Rica es posible identificar tanto el trabajo desde el domicilio como, especificamente,

el teletrabajo (véase Anexo I). Como se observa en el Grafico 1, la evolucién de ambos ha sido muy similar.
Asimismo, como era esperable, el aumento del trabajo desde el domicilio ha sido, en efecto, teletrabajo.
De hecho, durante la primera mitad de 2020 el alza en el seqgundo fue, en valores absolutos, mayor que el
incremento en el primero, sugiriendo que otras formas de trabajo desde la vivienda se redujeron durante
ese periodo. En el segundo trimestre de 2020 el teletrabajo daba cuenta del 74 por ciento del total del
trabajo desde el hogar. Adicionalmente, esta modalidad de trabajo se observa casi exclusivamente entre
los asalariados. De hecho, durante 2020 los trabajadores dependientes concentraron alrededor del 95 por
ciento del total del teletrabajo en este pais.

» Grafico 1. Evolucion del trabajo desde el domicilio y del teletrabajo.

Paises seleccionados de América Latina. 2019-2021
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Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas de fuerza de trabajo.

Como se detalla en el Anexo 1, en Brasil se cuenta
con informacién proveniente de la encuesta PNAD
Continua (PNADC) y también de la encuesta PNAD
COVID. El panorama respecto del trabajo desde

el domicilio que surge a partir de cada una de
estas fuentes difiere fuertemente. Mientras que

la proporcion de trabajadores desde el domicilio
relevada por la primera encuesta se mantuvo
relativamente constante a lo largo del afio, en

el entorno del 5/7 por ciento para el total de los
ocupados, la incidencia de este fenémeno que
surge de la segunda fuente es mucho mas elevada,
alrededor del 13 por ciento en el sequndo trimestre
de 2020, siendo incluso superior, del 16 por ciento,
entre los asalariados. Mas aun, a diferencia de la
primera fuente, en la PNAD COVID la proporcién
de asalariados trabajando a distancia supera a

la registrada entre los no asalariados. La diferencia entre ambos resultados se asocia a que mientras
la PNAD Continua indaga sobre el lugar donde normalmente se realizan las tareas, la PNAD COVID
pregunto si la persona estaba trabajando (efectivamente) a distancia la semana anterior a la encuesta.

De manera similar, en Uruguay el panorama también es diferente de acuerdo, en este caso, a la pregunta
de la Encuesta Continua de Hogares seleccionada (véase Anexo 1). Como era esperable, la proporcion

de asalariados que habitualmente teletrabaja se mantuvo constante en el entorno del 4/6 por ciento.

Por el contrario, los trabajadores que efectivamente teletrabajaron la semana previa a la entrevista
representaron en abril de 2020 alrededor del 20 por ciento del total de aquellos que trabajaron al menos
una hora en esa semana. Ese valor alcanza el 23 por ciento entre los asalariados.

Al igual que en Brasil, en Uruguay la incidencia del trabajo desde el domicilio durante 2020 ha sido
superior en los asalariados respecto de los trabajadores independientes. Recordemos que en Costa

Rica se observaba la misma situacion. Ello puede estar asociado, especialmente en estos dos ultimos
casos, a que se indaga directamente sobre la modalidad de teletrabajo, dejando de lado otras formas de
trabajo desde el hogar -mas habituales entre los trabajadores no asalariados- que no implican el uso de
tecnologias.

En PerU, por su parte, la ENAHO incluyd en 2020 la medicién de esta modalidad, solo para los
trabajadores dependientes (véase Anexo 1). En el segundo trimestre de ese afio alrededor de un tercio de
ellos se encontraban teletrabajando.

> €3 ¥ OITAmericas P (© oit_americas » ilo.org/americas

8/31



&%Iﬁ% Organizacién P Serie Panorama Laboral en América Latina y el Caribe 2021
Int ional
Ylw\."ﬂ‘jy dnele{p:g;?:a Nota técnica » Desafios y oportunidades del teletrabajo en América Latina y el Caribe

En resumen, en los paises de la region aqui considerados, entre el 20 y 30 por ciento de los
asalariados que estuvieron efectivamente trabajando lo hicieron desde sus domicilios durante la
vigencia de las medidas de confinamiento.

Luego de los valores maximos registrados en el segundo y tercer trimestre de 2020 se observa

una tendencia decreciente, probablemente asociada con la flexibilizacién parcial de las medidas de
confinamiento y, por tanto, con las mayores posibilidades de retornar al trabajo presencial. Sin embargo,
hacia fines de ese afio y comienzos de 2021 la proporcion de trabajadores y, en particular de asalariados,
trabajando desde sus hogares aun continuaba siendo significativamente mas elevada que la observada
en los meses previos a la irrupcion de la pandemia a la regién. Estimaciones preliminares dan cuenta
de que alrededor de 23 millones de personas transitaron por el teletrabajo durante el segundo
trimestre de 2020 en la region?.

Finalmente, resulta importante dimensionar la incidencia que esta modalidad de trabajo registré en
estos paises en los momentos mas criticos de la pandemia en relacién a otros paises del mundo. El
reciente informe elaborado por la OIT (2021d) “From potential to practice: preliminary findings on the
numbers of workers working from home during the COVID-19 pandemic”, permite contar con una
aproximacion de ello.

El Grafico 2 reporta los datos correspondientes a los paises de América Latina recién analizados, como
asi también algunos otros incluidos en dicho estudio. Asimismo, se presentan los promedios para el
conjunto de paises de ingresos altos, ingresos medio-altos, e ingresos medio-bajos/bajos3. Los paises de
ingresos altos registraron durante 2020, en promedio, las proporciones mas elevadas de trabajo desde el
domicilio, mientras que el extremo contrario se ubica el grupo de paises de ingresos medio-bajos y bajos.
En Estados Unidos, pais que por indagar esta dimension de manera diferente al resto fue considerado de
manera separada, alrededor del 35% de los trabajadores lo hicieron desde sus viviendas. O sea, a nivel
agregado por regiones se observa una correlacion positiva entre el nivel de ingreso y la incidencia del
trabajo desde el domicilio.

Sin embargo, mas alla del analisis por regiones, a nivel de pais no siempre se verifica esta relacion
sugiriendo la presencia de otros factores, especialmente en este contexto excepcional. Por un lado,
ello estara influenciado por la intensidad de las medidas de confinamiento llevadas a cabo en cada
pais a lo largo del afio; por otro, por las posibilidades efectivas que los trabajadores tuvieron de
continuar sus actividades desde sus hogares. Esto ultimo, a su vez, depende, entre otros factores, de la
estructura econémica y composicién del trabajo, del acceso a internet de banda ancha y de la tenencia
de una computadora personal. Asi, a igualdad de otras caracteristicas, en aquellos paises con fuerte
prevalencia de los servicios basados en conocimiento, servicios profesionales y técnicos, y ocupaciones
administrativas es mas probable que sus trabajadores hayan podido continuar con sus actividades desde
el hogar. Lo contrario sucede, por ejemplo, con los trabajadores de la construccién, servicio doméstico,
turismo, agricultura y operarios de la industria manufacturera.

2 Estasestimaciones toman como referencia los datos sobre el nimero de trabajadores desde sus hogares presentados en OIT (2021d) para los
paises de la region allf incluidos. Luego se realizaron una serie de supuestos para obtener este dato para el resto de los paises. Adicionalmente,
en los paises para los cuales se contaba con informacién, se realizaron diferentes andlisis de la composicién y caracteristicas de las personas
teletrabajando para poder estimar la incidencia de este fenémeno a nivel regional. Por lo tanto, resulta importante tener presente que son
estimaciones preliminares, basadas en un conjunto de supuestos, y que, por lo tanto, las mismas pueden sufrir modificaciones en la medida en que
se cuente con nueva informacion.

3 Como se menciona en dicho informe, resulta importante tener en cuenta que, por un lado, estos datos no son estrictamente comparables entre
paises; por otro, que en algunos casos la confiabilidad estadistica no resulta ser muy elevada, debido a aspectos asociados, tanto al tamafio de
las muestras como a las formas de indagacién de este fendmeno en las encuestas disponibles. Es por ello que el informe reporta los intervalos de
confianza para las estimaciones puntuales y globales. Al 95% de confianza el rango de la proporcién de empleo desde el hogar a nivel mundial es
14,9-19,9, siendo 17,4 la estimacion puntual.
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» Grafico 2. Incidencia del trabajo desde el domicilio en América Latina y en otros paises seleccionados. 2020
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Fuente: Elaboracién propia en base a OIT (2021d).

En la medida en que el control de la situacién sanitaria permita relajar las medidas de contencién a la
movilidad de las personas y que se transite hacia una mayor normalidad, a la vez que se cuente con mas
informacién sobre este fendmeno, se podra realizar un analisis mas exhaustivo de las diferencias entre
paises y del rol explicativo de diferentes factores en el uso y caracteristicas del trabajo desde el domicilio
y, en particular, del teletrabajo.

3. Teletrabajo y trabajo desde el domicilio: una modalidad de empleo

con diferente incidencia entre los trabajadores

Con anterioridad a la pandemia el trabajo desde el domicilio era una modalidad dominada fuertemente
por el trabajo por cuenta propia. Gran parte de este grupo lo hacia de manera permanente. Las medidas
de confinamiento implicaron que un flujo importante de trabajadores dependientes se sumara a aquel
grupo, modificando de manera significativa los atributos que tradicionalmente exhibia esta modalidad
de trabajo. Es por ello que el analisis que sigue se concentrara exclusivamente en los trabajadores
asalariados.

La posibilidad efectiva de continuar realizando las actividades laborales desde el hogar durante

la vigencia de las medidas de confinamiento no fue la misma para todos los trabajadores
dependientes. Como fue sefialado en OIT (2021a), algunos grupos sufrieron las manifestaciones de la
crisis econémica y sanitaria con mayor intensidad que otros. Entre ellos, los trabajadores informales,

las mujeres, las personas de menor nivel de calificacién y los jévenes. Es por ello que, como se mostrara
a continuacion, los asalariados que efectivamente continuaron trabajando y, en particular, los que

lo hicieron desde sus hogares, presentan caracteristicas que los diferencian de aquellos que venian
trabajando bajo esta modalidad con anterioridad a la pandemia, y también de aquellos que perdieron su
ocupacion.

3.1. Segun nivel educativo

El aumento del trabajo desde el domicilio se verificé fundamentalmente entre los trabajadores de
mayores calificaciones. De hecho, la incidencia de esta modalidad entre los asalariados que no poseen
nivel primario completo se mantuvo relativamente constante en valores inferiores al 4 por ciento. El
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sesgo hacia niveles educativos altos se observa aliin con mayor claridad en los casos donde se indaga
especificamente sobre teletrabajo. En el segundo y tercer trimestre de 2020, entre el 40 y el 60 por
ciento de los ocupados dependientes con nivel educativo universitario estaban trabajando desde
sus hogares (Grafico 3).

La diferente intensidad de estos flujos modificd, también de manera significativa, la composicién del
trabajo desde el hogar segun nivel educativo. Mientras que en 2019 entre el 20 y el 50 por ciento del total
de asalariados trabajando desde el domicilio poseia nivel educativo bajo, esta proporcién se redujo a
menos del 10 por ciento, incluso a menos de 2 por ciento en algunos casos, en 2020. Por el contrario, los
asalariados con nivel universitario explican la mayor parte de esta modalidad de trabajo en el contexto de
la pandemia.

P Grafico 3. Incidencia del trabajo asalariado desde el domicilio y teletrabajo segun nivel educativo.
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universitario explican

, la mayor parte de esta
Este panorama, de alguna manera, es el reflejo de modalidad de trabaio en el
lo mencionado previamente respecto del mayor J .
impacto de la crisis, tanto en términos de pérdida contexto de la pandemla.
de ocupaciones como de horas trabajadas, entre los
ocupados de menores calificaciones. Los resultados
aqui presentados muestran que entre ellos las
posibilidades efectivas de continuar trabajando en sus lugares habituales o, alternativamente desde su
hogar, fueron mas acotadas que para el resto de los asalariados.

Varios factores pueden estar asociados a este resultado. Por un lado, el diferencial impacto sectorial de
la crisis y de las medidas de confinamiento que han derivado en efectos negativos de disimil intensidad
entre los grupos de trabajadores segun nivel educativo. Por otro lado, la mayor incidencia de la
informalidad laboral entre los ocupados de menores calificaciones en un contexto donde han sido las
posiciones informales las que exhibieron el mayor impacto negativo de la crisis, especialmente durante
el primer semestre de 2020 (OIT, 2021a). Adicionalmente, el potencial de continuar las actividades
desde el hogar de acuerdo a las tareas realizadas en cada ocupacién, las que también difieren seguin

el nivel educativo. Finalmente, la posibilidad efectiva de hacerlo de acuerdo al acceso a internety a los
dispositivos digitales requeridos.

3.2. Segun tipo de ocupacién

Como se menciond, el tipo de ocupacion y las tareas que se llevan a cabo son algunos de los otros
determinantes importantes de la posibilidad de trabajar de manera remota. En efecto, como se muestra
en el Grafico 4, han sido las ocupaciones profesionales, técnicas y gerenciales las que registraron los
mayores incrementos en la incidencia del trabajo desde el domicilio. En menor medida se observa
este aumento entre las ocupaciones administrativas. Por el contrario, como era esperable, el resto de

las ocupaciones -elementales, operativas, servicio doméstico, construccién- no registraron cambios y
exhibieron una incidencia muy menor por parte de esta modalidad de trabajo.
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» Grafico 4. Incidencia del trabajo asalariado desde el domicilio y teletrabajo segun tipo de ocupacion.

Paises seleccionados de América Latina. 2019-2021
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Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas de fuerza de trabajo.

Aligual que en las otras dimensiones consideradas, los cambios acaecidos durante la pandemia
modificaron fuertemente la composicion del trabajo desde el domicilio segun tipo de ocupaciones.
Mientras que en 2019 un tercio o menos en Argentina y Costa Rica, y la mitad en Chile, de los
trabajadores a domicilio se desempeinaban en ocupaciones gerenciales, profesionales o técnicas,
en el segundo trimestre de 2020 ellas daban cuenta de entre el 70 y 80 por ciento de esta modalidad
de trabajo.

Como era esperable, este panorama se intensifica entre las personas que realizan teletrabajo, como se
observa en el caso de Costa Rica. Mas aun, cuando se combina esta dimensién con la rama de actividad
se observa que los trabajadores de servicios financieros, administracion publica y educacion, mas los
profesionales, técnicos, gerentes y personal administrativo de cualquier rama daban cuenta de la casi
totalidad del teletrabajo y de alrededor del 73 por ciento del total del trabajo desde el domicilio en el
segundo trimestre de 2020. Adicionalmente, este conjunto de trabajadores representaba una porcion
similar del trabajo desde el domicilio en Argentina (75 por ciento) y en Chile (78 por ciento).

Estos resultados estan, en términos generales, en linea con los encontrados a nivel mundial y reflejan
que el aumento de la modalidad de trabajo desde el domicilio se ha explicado casi en su totalidad por
lo sucedido en ocupaciones cuyas tareas son intensivas, o con cierta demanda, en el uso de tecnologias
de informacién y comunicacién. Por el contrario, como era esperable, en las ocupaciones de servicios
personales o en las que se requiere la utilizacién de maquinarias y/o equipos esta modalidad trabajo es
menos factible.
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3.3. Segun formalidad/informalidad
Como ha sido documentado en OIT (2021a),

E Como ha sido

los trabajadores informales fueron los que documentado en OIT
experimentaron con mayor intensidad los impactos (2021a), los trabajadores
informales fueron los que

negativos de la crisis. De hecho, ellos explicaron mas
del 60 por ciento de la reduccidn total de la ocupacion

en el primer semestre de 2020. experimentaron con mayor

La informacion presentada en el Gréfico 5 refleja, de |ntens.|dad los Imp_a'CtOS
alguna manera, la otra cara de lo que ha sucedido negativos de la crisis.
con el teletrabajo. En particular, alli se muestra

que fueron los trabajadores formales quienes
tuvieron mayores probabilidades de continuar sus
actividades desde el domicilio. Ello implicé que los asalariados informales dejaran de ser el grupo mas
importante dentro del total de este grupo.

Si bien en algunos paises la incidencia del trabajo desde el domicilio experimentd cierto aumento

entre los asalariados informales, desde el segundo trimestre de 2020 el 80 por ciento o mas de esta
modalidad de trabajo estuvo desarrollada por asalariados formales. Ello se observa aliin con mayor
intensidad entre los teletrabajadores.

La disimil incidencia de esta modalidad entre los asalariados formales y los asalariados informales

se vincula con diferentes factores. Por un lado, los primeros exhiben estructuralmente una mayor
estabilidad / retencidn en sus puestos de trabajo que, en esta coyuntura tan particular, se tradujo en una
mayor probabilidad de continuar realizando sus tareas desde la empresa o, incluso, desde sus hogares.
Ello fue reforzado por las politicas de sostenimiento de la relacién laboral formal implementadas en
algunos paises de la region®.

Por otro lado, el nivel educativo promedio entre los trabajadores formales es mas elevado que entre
los informales y, por lo tanto, las tareas que realizan los primeros suelen ser mas “teletrabajables”
que las que llevan a cabo los segundos. Como se menciond previamente, los trabajadores con mayor
nivel universitario, realizando tareas profesionales, técnicas, administrativas, han exhibido mayores
posibilidades de continuar trabajando desde sus domicilios.

» Grafico 5. Incidencia del trabajo asalariado desde el domicilio y teletrabajo segin formalidad/informalidad.
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4 Paraun mayor detalle de este tipo de politicas implementadas en América Latinay el Caribe, véase OIT (2020b, 2020c).
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas de fuerza de trabajo.

La mencionada tendencia descendente en la incidencia global del trabajo desde el domicilio luego de
los valores maximos registrados en el segundo o tercer trimestre de 2020 también se observa en el
caso de los asalariados formales. Ello puede estar reflejando el retorno de estos trabajadores a los
establecimientos productivos de la mano de la flexibilizacion de las medidas de confinamiento.

3.4. Segun género

El género constituye otra de las dimensiones particularmente relevantes en el analisis de la
incidencia y caracteristicas del trabajo desde el domicilio. Una de las ventajas potenciales de esta
forma de trabajo, especialmente para las mujeres, es la flexibilidad horaria y la posibilidad de lograr una
mejor conciliacién con las responsabilidades familiares y de cuidado. Sin embargo, al mismo tiempo, si
no se respetan los limites a la jornada laboral, se corre el riesgo de sobrecarga de tareas y de excesos
de horas de trabajo remunerado y no remunerado. Esta situaciéon puede haberse visto agravada frente
al cierre de los establecimientos educativos y espacios de cuidado durante la vigencia de las medidas de
confinamiento.

Adicionalmente, el trabajo a distancia puede ser una via que incremente el abanico de oportunidades
de empleo y ocupaciones para las mujeres, no sélo por la mayor flexibilidad sino porque les permitiria
aceptar trabajos que por su distancia no les seria posible realizarlos de manera presencial®. Sin
embargo, el aislamiento, la menor interaccion con otros trabajadores y la potencial pérdida del sentido
de pertenencia en la empresa podrian implicar retrocesos en los avances en materia de insercién

5  Eltrabajo desde el domicilio también podria implicar mayores oportunidades de trabajo para las personas con discapacidad que enfrentan
dificultades de movilidad.
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y permanencia de las mujeres en el mercado de
trabajo. Al mismo tiempo, esta modalidad de trabajo
podria facilitar incrementos en las situaciones de
discriminacién en contra de las mujeresy en las
brechas laborales por género.

Finalmente, el mayor confinamiento de las mujeres en
sus hogaresy la pérdida de contactos personales que
antes se generaban a través del trabajo presencial,
podrian intensificar los episodios de violencia de
género, especialmente de violencia intrafamiliar.

Como se observa en el Grafico 6, con anterioridad
alairrupcion de la pandemia, la incidencia de esta
modalidad era mas elevada entre las mujeres. En el
contexto de pandemia se registraron aumentos en
el uso de esta modalidad en ambos grupos. Si bien la
intensidad de estos incrementos ha sido diferencial

r°1 Como se observa en el
[\ Gréfico 6, [..] se mantuvo
Y la mayor incidencia del

trabajo desde el hogar
en el empleo femenino,
alcanzando, en algunos
casos, a un tercio de
las mujeres asalariadas
que continuaron con
una ocupacion.

segun el pais, en todos ellos se mantuvo la mayor incidencia del trabajo desde el hogar en el empleo
femenino, alcanzando, en algunos casos, a un tercio de las mujeres asalariadas que continuaron
con una ocupacion. Durante este periodo las mujeres han dado cuenta de mas de la mitad del uso

de esta modalidad entre los asalariados.

P Grafico 6. Incidencia del trabajo asalariado desde el domicilio y teletrabajo segin género.
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Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas de fuerza de trabajo.

Por lo tanto, la perspectiva de género resulta de particular relevancia en esta modalidad de empleo. Ello
implica considerar los riesgos y desventajas que pueden enfrentar las mujeres, no sélo en la normativa
y legislacion sobre el trabajo a domicilio y, en particular, sobre el teletrabajo, sino en relacion a los
mecanismos de control y en las politicas laborales de modo de propiciar buenas practicas y evitar que
esta forma de trabajo sea fuente de discriminacién por motivos de género®.

3.5. Segun edad

La edad también ha sido un atributo asociado a diferentes posibilidades de continuar trabajando desde
los hogares. En particular, el trabajo desde el domicilio ha sido una modalidad que los jévenes han
podido aprovechar con menor intensidad que otros grupos etarios.

Como se observa en el Grafico 7, entre el 50 y el 60 por ciento del trabajo desde el domicilio durante
la pandemia ha estado concentrado en los asalariados de edades centrales (25-44 afios). Le siguen
en orden de importancia las personas de 45 afios y mas, mientras que los jévenes dan cuenta de una
porcion muy menor de esta forma de trabajo. Sin embargo, la baja participacién de los jéovenes en el total
del trabajo desde el domicilio no se asocia solo a su menor contribucién al empleo asalariado total sino a
la menor incidencia especifica que tiene esta modalidad de trabajo en este tramo etario.

6  Enlaregion se han realizado avances en la identificacién de buenas practicas y orientaciones sobre el teletrabajo a través de guias y manuales que
surgen del didlogo social. Algunos ejemplos donde OIT ha participado son: “Manual de teletrabajo: marco juridico y buenas practicas (Fundacién
ChileMujeres, OIT, Subsecretaria Derechos Humanos, 2021)"; “Manual de buenas practicas en teletrabajo” (OIT, Ministerio de Trabajo, Empleoy
Seguridad Social, Unién Industrial Argentina, 2011).
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» Grafico 7. Incidencia del trabajo asalariado desde el domicilio y teletrabajo segun edad.
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Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas de fuerza de trabajo.
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Nuevamente, estos resultados son, de alguna manera, consistentes con el hecho de que los jovenes
experimentaron la mayor pérdida de empleo y horas trabajadas como consecuencia de la crisis por
COVID-19. La elevada incidencia de la informalidad y la menor presencia de tareas con mayor factibilidad
de ser realizadas desde el hogar en este tramo edad pueden estar dando cuenta de estos resultados.

Por otro lado, de cara al futuro, el teletrabajo puede generar desafios importantes para los trabajadores
de ciertos segmentos etarios que no estan familiarizados con el uso de las nuevas tecnologias. Ello pone
de relieve la importancia de la formacion profesional que brinde a los trabajadores las calificaciones
digitales que los puestos de trabajo demanden.

3.6. Segun ingresos laborales

Finalmente, una manera de mostrar graficamente las desiguales posibilidades de continuar
trabajando que han tenido los ocupados con diferentes atributos es a través de las distribuciones de
ingresos laborales.

Para ello, el Grafico 8 presenta, a modo de ejemplo para Argentina y Costa Rica, la distribucién de
ingresos laborales para todas las personas que estaban ocupadas en relacién de dependencia en el
primer trimestre de 2020 (Observada 120), para el subconjunto de ellos que durante el segundo trimestre
continuaron trabajando en el mismo establecimiento (NoTdD-No TdD), para los que pasaron a hacerlo
desde sus viviendas (NoTdD-TdD), y para los que perdieron su ocupacion (Asalariados-No ocup.) en el
transcurso de los dos primeros trimestres de ese afio.

En ambos paises se observa que los ocupados que pudieron continuar con sus actividades desde sus
hogares exhibian con anterioridad a la pandemia (primer trimestre de 2020) ingresos laborales
promedios mas elevados que los dos otros grupos. Ello resulta consistente con los resultados
analizados previamente en relacion a la mayor incidencia de esta modalidad entre los asalariados
formales y de mayores calificaciones. La situacién opuesta se observa entre aquellos ocupados que
perdieron su ocupacion, los cuales se ubicaban -en promedio- mas cercanos a la parte baja de la
distribucién salarial.

» Grafico 8. Funciones de densidad de los ingresos laborales correspondientes al primer trimestre 2020.
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Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas de fuerza de trabajo.
Nota: El eje horizontal corresponde a los ingresos laborales (en escala logaritmica) y el eje vertical a la densidad de trabajadores, la cual representa el
numero de trabajadores para cada nivel de ingreso.

Este panorama resulta relevante considerando
los resultados observados en otros paises del
mundo con anterioridad a la pandemia, los que

EI En la medida en que el control

difieren con los que aqui mostrados durante la de la situacion sanitaria permita
vigencia de la misma. Como se sefiala en OIT transitar hacia una situacion

de mayor normalidad en la
region sera posible analizar la

(2021c), en algunos paises como, por ejemplo,
México o India, los trabajadores que realizaban
sus actividades de manera permanente desde

sus hogares se ubicaban mayormente en la composicién Y caracteristicas
parte inferior de la distribucién. Mas aun, en ese del trabajo desde el domicilio y
estudio se reporta que, previo a la pandemia, se del teletrabai . =i
observada una penalizacion salarial por trabajar el tele .ra ajo, y su vinculacion
desde el domicilio en un conjunto importante de con los INgresos en la

paises. Esto es, estos trabajadores recibian un pospandemia.

ingreso horario significativamente mas bajo que
aquellos con iguales caracteristicas observables
tales como, edad, educacion, sexo, tipo de

ocupacion, pero que trabajaban fuera de sus domicilios.

En la medida en que el control de la situacidén sanitaria permita transitar hacia una situacién de mayor
normalidad en la region sera posible analizar la composicidn y caracteristicas del trabajo desde el
domicilio y del teletrabajo, y su vinculacién con los ingresos en la pospandemia.
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4. Avances y desafios en la regulacion del teletrabajo en la region’

Con anterioridad a la emergencia de la pandemia por COVID-19 algunos paises de la regién ya contaban
con legislacion sobre el teletrabajo. Por ejemplo, Colombia en 2008 establecié garantias sindicales y de
seguridad social para los trabajadores bajo esta modalidad. Peru legislé sobre esta materia en el afio
2013. Brasil en 2017 modificd la Consolidacién de la Legislacién del Trabajo (CLT) incorporando un capitulo
sobre teletrabajo. Costa Rica regulé el teletrabajo en 2019. Durante el afio 2020 otros paises avanzaron
en este sentido: México, Panama, El Salvador, Chile y Argentina. En Uruguay, en abril de 2020 ingresé

ala Camara de Senadores un proyecto de ley de teletrabajo, el cual recibié media sancién en octubre

de ese afio. Durante el presente afio, en el mes de mayo, Colombia sancioné la Ley de Trabajo en Casa.
Finalmente, Paraguay sancioné recientemente, en junio de 2021, la ley de teletrabajo.

Adicionalmente, en algunos de los
casos en que existia regulacion sobre

teletrabajo con anterioridad a la Con anterioridad a la

irrupcién de la pandemia se hicieron emergencia de la pandemia
modificaciones para considerar las por COVID-19 algunos pafseS
circunstancias especificas en las 8 4

cuales esta modalidad estaba siendo dela re.glon. }/a LIEeE
implementada, o se establecieron con Ieg|sIaC|on sobre el
disposiciones especiales. Ejemplos de teletrabajo. [..]

ello son Honduras, Bolivia y Ecuador, ..

donde se habilito el teletrabajo en Ad|C|ona|mente, S algunos

el sector publico y, con excepcién de de los casos en qgue existia
Ecuador, también en el sector privado. regulacic’)n sobre teletrabajo
Clomo se observa en el Cuagro L, con anterioridad a la irrupcion
algunos aspectos y contenidos de estas : ;s
legislaciones resultan comunes entre de la_ panqlemla >€ hICIeI’Oh
estos paises. En todos los casos la modificaciones para considerar
legislacion proporciona una definicion las circunstancias especificas

legal del teletrabajo/teletrabajador. en las cuales esta modalidad

En casi todos se establecen ciertas b Ende | | q
condiciones de esta modalidad como, estaba siendo Imp ementada,

por ejemplo, la duracién de la mismay 0 se establecieron

el regreso al lugar de trabajo; se detallan disposiciones especiales.
los costos que deben ser asumidos por
las partes y se incluye una referencia
explicita sobre la naturaleza voluntaria
del teletrabajo. La regulacién en materia de salud y seqguridad en el trabajo también aparece en gran
parte de estas legislaciones. Finalmente, en varios de estos paises se incorpora la regulacién sobre
la organizacion del trabajo. Entre las dimensiones consideradas aqui aparece la definicién de jornada
ordinaria y extraordinaria, la frecuencia del teletrabajo, carga de trabajo, métrica del desempefio,
monitoreo y evaluacién.

Otros aspectos sobre el teletrabajo, sin embargo, son menos frecuentes en estas legislaciones. Por
ejemplo, las condiciones en relacién a la privacidad y proteccién de datos solo estan detalladas en unos
pocos paises de la regidon. Menos frecuente aun es la regulacién sobre el derecho a la desconexién o
sobre la implementacién efectiva del teletrabajo y los procedimientos de ejecucion.

7 Estaseccion contd con la valiosa colaboracién de Humberto Villasmil, Especialista Principal en Normas Internacionales del Trabajo y Relaciones
Laborales, OIT. Asimismo, se basa en gran medida en el andlisis presentado en el Panorama Laboral 2020. También incorpora dimensiones
estudiadas en profundidad en Eurofound-OIT (2019) y Messenger (2019).
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» Cuadro 1. Contenido de las legislaciones sobre teletrabajo en paises de América Latina

P 0 - Costa < El . Paraguay | Colombia
Parametros clave de la regulacion / Paises H salvador Argentina

Proporciona una definicién legal (de teletrabajo, teletrabajador). X X X X X X X X X X X

Hace referencia a las reglas y condiciones de empleo (derechos,
aplicabilidad, duracién o plazo maximo, regreso al lugar de trabajo, X X X X X X X X X X
terminacién, acceso al lugar de trabajo, rechazo, etc).

Establece las condiciones de proteccién de datos y cuestiones de
privacidad. X X X X X

Hace referencias a la seguridad y salud en el trabajo (equipos,
pantallas, estrés y salud mental, etc).

Incluye disposiciones especificas sobre los costos que asumen las
partes, tales como transporte del equipo al domicilio del trabajador, o X X X X X X X X X X X
mantenimiento de dicho equipo

Incluye informacién sobre el equipo y la compensacion de costos en
caso de que el trabajador tenga que proporcionar equipos propios X X X X
(herramientas, computador, etc).

Requiere un acuerdo escrito entre supervisor y trabajador, o una
referencia al acuerdo colectivo aplicable, como condicién para X X X X X X X X
participar del teletrabajo.

Requiere que tanto supervisores como trabajadores reciban
capacitacion sobre teletrabajo.
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Parametros clave de la regulacién / Paises

Proporciona informacién sobre la organizacién del trabajo (jornada
ordinaria y extraordinaria, frecuencia del teletrabajo, carga de trabajo,
lugar de trabajo, evaluacién y métrica del desempefio, informes,
monitoreo etc).

Su aplicacién requiere alguna forma de consulta con los actores
sociales; incluye una referencia particular a la representacién colectiva
de los teletrabajadores.

Exige a las organizaciones designar a una persona dedicada
especificamente al teletrabajo (supervisor de teletrabajo).

Incluye referencia a la flexibilidad o el derecho a la desconexién.

Incluye referencia a la naturaleza (voluntaria) del teletrabajo. X X

Proporciona informacién sobre cémo deberia implementarse el
teletrabajo (procedimientos de ejecucién) incluyendo formalidades
tales como la notificacién de accidentes, o cuestiones relativas a
seguros.

Incluye referencias al rol de la inspeccién (inspectores del trabajo
o representantes de los trabajadores) en el lugar de trabajo del
teletrabajador.

P Serie Panorama Laboral en América Latina y el Caribe 2021

Nota técnica » Desafios y oportunidades del teletrabajo en América Latinay el Caribe

Costa = El g q Paraguay | Colombia

X X X X X X X X
X X X
X X X X X X
X X X X X X X
X
X X X

Fuente: Panorama Laboral (2020) y actualizaciones en base a las leyes de teletrabajo en América Latina.
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Parece razonable esperar que >

el teletrabajo

sea una forma de trabajo con
creciente factibilidad y prevalencia

en el mundo y en la region

ASPECTOS RELEVANTES

Principio de voluntariedad y Proteccion del derecho de
acuerdo entre las partes privacidad de los trabajadores
Organizacion y tiempo Dimension de géneroy

de trabajo teletrabajo

Sequridad y salud en el trabajo Rol de los actores sociales
Equipamiento y elementos Relacion laboral y cumplimiento
de trabajo de la legislacion

Todas estas dimensiones se vuelven mas relevantes considerando que, de la mano de la aceleracion de
los procesos de digitalizacién y del uso de las tecnologias de informacién, parece razonable esperar que
el teletrabajo sea una forma de trabajo con creciente factibilidad y prevalencia en el mundoy en la region.
Algunos de estos aspectos se detallan a continuacién.

Principio de voluntariedad y acuerdo entre las partes. Con anterioridad a la irrupciéon de la pandemia
la implementacién del teletrabajo requeria de la expresion de interés por parte del trabajador y del
acuerdo del empleador. En algunos casos se estipulaba un periodo de prueba con la posibilidad de volver
al trabajo presencial. La necesidad de avanzar rapidamente hacia esta modalidad frente a las medidas

de confinamiento hizo que la misma se estableciera de manera obligatoria. Se entendia, sin embargo,
que tal arreglo era resultado de una situacién excepcional. Si bien es esperable que de la mano del
control de la situaciéon sanitaria y, con ella, de la relajacién de las medidas de confinamiento se retorne
progresivamente al trabajo presencial, la prevalencia del teletrabajo sequramente sera superior a la
observada previamente. Es por ello que en el proceso hacia una “nueva normalidad” pospandemia el
principio de voluntariedad entre las partes reviste de particular importancia. Las legislaciones sobre
teletrabajo en la regién regulan este aspecto. A modo de ejemplo, en la Ley 25755 de Argentina (Art. 7) se
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establece que “El traslado de quien trabaja en una posicién presencial a la modalidad de teletrabajo, salvo
casos de fuerza mayor debidamente acreditada, debe ser voluntario y prestado por escrito”.

Organizacién y tiempo de trabajo. La discusion sobre la soberania en el uso del tiempo de trabajo no
es nueva. El informe de la Comisidon Mundial sobre el Futuro del Trabajo (2019) convocada por la OIT ya
planteaba la necesidad de buscar acuerdos entre las partes que promovieran arreglos que permitan a
los trabajadores decidir sobre los horarios de trabajo tomando en consideracion las necesidades de la
empresa. Alli se menciona que “Las tecnologias de la informacion y de la comunicacion que permiten
que se trabaje en cualquier lugar, en cualquier momento, difuminan la linea entre las horas de trabajo y
la vida personal, y pueden contribuir a ampliar las horas de trabajo. En la era digital, los gobiernos y las
organizaciones de empleadores y de trabajadores tendran que encontrar nuevos medios para aplicar

de forma eficaz a nivel nacional determinados limites maximos de las horas de trabajo, por ejemplo,
estableciendo el derecho a la desconexidn digital". En relacion a esto Ultimo, a modo de ejemplo, en

la Ley 21220 de Chile (Art. 152 quater |.) se establece que “Tratandose de trabajadores a distancia que
distribuyan libremente su horario o de teletrabajadores excluidos de la limitacion de jornada de trabajo, el
empleador debera respetar su derecho a desconexion, garantizando el tiempo en el cual ellos no estaran
obligados a responder sus comunicaciones, érdenes u otros requerimientos. El tiempo de desconexién
debera ser de, al menos, doce horas continuas en un periodo de veinticuatro horas. Igualmente, en
ningtn caso el empleador podra establecer comunicaciones ni formular érdenes u otros requerimientos
en dias de descanso, permisos o feriado anual de los trabajadores”.

Seguridad y salud en el trabajo. Si bien el teletrabajo y, mas en general el trabajo desde el domicilio,
pueden evitar o reducir los riesgos de accidentes que pueden ocurrir en el recorrido desde y hacia el lugar
de trabajo, esta modalidad puede ir aparejada de nuevos riesgos laborales, tanto fisicos como mentales.
Entre los factores que pueden afectar negativamente la salud mental de los trabajadores se encuentran
las extensas jornadas laborales, la necesidad o percepciéon de estar disponible en todo momento y las
altas cargas de trabajo. Adicionalmente, pueden aparecer trastornos musculo-esqueléticos asociados a
posturas de trabajo inadecuadas o trastornos visuales asociados a largas jornadas frente a una pantalla
de computadora u otros dispositivos digitales. Adicionalmente, el contexto excepcional de la pandemia,
donde el teletrabajo ha estado acompafiado de sedentarismo, aislamiento y mayores demandas de
cuidado frente al cierre los establecimientos educativos, ha dado origen o intensificado factores de riesgo
psicosociales. Es por ello que se requiere incorporar contenidos de seguridad y salud en los marcos
regulatorios del teletrabajo. Ello implica, por un lado, reconocer el origen laboral de los dafios sufridos

en la salud de los trabajadores. Por otro lado, establecer los dispositivos de aseguramiento. Finalmente,
determinar los mecanismos de inspeccion laboral en esta modalidad de trabajo de modo de asegurar que
los trabajadores puedan desarrollar sus labores desde sus hogares en forma eficaz, eficiente y saludable.
La inadecuada atencion a los aspectos inherentes a la seguridad y salud en el trabajo a domicilio no sélo
pueden tener impactos negativos en los trabajadores sino, también, en las organizaciones a través de
aumentos del ausentismo y deterioros en la productividad (Bueno, 2020)3.

Equipamiento y elementos de trabajo. Como fue mencionado, las legislaciones sobre teletrabajo en
la region incluyen disposiciones especificas sobre los costos asociados al equipamiento y elementos
de trabajo en esta modalidad de empleo. A modo de ejemplo, la Ley 21220 de Chile (Art. 152 quater

L.) estipula que “Los equipos, las herramientas y los materiales para el trabajo a distancia o para

el teletrabajo, incluidos los elementos de proteccion personal, deberan ser proporcionados por el
empleador al trabajador, y este ultimo no podra ser obligado a utilizar elementos de su propiedad.
Igualmente, los costos de operacidn, funcionamiento, mantenimiento y reparacion de equipos seran
siempre de cargo del empleador. Por su parte, la Ley 6738 de Paraguay (Art. 14) establece que “Son
obligaciones del empleador a los efectos de la presente ley sin perjuicio de las previstas en las demas
disposiciones vigentes: (...) ¢) Proveery garantizar el mantenimiento de los equipos, programas, la que

8  Paraun analisis mas detallado sobre seguridad y salud en la modalidad de teletrabajo, véase Bueno (2020, 2021).
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podra ser variada en aquellos casos en que el empleado, por voluntad propia, solicite la posibilidad de
realizar teletrabajo con su equipo personal y la persona empleadora acepte, lo cual debe quedar claro

en el contrato o adenda y exime de responsabilidad a la persona empleadora sobre el uso del equipo
propiedad de la persona teletrabajadora." En la Ley 27555 de Argentina (Art. 9) se estipula que “E/
empleador debe proporcionar el equipamiento -hardware y software-, las herramientas de trabajo y el
soporte necesario para el desempefio de las tareas, y asumir los costos de instalacion, mantenimiento y
reparacion de las mismas, o la compensacion por la utilizacién de herramientas propias de la persona que
trabaja. La compensacion operara conforme las pautas que se establezcan en la negociacién colectiva.

La Ley 2088 del afio 2021 de Colombia (Art. 8) estipula que “Para el desarrollo del trabajo en casa y el
cumplimiento de sus funciones, el servidor publico o el trabajador del sector privado, podra disponer de
sus propios equipos y demds herramientas, siempre que medie acuerdo con el respectivo empleador

y/o entidad publica. Si no se llega al mencionado acuerdo, el empleador suministrara los equipos,
sistemas de informacion, software o materiales necesarios para el desarrollo de la funcién o labor
contratada, de acuerdo con los recursos disponibles para tal efecto. El empleador definira los criterios y
responsabilidades en cuanto al acceso y cuidado de los equipos, asi como respecto a la custodia y reserva
de la informacidn de conformidad con la normativa vigente sobre la materia. En todo caso el empleador
es el primer responsable de suministrar los equipos necesarios para el desarrollo de las actividades,
cumplimiento de funciones y prestacion del servicio bajo la habilitacion de trabajo en casa.”

Proteccidn del derecho de privacidad de los trabajadores. Como ha sido mencionado previamente,

no es muy frecuente que en las legislaciones sobre teletrabajo en la region se contemple la regulacién

del derecho a la intimidad y privacidad de los trabajadores. Se requiere, por tanto, incorporar en las
legislaciones existentes y futuras los aspectos asociados con las medidas necesarias para garantizar la
proteccidn de los datos utilizados por los trabajadores bajo esta modalidad. Su consideracion y regulacion
resultan de gran importancia por cuanto el monitoreo del trabajo remoto requiere usualmente de
herramientas tecnoldgicas que pueden terminar invadiendo espacios privados de los trabajadores.

Al respecto, por ejemplo, la Ley 27555 de Argentina (Art. 15) establece que “Los sistemas de control
destinados a la proteccién de los bienes e informaciones de propiedad del empleador deberan contar con
participacion sindical a fin de salvaguardar la intimidad de la persona que trabaja bajo la modalidad de
teletrabajo y la privacidad de su domicilio”.

Dimension de género y teletrabajo. Como fue mencionado previamente, la dimension de género
adquiere particular relevancia en esta forma de trabajo. Si bien el teletrabajo puede otorgar a las
mujeres mayores posibilidades de trabajar para el mercado, también puede exacerbar la tensién entre
el uso del tiempo destinado a estas actividades y el destinado a las responsabilidades del hogar y de
cuidado. En el contexto de emergencia sanitaria esta situacion ha sido alin mas critica frente al cierre de
los establecimientos educativos y de los espacios de cuidado. De cara a la situacién post pandemia se
requiere de un conjunto integral y articulado de medidas que contribuyan a la insercién y permanencia
de las mujeres en el mercado de trabajo, teniendo en cuenta el trabajo desde el domicilio. Entre otras
medidas, politicas que favorezcan una distribucion equitativa de las tareas del hogar; politicas de
promocion en las empresas que incluyan a los teletrabajadores; servicios publicos de cuidado de alta
cobertura; consideracion de la perspectiva de género en los programas publicos y los provistos por las
empresas en materia de capacitacién y entrenamiento en tecnologias digitales.

Rol de los actores sociales. En paralelo a los avances en materia normativa del teletrabajo es probable
que algunos aspectos mas especificos en funcién del tipo de actividad y otras caracteristicas del puesto
deban ser delegados al ambito de la negociacidn colectiva entre trabajadores y empleadores. En este
sentido, resulta importante evitar que el mayor aislamiento de los trabajadores debilite la representacion
sindical y, con ello, el cumplimiento de los derechos individuales y colectivos. Al respecto, por ejemplo, la
Ley 21220 de Chile (Art. 152 quater N.) estipula que “El empleador debera, ademas, informar por escrito al
trabajador de la existencia o no de sindicatos legalmente constituidos en la empresa en el momento del
inicio de las labores. Asimismo, en caso de que se constituya un sindicato con posterioridad al inicio de las
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labores, el empleador debera informar este hecho a los trabajadores sometidos a este contrato dentro de
los diez dias siguientes de recibida la comunicacién establecida en el articulo 225".

Relacién laboral y cumplimiento de la legislacién. El Convenio 177 del afio 1996 establece la igualdad
de trato entre los trabajadores a domicilio con base permanente y otros asalariados en relacién a: (a)

el derecho de los trabajadores a domicilio a constituir o a afiliarse a las organizaciones que escojany

a participar en sus actividades; (b) la proteccién de la discriminacién en el empleo y en la ocupacién;

(c) la proteccidon en materia de seguridad y salud en el trabajo; (d) la remuneracion; (e) la proteccién

por regimenes legales de seguridad social; (f) el acceso a la formacién; (g) la edad minima de admisién
al empleo o al trabajo; y (h) la proteccion de la maternidad. Sin controles adecuados, el trabajo desde

el domicilio podria derivar en relaciones laborales que no reconozcan la dependencia y, por lo tanto,

en aumentos del trabajo independiente o en relaciones laborales encubiertas. Asimismo, la mayor
complejidad que reviste la inspeccion laboral en lugares ajenos a las instalaciones del empleador puede
incrementar el riesgo de informalizacion de los trabajadores dependientes®. Como fue mencionado,

se requiere establecer y fortalecer mecanismos de diversa naturaleza para evitar que estas formas de
trabajo impliquen una precarizacion del empleo.

La Recomendacidn Nro. 198 sobre la relacion de trabajo (2006) establece que “...la politica nacional
deberia incluir, por lo menos, medidas tendentes a: (...) b) luchar contra las relaciones de trabajo
encubiertas, en el contexto de, por ejemplo, otras relaciones que puedan incluir el recurso a otras formas
de acuerdos contractuales que ocultan la verdadera situacion juridica, entendiéndose que existe una
relacién de trabajo encubierta cuando un empleador considera a un empleado como si no lo fuese, de
una manera que oculta su verdadera condicion juridica, y que pueden producirse situaciones en las
cuales los acuerdos contractuales dan lugar a que los trabajadores se vean privados de la proteccion a la
que tienen derecho".

5. Reflexiones finales

Las medidas de confinamiento como consecuencia de la pandemia por COVID-19 generaron la necesidad
de adaptar rapidamente la organizacion del proceso de produccion y trabajo, lo que derivd en aumentos
significativos del trabajo realizado desde los hogares. Sin dudas, el teletrabajo permitié que un conjunto
de empresas pudieran continuar con sus operaciones y que ciertos trabajadores pudieran mantener su
relacion laboral. Ello, a su vez, evité un impacto aun mayor de la crisis sobre los indicadores laborales

en la region. El transito del trabajo presencial
al trabajo remoto, sin embargo, no estuvo

exento de desafios para las empresas y para los E Es muy temprano para
trabajadores, quienes debieron implementar . .
rapidamente esta modalidad de trabajo. predecw el al.cance efectivo
En los paises incluidos en este informe del teletrabajo pero

se observa que en 2019 la proporcién de seguramente el mundo

asalariados bajo esta modalidad era inferior del trabajo transitara
al 3 por ciento y se elevd al 25/30 por ciento

en el segundo trimestre de 2020. Si bien luego
de esos valores maximos alcanzados hacia

hacia formas hibridas que
combinen trabajo en el

mediados de ese afio la incidencia de esta forma establecimiento con trabajo
de trabajo registré una tendencia descendente, desde el hogar_

es esperable que el uso del teletrabajo vaya
adquiriendo creciente relevancia, especialmente

9  Paramayor detalle sobre los desafios de la inspeccién laboral en el teletrabajo, véase, Bueno (2020).
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de la mano de la transicidn digital y en la medida en que la regién registre avances importantes en
materia de acceso a las nuevas tecnologias. Es muy temprano para predecir el alcance efectivo del
teletrabajo pero seguramente el mundo del trabajo transitara hacia formas hibridas que combinen
trabajo en el establecimiento con trabajo desde el hogar. Encuestas realizadas a trabajadores y
empleadores a nivel mundial muestran la disposicién, al menos por parte de algunos de ellos, para
avanzar en este camino (Eurofound, 2020; European Parliament (2021).

Es por ello que resulta fundamental considerar las lecciones aprendidas durante la pandemia, pero
también los potenciales beneficios y riesgos de esta modalidad de trabajo que se observaban en el
mundo con anterioridad a la interrupcion de la misma. A partir del didlogo entre gobiernos, empleadores
y trabajadores es posible identificar buenas practicas que protejan los derechos, la salud y el bienestar de
los trabajadores, a la vez que generen una cultura organizativa que permita a las empresas aprovechar
eficientemente las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias y que ello derive en ganancias de
productividad.

Finalmente, para poder evaluar la incidencia y caracteristicas de este fendmeno, y el cumplimiento
efectivo de la normativa laboral, se requiere contar con estadisticas oficiales que brinden informacién
adecuada, comparable y actualizada.

10 Este recuadro ha sido elaborado por Diego Rei, Ariel Pino y Shingo Miyake, Oficina de la OIT para el Caribe.
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ANEXO 1. Medicion del trabajo a domicilio, trabajo basado en el domicilio

y del teletrabajo en América Latina

A partir de las encuestas de fuerza de trabajo en la regidn es posible identificar algunos de los fenémenos
descriptos previamente. En algunas de estas encuestas se pregunta por el lugar de trabajo donde realiza
principalmente las tareas mientras que en otras se pregunta de manera mas general por la ubicacién
fisica del lugar de trabajo (sin identificar si es o no el lugar principal). En ambas alternativas aparece la
propia vivienda o el propio hogar como una posible respuesta. En general, no se incluyen preguntas
directamente relacionadas con la frecuencia con la que el trabajador realiza las tareas desde el hogar

por lo que se dificulta la diferenciacion entre el trabajo a domicilio y el trabajo basado en el domicilio.
Adicionalmente, en un conjunto mas acotado de paises se indaga directamente sobre teletrabajo.

Concretamente, en paises como Argentina (Encuesta Permanente de Hogares), Brasil (PNAD Continua),
Chile (Encuesta Nacional de Empleo), Colombia (Gran Encuesta Integrada de Hogares) y Costa Rica
(Encuesta Continua de Empleo) se releva informacion sobre el lugar donde el trabajador realiza
principalmente, efectivamente o normalmente sus tareas, y se incluyen opciones dentro de las cuales
aparece la vivienda o el hogar. A su vez, dentro de este grupo aparecen tres alternativas. Por un lado,
preguntas tales como “;Ddnde realiza principalmente sus tareas?” (Argentina, Colombia y Costa Rica);

por otro, “sDdénde realiza normalmente sus tareas?” (Brasil); Finalmente, “En la semana que termind el
domingo pasado ;dénde realizé principalmente sus tareas?” (Chile). O sea, en el Ultimo caso se explicita el
periodo de referencia.

En Bolivia (Encuesta de Hogares y Encuesta Continua de Empleo), Ecuador (Encuesta Nacional de Empleo,
Desempleo y Subempleo) y Panama (Encuesta del Mercado Laboral) la pregunta es mas general sin

hacer referencia a si el lugar de trabajo identificado es el principal/usual o no. En estos paises se incluyen
preguntas tales como “;Ddénde trabaja/realiza sus laborales/actividades de este negocio?” (Bolivia, México,
Panama), “;En cudl de los siguientes sitios o lugares trabaja?” (Ecuador).

En todos estos paises se indaga esta dimensién para el total de los ocupados, dependientes e
independientes. En el caso de México (Encuesta Nacional de Empleo / Encuesta Telefénica de Empleo)
solo responden a esta pregunta los trabajadores cuyo negocio/actividad no tiene un local, oficina o
establecimiento. En Peru (Encuesta Nacional de Hogares/ENAHOQ), por su parte, se indaga esta dimension
entre los asalariados. Esta ha sido una pregunta incorporada con motivo de la pandemia por lo cual para
Pert sélo se cuenta con informacién desde el afio 2020.

Como se menciond, para algunos paises de la regién se cuenta, adicionalmente, con informaciéon sobre
teletrabajo. En Brasil, en paralelo al relevamiento trimestral de la PNAD Continua, se llevo a cabo otra
encuesta denominada PNAD COVID. Esta ultima fue relevada durante los meses comprendidos entre
mayo y noviembre del 2020 y contiene informacion, entre otras dimensiones, acerca de cémo los
trabajadores adaptaron sus esquemas de trabajo frente a la pandemia, incluyendo el teletrabajo (La
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semana pasada ;estaba trabajando a distancia (oficina en casa o teletrabajo)?). O sea, la pregunta refiere,
por un lado, directamente a lo efectivamente sucedido en la semana previay, por otro, al trabajo remoto
y/o teletrabajo.

En Uruguay se modifico el cuestionario de la Encuesta Continua de Hogares (ECH) para identificar

con mayor precisién estas dimensiones. En particular, en el afio 2020 se incorporaron dos preguntas
especificas sobre teletrabajo: “;Habitualmente realiza teletrabajo en su trabajo?'y *s...la semana pasada
realizo teletrabajo?".

Finalmente, en Costa Rica y Peru dentro de las opciones de respuesta se indaga si el trabajo dentro de la
vivienda es especificamente teletrabajo.

Por lo tanto, si bien a partir de estas encuestas es posible contar con un panorama respecto de la
incidencia de estos fendmenos en la region, se requiere contar con mayor informacién que permita
identificar y caracterizar con precision a cada uno de ellos. En particular, como se menciond, no
siempre es posible diferenciar claramente el trabajo a domicilio del basado en el domicilio, identificar
en qué situaciones éstos corresponden a trabajo a distancia y en cudles no, ni tampoco si refieren
exclusivamente a teletrabajo u otras formas de trabajo desde la vivienda.

En el contexto de pandemia, sin embargo, es posible suponer que el aumento observado en el trabajo
desde el domicilio se corresponda en gran parte con teletrabajo basado en el domicilio. De hecho, varios
paises lo han tomado como un indicador proxy de teletrabajo.

Asimismo, en algunos casos en donde de acuerdo al cuestionario deberia relevarse el lugar habitual de
trabajo, el aumento registrado en esta modalidad probablemente esté reflejando que, en los hechos,

se capté el lugar donde efectivamente se desarrollaba el trabajo. Si bien con anterioridad a la irrupciéon
de la pandemia la diferenciacidn entre lugar habitual y efectivo revestia una importancia menor, en el
contexto de confinamiento ello pasé a ser un aspecto crucial en la medicién de estos fendmenos. El caso
uruguayo resulta interesante ya que la inclusién de ambas preguntas -lugar habitual y lugar efectivo- en
una misma encuesta permite contar con informacion valiosa respecto de las diferentes estrategias de
indagacién y de captacion de esta modalidad de trabajo.

Considerando que el trabajo remoto y el teletrabajo seguramente se convertiran en formas de trabajo
cada vez mas prevalentes, se requiere avanzar en definiciones conceptuales consensuadasy en la
inclusién de una mayor bateria de preguntas en las encuestas de fuerza de trabajo de modo de contar
con una adecuada medicion y caracterizacion de estos fendmenos. La experiencia adquirida en este
contexto tan excepcional -donde las oficinas de estadisticas de todo el mundo tuvieron que adaptar
rapidamente sus esquemas y formas de trabajo- permite identificar buenas practicas y desafios
pendientes en materia de estadisticas sobre aspectos de creciente relevancia.

Contar con estadisticas mas precisas sobre este fendmeno, a su vez, no sélo permite una mejor
descripcion y caracterizacién de los mercados laborales en la regién, sino que contribuye a promover
cambios normativos que protejan los derechos de los trabajadores que realizan sus tareas desde

la vivienda.
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