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1 I N T R O D U C C I Ó N

Desde e l  entorno soc ia l  y  l abora l  se  l leva  mucho  t iempo d ivu lgando y  t raba jando  en  la  p romoc ión  de la  

segur idad v ia l  en  las  empresas ,  con ob jeto  de preven i r  los  s in ies t ros  de t rá f i co  labora les  y  sus  consecuenc ias ,  

que representan más de un 20% de los  acc identes  l abora les  g raves  y  más  de un 30% de los  mor ta les .  

La  reducc ión de la s  c i f ras  de s in ies t ra l idad  v ia l  l abora l  se  encuent ra  recog ida  dent ro  de l  OBJETIVO 3 de  

la  Est ra teg ia  Española  de Segur idad y  Sa lud  en e l  T raba jo  (EESST )  v igente  hasta  e l  año  2020.  Dent ro  de l  

c i tado ob jet i vo  se  ins ta  de manera  pr ior i ta r ia  a  los  sectores ,  ac t i v idades  empresar ia le s ,  co lect i vos  vu lnerab les  

y  empresas  de mayor  r iesgo a  la  p romoc ión de l a  segur idad v ia l  l abora l  con e l  ob jet i vo  de reduc i r  los 

s in ies t ros  de  t rá f i co  l abora les .  

No se  puede  negar  que la  segur idad v ia l  l abora l  se  ha  ido  i n t roduc iendo poco a  poco en l a  cu l tu ra  

p revent iva  y  en  los  p lanes  de prevenc ión de la  empresa ,  y  en  muchos  casos  ya  se  cons idera  un  fac to r  que 

puede a fectar  de  forma negat iva  a  l a  imagen,  la  ac t i v idad económica  y  a  la  sa lud  de sus  t raba jadores .  Para 

ident i f i ca r  l as  mejores  p ráct i cas  y  las  p r inc ipa les  d i f i cu l tades  que t iene  e l  mundo labora l  para  in t roduc i r  l a  

segur idad v ia l  de  una  manera  e f i caz ,  e l  I ns t i tu to  Nac iona l  de  Segur idad y  Sa lud  en  e l  T raba jo  ( INSST ) ,  O.A. ,  

M.P .  impulsó  un  proyecto  de invest igac ión  para  que,  a  t ravés  de la  metodolog ía  de t raba jo  “Focus  Group”,  
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grupos de profes iona les  t raba ja ran  en d i fe rentes  aspectos  y  temát icas  re lac ionadas  con la  segur idad  v ia l  

l abora l .  Los  e jes  temát icos  en  los  que se  agruparon los  debates  fueron:  

• Anál i s i s  de  datos  de acc identes  de t rá f i co  labora les .

• Eva luac ión  de los  r ie sgos  v ia l es  l abora les .

• Cul tura  p revent iva .

• Formac ión en  segur idad v ia l  l abora l .

• Campañas  de conc ienc iac ión .

• Costes  en  s in ies t ros  v ia les  l abora les .

• Gest ión  de f lo tas .

Estos  g rupos de t raba jo  fueron l iderados por  FESVIAL  (Fundac ión para  la  Segur idad  V ia l )  con e l  apoyo 

de l  INSST.  Estaban formados por  responsab les  de prevenc ión de empresas ,  s ind ica tos ,  mutuas ,  serv ic ios  de 

prevenc ión y  ot ras  en t idades  y  admin i s t rac iones  re lac ionadas  con la  segur idad v ia l  l abora l .  

En  tota l  par t i c iparon 70 exper tos  en  l a  mater ia  que,  de forma a l t ru i s ta ,  ded icaron su  t iempo y  

conoc imientos  en  la s  d i fe rentes  ses iones  de t raba jo  y  reun iones  ce lebradas ,  re f lex ionando sobre  la s  bases  y  

p roced imientos  para  desar ro l la r  l a  segur idad v ia l  l abora l  de  forma e fect i va  e  in tentar  superar  l as  l im i tac iones  

que se  t ienen en cada momento.  S in  sus  apor tac iones  y  su  t iempo este  documento  de re f lex ión  no hub iera 

s ido pos ib le .  
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La in formac ión conten ida  en  este  documento es  un  ext rac to  de  las  p r inc ipa les  ideas  resu l tantes  de esos  

g rupos de t raba jo .  Su  ob jet i vo  es  most ra r  l as  for ta lezas  y  deb i l idades  que la s  empresas  pueden tener  a  la  

hora  de t raba ja r  en  mater ia  p revent iva  sobre  la  segur idad v i a l  y  o f recer  in formac ión senc i l l a  y  e f i caz  para 

avanzar  en  su  desar ro l lo .  

A  t ravés  de este  cuaderno de re f lex ión  se  recogen las  respuestas  que los  exper tos  dan a  p reguntas  de l  

t ipo:  ¿qué debe recoger  una  campaña  de conc ienc i ac ión  en  segur idad v ia l  l abora l? ,  ¿podemos c rea r  un  

modelo  de costes  de  acc identes  v ia l es  labora les  para  las  empresas? ,  ¿cómo promover  la  segur idad v ia l  en  la  

gest ión  de f lo tas? ,  ¿qué apor ta  la  formac ión v ia l? ,  ¿es  una  acc ión adecuada  para  todos los  t raba jadores? ,  y  

avanzar  un  paso más  en e l  desar ro l lo  de la  segur idad v i a l  l abora l .  

Es te  documento no es  una  gu ía  metodológ ica  n i  un  texto  format ivo .  Ha s ido e laborado para  recoger  la  

exper ienc i a  de profes iona les  de la  segur idad v ia l  en  d i s t in tos  sectores  empresar ia le s ,  que generosamente  han  

apor tado sus  conoc imientos  y  observac iones  y  que,  con toda  segur idad,  ayudarán  a  la  re f lex ión  de ot ros 

p rofes iona les  que deban enf rentar se  a  estos  re tos .  
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2 A N Á L I S I S  D E  D A T O S  D E  S I N I E S T R A L I D A D  V I A L  L A B O R A L

La  recop i lac ión  de datos  sobre  los  acc identes  de t rá f i co  de los  t raba jadores ,  y  su  poster ior  

aná l i s i s ,  es  l a  base  necesar ia  para  conocer  la  s i tuac ión de la  empresa  en  mate r ia  de  

segur idad v i a l  l abora l ,  con e l  ob jet i vo  de  adoptar  la s  dec i s iones  más  adecuadas  pa ra  su  

prevenc ión.  

¿ D E  D Ó N D E  S E  O B T I E N E N  L O S  D A T O S  S O B R E  U N  A C C I D E N T E  D E  T R Á F I C O  L A B O R A L ?  

Pr inc ipa lmente  de la  Mutua  de Acc identes  de T raba jo ,  a  t ravés  de l  Par te  de Acc identes  

de T raba jo  not i f i cado  en e l  S i s tema Del ta .   

¿ S O N  S U F I C I E N T E S  L O S  D A T O S  R E C O G I D O S  E N  E L  P A R T E  D E  A C C I D E N T E  D E  T R A B A J O  P A R A  

R E A L I Z A R  U N A  I N V E S T I G A C I Ó N  E N  P R O F U N D I D A D  D E  L O S  S I N I E S T R O S  V I A L E S ?  

No.  Se  recomienda ampl ia r  esos  datos  con ot ras  fuentes  de  in formac ión,  deb ido  a  que 

en e l  Par te  de Acc idente  de T raba jo  no se  inc luyen la s  causas .  Además ,  no está  d i señado 

espec í f i camente  para  e l  acc idente  de t rá f i co  v ia l  l abora l .   
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S U G E R E N C I A  

Las  fuentes  de i n formac ión para  complementar  los  datos  a  ana l i za r  pueden ser :  

• In forme de a testados  de la  Po l i c í a  Loca l ,  Guard ia  Civ i l ,  e tc .

• Datos  de l  Serv ic io  de  P revenc ión y  de los  serv ic ios  de as i s tenc i a  san i ta r ia .

• Ent rev i s ta  a l  t raba jador  acc identado ,  para  recabar  in formac ión sobre  la  p l an i f i cac ión de la  ru ta ,

estado de las  v ía s ,  d i s t racc iones ,  f a t iga ,  sueño ,  a lcohol  y  demás datos  que pueda apor ta r .

• Ent rev i s ta s  a  los  tes t igos  de l  acc idente .

• Datos  sobre  l a  v ía  y  es tado de  la  seña l i zac ión donde  se  produjo  e l  acc idente ,  a  par t i r  de

in formac ión recog ida  por  las  admin i s t rac iones  y  empresas  competentes .

• In formac ión sobre  la  gest ión  de f lo tas  de la  p rop ia  empresa ,  para  recabar  in formac ión sobre  e l

es tado de l  veh ícu lo  acc identado (es tado de neumát icos ,  ITV ,  e t c . ) .

• Datos  sobre  reg is t ro  y  gest ión  de los  “ inc identes  v i a le s  labora les”  de los  t raba jadores .

D I F I C U L T A D E S  Q U E  P U E D E N  S U R G I R  A  L A  H O R A  D E  R E C O P I L A R  D A T O S  
 P A R A  S U  P O S T E R I O R  A N Á L I S I S :  

• Que l a  ent rev i s ta  a l  t raba jador  sea  in terpretada como una forma de cont ro l .

• No d isponer  de datos  en  los  acc identes  “ in  i t ínere” ,  puesto  que en  su  mayor ía
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serán con veh ícu los  par t i cu la res ,  y  es  más  comple jo  recabar  in fo rmac ión.  

• Cuando e l  vo lumen de f lo tas  a  gest ionar  es  g rande,  se  d i f i cu l ta  la  obtenc ión de  datos .

R E C O M E N D A C I O N E S  

Los  p lanes  de segur idad v ia l  en  la s  empresas  son una her ramienta  que fac i l i t a  e l  

aná l i s i s  de  los  acc identes  v ia le s  labora les .  Son un in s t rumento muy recomendab le  para  las  

empresas ,  que  puede  ayudar  a  vencer  las  d i f i cu l tades  p lanteadas  sobre  e l  aná l i s i s  de  datos .  

La  automat i zac ión de  los  p rocesos  de recog ida  de datos  para  la  gest ión  de f lo tas  y  e l  aná l i s i s  de  los  

acc identes  in  i t ínere  f ac i l i t a  e l  aná l i s i s  de  datos .  

E l  d i seño de un  reg is t ro  de “ inc identes  v ia les  labora les”  comple ta  la  in formac ión.  

¿ Q U É  D E P A R T A M E N T O S  D E B E N  E S T A R  I M P L I C A D O S  E N  E L  A N Á L I S I S  D E  
 L O S  A C C I D E N T E S  V I A L E S  L A B O R A L E S ?  

Se requ iere  l a  impl icac ión  de todos los  m iembros  de l a  empresa  que  puedan fac i l i t a r  

in formac ión út i l  sobre  e l  acc idente ,  con mayor  par t i c ipac ión por  par te  de l  depar tamento de  

recursos  humanos,  l a  d i recc ión y  e l  serv ic io  de prevenc ión prop io  y/o  a jeno.   
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R E C O M E N D A C I Ó N  

Ser ía  muy fac i l i t ador  para  las  empresas  c rear  un  mode lo  estandar i zado de 

recop i lac ión  de datos  de acc identes  v i a les .  Es te  p roceso permi t i r í a  obtener  datos  

homogéneos,  observar  su  evo luc ión  a  lo  la rgo de l  t iempo y  d i señar  i nd icadores  de  

segu imiento re fer idos  a  los  acc identes  v ia l es  labora les .  

E l  inconven iente  puede surg i r  de  la  comple j idad para  recop i l a r  toda la  in formac ión 

suger ida ,  que ser ía  muy extensa .  
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3 E V A L U A C I Ó N  D E  R I E S G O S

Además de ser  una  ob l igac ión empresar i a l ,  es  una  her ramien ta  potente  para  ident i f i ca r  los  

fac tores  de probab i l idad ,  consecuenc ias  y  expos ic ión  de l  t raba jador  a  los  r ie sgos  v ia les ,  y  

p reven i r  lo s  daños  que  puedan su f r i r  como consecuenc ia  de sus  desp lazamientos  

labora les .   

¿ Q U É  U T I L I D A D  T I E N E  L A  E V A L U A C I Ó N  D E  R I E S G O S ?  

• El iminar  los  fac tores  de r iesgo que puedan supr imi r se .

• Eva luar  l os  r ie sgos  que no puedan e l im ina rse .

• Or ientar  l a  p lan i f i cac ión  de l as  medidas  p revent ivas .

¿ C U Á L E S  S O N  L A S  P R I N C I P A L E S  C A R A C T E R Í S T I C A S  Q U E  S E  E V A L Ú A N ?  

• La  probab i l idad  de mater ia l i zac ión de los  fac tores  de  r iesgo  en daños .
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• Las  consecuenc ias  de  los  acc identes .

• Algunas  metodolog ías  cons ideran además e l  f ac tor  expos ic ión  a l  r iesgo,  que va lora  la

durac ión/ in tens idad de la  expos ic ión ;  no es  lo  mismo un conductor  ocas iona l  que un comerc i a l  o

un conductor  p rofes iona l  que rea l i za  muchos más desp lazamientos .

S U G E R E N C I A  

Para  inc rementar  la  e fect i v idad de la  eva luac ión,  se  recomienda,  además de la s  

ca racter í s t i cas  menc ionadas ,  i nc lu i r  un  “ fac tor  v ia l”  que  tenga en  cuenta  los  fac tores  

concur rentes  de los  acc identes  de t rá f i co  labora l  ( f ac tor  humano,  fac tor  v ía ,  f ac tor  

veh ícu lo ) .  As í  se  a jus ta r ía  de forma más prec i sa  la  magni tud  de l  r iesgo que cor re  un  t raba jador  a l  desar ro l la r  

su  t raba jo .  

D I F I C U L T A D E S  Q U E  P U E D E N  S U R G I R  E N  L A  E V A L U A C I Ó N  D E  R I E S G O S  

• Fa l ta  de in formac ión  sobre  los  veh í cu los  de rent ing/ leas ing ,  ya  que no son

gest ionados d i rec tamente  por  la  empresa .  

• Fa l ta  de in formac ión  de los  veh í cu los  par t i cu la res  u t i l i zados  en  los  desp lazamientos  i n  i t ínere .

• Fa l ta  de cont ro l  y  comunicac ión de  los  “acc identes  en  b lanco” (acc identes  s in  daños ) .
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R E C O M E N D A C I Ó N  

Se puede complementar  la  in formac ión rea l i zando  una encuesta  d i r ig ida  a  conocer  la  

t ipo log ía  de mov i l idad  de los  empleados y  su  tendenc ia .  
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4 C U L T U R A  P R E V E N T I V A

Es un compromiso con junto ,  de toda la  empresa ,  desde la  d i recc ión hasta  los  p rop ios  

t raba jadores ,  para  cambiar  la  ac t i tud  y  compor tamientos  f rente  los  r iesgos  v ia l es  labora les .  

Cons i s te  en  la  c reenc ia  en  e l  seno de las  empresas  de que los  acc identes  de t rá f i co  se  

pueden gest ionar  y  p reven i r ,  a  t ravés  de acc iones  que promuevan  la  segur idad  v ia l  en  

todos los  ámbi tos  de  la  empresa .   

¿ E S  O B L I G A T O R I O  D E S A R R O L L A R  U N A  C U L T U R A  P R E V E N T I V A  D E  
 S E G U R I D A D  V I A L  E N  L A S  E M P R E S A S ?  

Se t ra ta  de  una  responsab i l idad  vo luntar i a  y  recomendada de  la  empresa  re ferente  a  

la  segur idad v ia l  de  sus  t raba jadores ,  y  su  desar ro l lo  p roduce  cons iderab les  benef i c ios  en  

la  p revenc ión de los  acc identes  de t rá f i co  labora les .  Es ta  se  deber ía  inc lu i r  en  e l  p lan  de prevenc ión  de 

r iesgos  labora les  de l a  empresa .   
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¿ Q U É  E M P R E S A S  D E B E R Í A N  A P L I C A R L A ?  

Se deber ía  desar ro l l a r  en  todas  la s  empresas ,  i ndepend ientemente  de l  sector  o  

ac t i v idad a  la  que se  ded iquen,  ya  que todas  están  expuestas  en  mayor  o  menor  g rado a l  

r iesgo v ia l .  

P robab lemente  aque l las  empresas  re l ac ionadas  con  e l  t ranspor te  o  que  d i sponen de  una  f lo ta  de 

veh ícu los  deber ían  ap l i ca r  mayores  es fuer zos  en  generar  una  cu l tu ra  de segur idad v ia l .  

B E N E F I C I O S  Q U E  A P O R T A  A  L A  E M P R E S A :  

• Mejora  la  cu l tu ra  g loba l  de  la  p revenc ión y  la  segur idad,  favorec iendo un

cambio de act i tud  de los  t raba jadores  f rente  a  los  r iesgos  v ia les  tanto  en  e l  en torno  

labora l  como fuera  de é l ,  obten iendo mayores  n i ve les  de segur idad.  

• Favorece que la  empresa  rea l i ce  acc iones  concretas  para  p reven i r  lo s  acc identes  de  t rá f i co

labora les ,  ta les  como formac ión,  campañas  de conc ienc iac ión,  p lanes  de mov i l idad  y  de segur idad

v ia l ,  e tc .

• Mejora  e l  c l ima labora l  y  l a  p roduct iv idad,  a l  perc ib i r  e l  t raba jador  la  impl icac ión y  compromiso de

la  empresa  en  pol í t i cas  de prevenc ión de  acc identes  y  d i sminuc ión de los  acc identes  de t rá f i co .

• Mejora  la  imagen y  reputac ión de la  empresa  como par te  de  la  Responsab i l idad  Soc ia l  Corporat i va ,

garant i zando un  impacto pos i t i vo  en  la  soc iedad.
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• Mejora  la  segur idad v ia l  de  l a  soc iedad en genera l ,  deb ido a l  cambio de  act i tud  en los

t raba jadores ,  f ru to  de la  conc ienc iac ión de los  mismos.

D I F I C U L T A D E S  Q U E  P U E D E N  S U R G I R :  

• Que l a  empresa  no lo  cons idere  impor tante .

• Que cueste  poner  en  marcha  un proceso de cambio para  l a  generac ión de

nuevos  háb i tos  ent re  los  t raba jadores .  

• T iempo de desar ro l lo :  los  resu l tados  se  obt ienen a  medio- la rgo p lazo,  y  muchas  empresas  qu ieren

efectos  más  i nmediatos .

• Cálcu lo  de l  coste-benef ic io  en  mater ia  de segur idad v ia l :  en  ocas iones  es  comple j a  su  medic ión

por  la  p resenc ia  de resu l tados  cua l i t a t i vos .

• Inadecuada act i tud  por  par te  de l  t raba jador  o  la  empresa  para  adoptar  los  va lores  de la  cu l tu ra  de

segur idad v ia l  d i fund idos .

• La  d i f i cu l tad  en l a  implantac ión  de la  cu l tu ra  p revent iva  en  e l  ámbi to  de los  desp lazamientos  in

i t ínere .

• La  a l ta  rotac ión de l  persona l ,  en  caso de  que ex i s ta ,  pues  l a  conc ienc i ac ión neces i ta  p lazo medio  o

la rgo.
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R E C O M E N D A C I Ó N  

Las  t res  caracter í s t i cas  bás icas  sobre  l as  que se  debe “const ru i r”  la  cu l tu ra  p revent iva  

en  segur idad v ia l  son :   

• L iderazgo,  a  t ravés  de l  es tab lec imiento  de  responsab i l idades  y  ro les .

• Par t i c ipac ión e  impl i cac ión  de todos los  miembros  de la  empresa  (d i recc ión,  mandos in termedios ,

res to  de t raba jadores ,  p roveedores ,  e tc . ) .

• Compromiso con junto  de todos los  t raba jadores  de l a  empresa .

A S P E C T O S  A  T E N E R  E N  C U E N T A :  

Las  fases  para  implementar  una  adecuada  cu l tu ra  p revent iva  se rán :  

• Diagnóst ico  de s i tuac ión para  la  detecc ión  de neces idades .

• Creac ión de un grupo  de t raba jo  que gest ione y  coord ine  la s  medidas  a  ap l i ca r .

• Desar ro l lo  de un p lan  de acc ión de  acuerdo a l  tamaño  de  la  empresa  j unto  con un p lan  de

comunicac ión para  una  d i fus ión  e f i c iente .

• Estab lec imiento de mecan i smos de eva luac ión y  segu imiento a  t ravés  de ind icadores ,  para  una

mejora  cont inua  de la  cu l tu ra  p revent iva .
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5 F O R M A C I Ó N  E N  S E G U R I D A D  V I A L  L A B O R A L

Es la  formac ión que rec ibe e l  persona l  de  la  empresa  para  p reven i r  los  r ie sgos  v i a l es  en  los  

desp lazamientos  labora les ,  ya  sean en veh ícu los  a  motor ,  c i c los  o  veh ícu los  de mov i l idad 

persona l ,  t anto  en  v í a  púb l i ca  como en rec in tos  p r i vados  de  la  empresa .  

Los  ob jet i vos  y  conten idos  de la  formac ión v ia l  l abora l  deben proven i r  de  la  es t ra teg ia  

de segur idad y  de l  p l an  de prevenc ión de l a  empresa ,  a s í  como de la  p rop ia  eva luac ión de r ie sgos .  

R E C O M E N D A C I Ó N  

Una adecuada  formac ión en segur idad v ia l  l abora l  debe contemplar :  

• Un mín imo ob l igator io  para  todo e l  persona l  de la  empresa .

• El  res to  de conten idos  se  debe adecua r  a  las  cond ic iones  y  neces idades  de cada puesto  de

t raba jo .

• Una metodolog ía  teór ico-práct i ca ,  con aprox imac ión sens ib i l i zadora .
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• Su desar ro l lo  de  forma cont inua  en e l  t iempo.

• Su rev i s ión  de manera  per iód ica  y  cuando cambien las  cond ic iones  de la  organ izac ión  de l  t raba jo  o

la  normat iva  que a fec te  a l  t rá f i co  y  la  mov i l idad .

¿ Q U I É N  D E B E  L I D E R A R  E  I M P A R T I R  E S T E  T I P O  D E  F O R M A C I Ó N ?  

El  l iderazgo cor responde a  la  d i recc ión  de  la  empresa ,  que  debe de legar  su  d i seño  y  

p lan i f i cac ión  en  e l  depar tamento de recursos  humanos o  en  los  responsab les  de formac ión.  

La  impar t i c ión ,  segu imiento y  eva luac ión de la  misma cor responde a l  serv ic io  de prevenc ión prop io  o  

a jeno  o  en  co laborac ión con ent idades  exper tas  en  segur idad v ia l  y  l a  superv i s ión  recaerá  en  los  

depar tamentos  i nvo lucrados .  

¿ C Ó M O  I D E N T I F I C A R  L A S  N E C E S I D A D E S  D E  F O R M A C I Ó N  O  P L A N E S  D E  F O R M A C I Ó N ?  

A t ravés  de  los  s igu ientes  ind icadores :  

• Neces idades  detectadas  en  la  eva luac ión de r ie sgos  de  los  t raba jadores

apoyadas  en  c i f ras  y  datos .  

• Ci f ras  y  parámet ros  de mov i l idad  de la  p lant i l l a  ( veh ícu lo ,  t ranspor te  púb l i co ,  caminando,  e tc . ) .

• T ipolog ía  y  ca racter í s t i cas  de la  p lant i l l a  ( conductores  p rofes iona les ,  comerc ia les ,  admin i s t ra t i vos ,

persona l  técn ico,  que permanece en  of i c ina  o  se  desp laza  a  d i s t in tos  y /o  d i spersos

emplazamientos ) .
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• Dispers ión  geográ f i ca  de las  sedes ,  p royectos ,  i ns ta lac iones ,  c l ientes ,  ta reas  a  desar ro l la r  por  e l

persona l .

• Epidemio log ia  y  cond ic iones  de t raba jo .

• Par tes  de acc identes  d i r ig idos  a  la s  compañías  de seguros  de la  f lo ta  de  veh ícu los ,  as í  como

invest igac ión de acc identes  e  inc identes .

¿ Q U É  C O N T E N I D O S  S E  D E B E R Í A N  C O N S I D E R A R  P A R A  R E A L I Z A R  F O R M A C I Ó N  
 E N  S E G U R I D A D  V I A L  L A B O R A L ?  

Los  conten idos  deben apoyarse  en  la  normat iva  y  la  leg i s lac ión  v igente  en  mater ia  de 

t rá f i co  y  segur idad  v ia l  y  en  los  fac tores  de  r iesgo  de tectados ,  u t i l i zándose una 

aprox imac ión más sens ib i l i zadora  que normat iv i s ta .  

S U G E R E N C I A  

La  formac ión se  debe adaptar  a  la s  neces idades  espec í f i cas  de cada puesto  de  

t raba jo .  Las  caracter í s t i cas  a  tener  en  cuenta  para  los  d i fe rentes  per f i les  p rofes iona les  

ser ían :   

• Para  los  conductores  p rofes iona les :

-  Formac ión presenc ia l ,  teór ica  y  p ráct i ca  y  cont inua  en e l  t iempo,  inc luyendo

ses iones  práct i cas  apoyadas  con her ramientas  de s imulac ión,  rec reac ión de  

escenar ios  y  s i tuac iones  de r iesgo,  e tc .   
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-  Rea l i za r ,  en  caso necesar io ,  e je rc ic ios  en  p i s tas .

-  Test imonios  con v í c t imas .

-  Las  cuest iones  normat ivas  son más suscept ib les  de t raba ja r  a  d i s tanc ia  o  de manera

on l ine .  

• Para  los  conductores  que no s iendo profes iona les  u t i l i zan  e l  veh ícu lo  como her ramienta  de t raba jo

(comerc ia les ,  repar t idores ) :

-  Formac ión on l ine  para  l legar  a l  máx imo número de t raba jadores .

-  Formac ión presenc ia l  para  co lect i vos  de mayor  r iesgo inc luyendo ses iones  práct i cas

cont inuas  en  e l  t iempo.  

-  Ses iones  práct i cas  en  c i r cu i to  con conducc ión rea l .

• Para  mandos in termedios ,  de legados de persona l ,  de legados  de prevenc ión:

-  Formac ión teór ica ,  p resenc ia l  y  cont inua  en e l  t iempo,  inc luyendo ses iones  práct i cas

apoyadas  con her ram ientas  de s imulac ión ,  rec reac ión de  escenar ios  y  s i tuac iones  de 

r iesgo,  e tc .  

-  Los  representantes  de los  t raba jadores  y  los  técn icos  de prevenc ión deben rec ib i r

una  formac ión espec í f i ca  que los  capac i te  para  in terven i r  con recursos  y  

conoc imientos  en  comis iones  de t raba jo  u  ot ros  ámbi tos  de  negoc iac ión  co lect i va 

para  desar ro l la r  su  labor  cot id iana de prevenc ión.  
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• Para  d i rec t i vos  y  responsab les  de recur sos  humanos:

Cursos ,  ses iones  o  ta l le res  desde e l  pun to de v i s ta  de la  sens ib i l i zac ión  para  la  in t roducc ión de la  

segur idad v ia l  dent ro  de la  cu l tu ra  p revent iva  de la  empresa .  

¿ C Ó M O  S A B E R  S I  L A  F O R M A C I Ó N  I M P A R T I D A  E S  E F E C T I V A ?  

La  eva luac ión de la  formac ión en segur idad v ia l  l abora l  ayuda a  conocer  s i  se  han 

as imi lado l as  mater ias  ob jeto  de la  formac ión.  Se  pueden  estab lecer  t res  n ive les  de  

eva luac ión o  segu imiento:  

• Eva luac ión  inmediata :  p reguntando a l  t raba jador  su  op in ión sobre  la  formac ión rec ib ida ,  su

ut i l idad ,  mejoras  que  in t roduc i r ía ,  e tc .

• Eva luac ión i n termedia  (en  un  p la zo de  unos  meses ) :  va lorando s i  l a  formac ión rec ib ida  ha

repercut ido pos i t i vamente  en  las  conductas  v ia l es  de l  t raba jador .

• Eva luac ión a  la rgo p lazo:  comparando los  índ ices  de s in ies t ra l idad ;  s i  se  han reduc ido,  se  podr ía

presuponer  que l a  formac ión ha  dado resu l tado.
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6 A N Á L I S I S  D E  C O S T E S  E N  S I N I E S T R O S  V I A L E S  L A B O R A L E S

Los  costes  en  acc identes  de t rá f i co  l abora les  son aque l los  gastos  o  impactos  f inanc ieros ,  

asegurab les  o  no ,  que la  empresa  debe a f rontar  en  su  cuenta  de resu l tados  como 

consecuenc ia  de la  s i n ies t ra l idad  v i a l  t anto  en  mis ión  como in  i t ínere ,  y  que a fecta  a  sus  

operac iones .  

¿ C Ó M O  C A L C U L A R  L O S  C O S T E S  D E R I V A D O S  D E  L O S  S I N I E S T R O S  V I A L E S  L A B O R A L E S ?  

Ex is ten  d i fe rentes  modelos  y  aprox imac iones  para  rea l i za r  un  aná l i s i s  de  costes  de los  

acc identes  labora les  v ia les .  La  g ran  mayor ía  los  c la s i f i can  en  costes  d i rec tos  e  ind i rectos  

der ivados  de la  s i n ies t ra l idad  y  su  p revenc ión.  Para  la  empresa  los  costes  re levantes  son  los  

que se  repercuten est r i c tamente  en  e l la  (pérd ida  de mater i a les ,  p roduct iv idad,  ba jas  y  costes  labora les ,  

c l ientes ,  e tc . ,  costes  por  daños  a  veh ícu los ,…)  a l  margen de l  cos te  soc i a l .  
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¿ Q U É  V E N T A J A S  T I E N E  C A L C U L A R  E S T O S  C O S T E S ?  

• Pos ib i l idad  de cont ro la r los  a  t ravés  de  su  ident i f i cac ión y  conoc imiento.

• Mayor  e f i cac i a  en  l a  va lorac ión de la  i nvers ión  prevent iva  en  segur idad v i a l

como un benef ic io  eva luab le ,  cont ras tándo la  con  la  es t imac ión de l  coste  de la  no prevenc ión.  

I N C O N V E N I E N T E S  

Imp l i ca  mayor  t raba jo  de gest ión  admin i s t ra t i va  y  superv i s ión  en cuanto a  la  

recog ida  de datos ,  ya  que estos  no son s iempre fác i lmente  acces ib les ,  lo  que supone  una  

invers ión  tanto  de recursos  persona les  como económicos .  

S U G E R E N C I A  

Aunque  ex i s ten  d i f e rentes  aprox imac iones  teór icas ,  todav ía  queda  pend iente  

e laborar  un  modelo  que aprox ime con exact i tud  cómo ca lcu la r  e l  coste  y  qué var iab les  

se  deber ían  tener  en  cuenta  en  e l  m ismo,  foca l i zados  exc lus ivamente  en  los  acc iden tes  de  

t rá f i co  labora les .  Los  modelos  se  sue len  cent ra r  en  e l  acc idente  labora l  en  genera l .  

• El  INSST  d i spone en  su  web  de un ca lcu lador  de costes  de l  acc idente  a  l ib re  d i spos ic ión  de  la  

empresa/serv ic io  de prevenc ión.  P resenta  un  método que permi te  hacer  una  est imac ión de l  coste  

de los  acc identes  de t raba jo  s in  pretender  rea l i za r  un  e je rc ic io  contab le  ( se  puede consu l ta r  en : 

h t tp : / /ca lcu ladores . inssbt .es/Costedeacc identes labora les/ In t roducc ión.aspx ).

http://calculadores.inssbt.es/Costedeaccidenteslaborales/Introducci�n.aspx
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• Osalan  ( In s t i tu to  Vasco de  Segur idad  y  Sa lud  Laborab les )  o f r ece  un proced imiento d iv id ido en

c inco á reas  para  est imar  los  costes  tota les  de los  acc identes  e  inc identes  l abora les  ocas ionados  en

la  empresa  que,  aunque espec í f i camente  no está  pensado para  la  s in ies t ra l idad  labora l  v ia l ,  s í  se

puede contemplar  dent ro  de l  apar tado “maquinar ia ,  her ramientas  y  equ ipos  de t raba jo” ,  en  e l  que

e l  veh ícu lo  es  cons iderado como un equ ipo de t raba jo .  Cons i s te  en  un formular io  en  e l  que se

proporc ionan los  costes  más  comunes en  los  acc identes  de t raba jo .

R E C O M E N D A C I Ó N :  
¿ Q U É  Á R E A S  D E  L A  E M P R E S A  D E B E R Í A N  I M P L I C A R S E  E N  E L  C Á L C U L O  D E  L O S  C O S T E S ?  

Todas  la s  á reas  son una fuente  de in formac ión impor tante ,  s iendo la  d i recc ión de 

v i ta l  impor tanc ia ,  ya  que s in  su  apoyo es  d i f í c i l  obtener  un  resu l tado conso l idado .  Las  

á reas  que deber ían  impl ica r se  son:  

• Direcc ión.

• Recursos  Humanos.

• Depar tamento f inanc iero .

• Mutuas .

• Serv ic io  de P revenc ión.

• Gerenc ia  de  r iesgos  o  seguros .

• Gestores  de f lo ta  ( s i  l a  empresa  t iene f l o ta  p rop ia ) .
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• Formac ión.

• Responsab les  de Sa lud  y  Segur idad Operat i va/P roducc ión.

• Todos aque l los  que tenga una in formac ión  impor tante  que apor tar .

S U G E R E N C I A  

Deber ía  ex i s t i r  un  “área”  o  espac io  en  e l  que se  pud iera  “agrupar”  la  i n formac ión de  

los  acc identes  s imi l a r  a l  que ex i s te  para  la  dec la rac ión de los  acc identes  de l  t raba jo .  

Esta  i n formac ión se  puede completar  a  t ravés  de ent idades  ex ternas  de  la  empresa  como:  

compañías  de seguros ,  empresas  de rent ing ,  p roveedores  externos  de f lo tas ,  gestor ías  y  asesor ía s ,… 

¿ C Ó M O  P O D E M O S  T R A S L A D A R  Y  C O N C I E N C I A R  E N  L A  E M P R E S A  S O B R E  
 L A  I M P O R T A N C I A  D E L  A N Á L I S I S  D E  C O S T E ?  

A t ravés  de act i v idades  de conc ienc iac ión,  tanto  “económicamente  act i vas” ,  es  dec i r ,  

de  cá lcu lo  de costes  rea les  sobre  inc iden tes  y  s in ies t ros  acaec idos ,  como de “s imulac ión 

potenc ia l” ,  en  func ión de la  s i tuac ión  ep idemio lóg ica  y  demográ f i ca  de par t ida  en  la  empresa ,  y  

es tab lec iendo un supuesto  h ipotét i co  l levado a  su  rea l idad pob lac iona l .  



27 

7 C A M P A Ñ A S  D E  C O N C I E N C I A C I Ó N  E N  S E G U R I D A D  V I A L

L A B O R A L  

Son acc iones  desar ro l ladas  por  la  empresa ,  que  t ienen como f i na l idad in f lu i r  de  forma pos i t i va  

en  e l  compor tamiento v ia l  de  t raba jadores  a  t ravés  de la  sens ib i l i zac ión ,  con e l  ob jeto  de  

modi f i ca r  conductas  y  ac t i tudes  de r iesgo y  re for zar  aspectos  pos i t i vos  re l ac ionados con la  

segur idad v ia l  l abora l .  

Las  acc iones  cons i s ten  en  la  t ransmis ión  de uno o  var ios  mensa jes  a  los  empleados,  o  un  grupo de e l los ,  

a  t ravés  de  d i fe rentes  sopor tes  durante  un  t iempo def in ido.   

R E C O M E N D A C I O N E S  

Es conven iente  acompañar  las  campañas  con ot ras  acc iones  complementar ia s  e  

in tegrar las  en  programas y  es t ra teg ias  que favorezcan  e l  camb io de compor tamiento de los  

miembros  de l a  empresa .   

• No deben sust i tu i r  n i  se r  sust i tu idas  por  ot ras  acc iones  prevent ivas ,  ya  que cada acc ión t iene su

prop io  comet ido .
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• Deben segui r  un  ob jet i vo  c la ro  y  concreto  que  rea lmente  responda a  una  neces idad detectada

prev iamente .

B E N E F I C I O S  D E  L A S  C A M P A Ñ A S  D E  C O N C I E N C I A C I Ó N  

• Crean cu l tu ra  de segur idad v ia l  en  la  empresa .

• Prev ienen los  acc identes  de  t rá f i co  en  e l  entorno de la  empresa  y ,  por

extens ión,  fuera  de esta .  

• Estab lecen compor tamientos  seguros  dent ro  y  fuera  de l  ámbi to  labora l .

• Alcanzan mayor  número de dest inata r ios  con menor  coste  (en  comparac ión  con ot ras  acc iones ) .

A S P E C T O S  A  T E N E R  E N  C U E N T A  E N  E L  D E S A R R O L L O  D E  U N A  C A M P A Ñ A  D E  C O N C I E N C I A C I Ó N  

• Diseñar  una  campaña  or ig ina l  e  impactante .

• Eleg i r  un  tono adecuado de manera  que sens ib i l i ce  s i n  c rear  rechazo.

• Cons iderar  l os  costes  que generan;  en  func ión de la  d i spon ib i l i dad  de recursos  de  l a  empresa  se

pueden desar ro l la r  campañas  de mayor  o  menor  coste .

• Al inear  con ot ras  campañas  para le la s  o  anter iores ,  y  con los  ob jet i vos  y  neces idades  de la

empresa .
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• Buscar  formatos  que permi tan  l legar  a  los  segmentos  de t raba jadores  a  los  que se  qu iere  a lcanzar

( sobre  todo a  aque l los  que no sue len  esta r  en  la  o f i c ina  o  rec in to  de la  empresa ) .

¿ C Ó M O  S A B E R  S I  E S  C O N V E N I E N T E  R E A L I Z A R  U N A  C A M P A Ñ A  D E  C O N C I E N C I A C I Ó N ?  

Hay ind icadores  or ientat i vos  que pueden  proporc ionar  in formac ión prev ia  sobre  la  

v iab i l idad  de desar ro l la r  una  campaña :  

• Datos  de acc identes  o  inc identes  v ia le s  labora les  p roduc idos  en  la  empresa .

• Multas  reg i s t radas  en  veh ícu los  de la  empresa .

• Incumpl imientos  detectados  en  in specc iones  o  rev i s iones  p rop ias  de l a  empresa .

• Conductas  v ia le s  in seguras  detectadas .

• Datos  de acc identes  l abora les  de t rá f i co  de l  sector  de act i v idad  de la  empresa .

• Resu l tados  de la  eva luac ión de r iesgos  de  la  empresa ,  según la s  caracter í s t i cas  de cada segmento

de t raba jadores .

¿ Q U É  T I P O S  D E  C A M P A Ñ A S  D E  S E G U R I D A D  V I A L  L A B O R A L  S E  P U E D E N  R E A L I Z A R ?  

Hay var ios  t ipos  de  campañas ,  pero pa ra  conc ienc ia r  a  los  t raba jadores  sobre  los  

r iesgos  v ia le s ,  l a s  más  fac t ib les  son:  
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• Campañas  emoc iona les :  t ra tan  de impac tar  a l  púb l i co  a l  que van d i r ig idas  a  t ravés  de las

emoc iones .

-  Es impor tante  que este  t ipo de campañas  se  d i señen cor rectamente  s in  perder  e l

ob jet i vo  a  consegui r  y  ev i tando  que produzcan rechazo.  

-  Es recomendab le  cen t ra r  es tas  campañas  en  emoc iones  pos i t i vas  y  rea l i s tas  como e l

humor ,  e l  sent imiento de per tenenc ia  o  de un ión a l  g rupo,  más  que en emoc iones  

negat ivas .  

• Campañas  re f lex ivas :  generan una  ser ie  de pensamientos  que  ape lan  a  la  rac iona l idad .

-  Permi ten  la  re f lex ión  cuando aún se  está  a  t iempo de ev i ta r  una  acc ión que puede

produc i r  un  daño.  

-  Resu l tan  espec ia lmente  e f i caces  aque l la s  en  la s  que una persona con l a  que e l

dest inata r io  se  puede  ident i f i ca r  compar te  una  exper ienc i a  persona l .  

• Campañas  i n format ivas :  in forman a l  púb l i co  a l  que van d i r ig idas  sobre  a lgún aspecto  concreto .

-  Son necesar ias  espec ia lmente  cuando hay  un  cambio normat ivo  o  leg i s la t i vo  a  n ive l

de t rá f i co ,  o  sobre  cua lqu ier  norma  in terna  en  la  que la  empresa  qu iera  inc id i r .  

-  T ienen e f i cac ia  con l a  mayor ía  de l a  pob lac ión ,  pero pueden ser  más  ine f i caces  con

los  g rupos más reac ios  a  la  conc ienc i ac ión.  
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R E C O M E N D A C I Ó N  

Es más  e fect i vo  rea l i za r  campañas  emoc iona les ,  re f lex ivas  e  i n format ivas ,  de  forma  

con junta  o  a l te rnada,  ya  que hacen que la  per sona combine emoc iones ,  re f lex ión  y  

aná l i s i s  antes  de va lo rar  una  forma d i fe ren te  de actuar .  

¿ Q U É  M E D I O S  D E  D I F U S I Ó N  U T I L I Z A R  E N  L A S  C A M P A Ñ A S  D E  
 S E G U R I D A D  V I A L  L A B O R A L ?  

La  e lecc ión de l  medio  de d i fus ión  dependerá  en  gran  medida  de l  co lect i vo  a l  que 

vaya  d i r ig ida  la  campaña.  Una campaña puede ser  ex i tosa  en  un contexto  concreto  y ,  

s imul táneamente ,  ser  un  f racaso  en  ot ro  muy d i fe rente .  No se  t ra ta  de usar  e l  m i smo medio de  forma genera l ,  

s ino de adaptar  e l  medio  más adecuado pa ra  e l  co lect i vo  concre to  y  los  mensa jes  a  t ransmi t i r .  

Además,  hay  que va lora r  l a  u t i l i zac ión  de  nuevas  formas de comunicar  d i fe rentes  a  las  convenc iona les  

hasta  e l  momento ( sopor tes  d ig i ta les :  in ternet ,  what sapp,  v ídeos  cor tos ,  redes  soc i a les ,  e tc ) .  

Un fac tor  determinan te  en  la  e lecc ión de l  medio  de d i fu s ión  de la  campaña es  la  dotac ión económica :  

habrá  que con jugar  de la  mejor  manera  pos ib le  lo  que se  cons idera  más  adecuado con los  medios  económicos  

d i sponib les .  
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¿ C Ó M O  C O N O C E R  S I  L A S  C A M P A Ñ A S  R E A L I Z A D A S  H A N  S I D O  E F E C T I V A S ?  

Para  comprobar  s i  l as  campañas  rea l i zadas  han cumpl ido con e l  ob jet i vo  esperado y  

cuá les  han s ido los  resu l tados  logrados,  es  conven iente  estab lecer  unos  ind icadores  de desempeño (KP I ´ s )  

re fe rentes  a :   

• El  a lcance de la  campaña:

-  Número de t raba jadores  que han  par t i c ipado.

-  Coste  por  a lcance :  e l  coste  tota l  de  la  campaña por  e l  a lcance conseguido.

-  Impacto rea l :  se  puede estab lecer  a  t ravés  de cuest iona r ios  de eva luac ión ,

preguntas  sobre  e l  impacto o  recuerdo de  l a  campaña,  e tc .  

• La  reducc ión de los  acc identes  l abora les  de t rá f i co  o  s i tuac iones  de r iesgo a  t ravés  de estad ís t i cas

de la  empresa ,  reun iones  u  observac ión de  compor tamientos .
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8 G E S T I Ó N  D E  F L O T A S

Se re f ie re  a  la  admin i s t rac ión  y  log í s t i ca  de un con junto de veh ícu los  de una  organ izac ión  que  

se  ut i l i zan  para  e l  t ranspor te  de  mercanc ía s  o  personas ,  o  para  los  p rop ios  t raba jadores  con  

f ines  labora les .  La  f lo ta  de veh ícu los  puedes  esta r  formada por  cua lqu ier  t ipo de veh ícu lo :  

pesados,  autobuses ,  automóv i l es ,  fu rgonetas ,  motoc ic le tas ,  c i c lomotores ,  b ic ic l e tas  y  

pat inetes .  

La  gest ión  de f lo tas  impl ica  d i s t in tas  t a reas  como ocuparse  de l  manten imiento de las  un idades ,  

p lan i f i ca r  l as  ru tas  o  ayudar  con e l  cont ro l  de l  p resupuesto  y  los  gastos ,  ent re  ot ros .  

¿ Q U É  V E N T A J A S  T I E N E  L A  G E S T I Ó N  D E  F L O T A S  P A R A  L A  S E G U R I D A D  V I A L ?  

• La  pos ib i l idad  de conocer  la  t ipo log ía  de los  conductores  y  los  háb i tos  de

conducc ión  de los  t raba jadores ,  para  poder  adoptar  acc iones  prevent ivas  s i  fuese  

necesar io .  

• La  t razab i l idad  de la s  ru tas  más  seguras  de  los  t raba jadores .
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• El  desar ro l lo  de s i s temas de gest ión  de f l o tas  junto  a  P lanes  de Mov i l idad  y  Segur idad V ia l ,  dado

que in f luye  en  la  reducc ión  de los  acc iden tes .

• Favorece e l  desar ro l lo  de la  cu l tu ra  de l a  segur idad v ia l  en  su  con junto .

¿ Q U É  F O R M A S  D E  G E S T I Ó N  D E  F L O T A S  T I E N E N  M A Y O R  I N C I D E N C I A  E N  L A  S E G U R I D A D  V I A L ?  

¿Qué caracter í s t i cas  o f recen las  d i s t in ta s  formas de gest ión  de f lo tas  respecto  a  la  

segur idad v ia l ?  

• Rent ing :

-  Proporc iona  un adecuado manten imiento de los  veh ícu los ,  l o  que hace que mejoren

su  segur idad.  

-  Ev i ta  que se  i ncumplan los  p lazos  de rev i s ión .

-  Permi te  mayor  renovac ión de  los  veh í cu los .

• Gest ión  prop ia :

-  Requiere  recursos  persona les  p rop ios  para  rea l i za r  e l  manten imiento de l a  f lo ta .

-  Imp l i ca  mayor  i nve rs ión  tecnológ ica  por  par te  de la  empresa ,  además  de

inst rumentos  que permi tan  hacer  una  rev i s ión  y  manten imiento ópt imos de  la  f lo ta .  

-  Prec i sa  e l  es tab lec imiento de un s i s tema  de cont ro l  y  segu imien to.
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S U G E R E N C I A  

El  s i s tema rent ing  supone a  lo  la rgo de l  t iempo un ahor ro  económico y  una  mejora  

notab le  de  los  aspectos  de  segur idad v ia l  l abora l .  

¿ E N  Q U É  C O N S I S T E  L A  P L A N I F I C A C I Ó N  D E  L A S  R U T A S  D E  L O S  T R A B A J A D O R E S ?  

Desde e l  punto de  v i s ta  de l a  segur idad v ia l ,  cons i s te  en  e leg i r  ru tas  más “seguras” ,  

ev i tando los  t ramos  de concent rac ión  de acc identes  (TCA) ,  potenc iando e l  u so de  

car reteras  de a l ta  capac idad (autov ía  o  autop is ta ) ,  f rente  a  car reteras  convenc iona les  ( aunque suponga a 

p r ior i  mayor  gasto ) .  

En  muchas  ocas iones  la  p lan i f i cac ión de la s  ru tas  se  basa  exc lus ivamente  en la  e f i cac i a  y  e f i c ienc ia  ( ru tas  

más  ráp idas ) ,  l o  que puede per jud icar  a  la  segur idad v i a l  a l  quedar  re legada.  

V E N T A J A S ,  E N  S E G U R I D A D  V I A L ,  D E  P L A N I F I C A R  L A S  R U T A S  

• Disminuye e l  r ie sgo v ia l .  Es te  a specto  puede tener  mayor  repercus ión  en la s

empresas  que se  ded i can a l  t ranspor te ,  l og í s t i ca  y  repar to .  

• Reduce los  costes  económicos  que se  puedan der ivar  de  acc identes  de t rá f i co

• Permi te  adaptar  las  ru tas  a  las  neces idades  de l a  empresa ,  mejorando as í  su  p lan i f i cac ión  a  t ravés

de l  uso de l as  nuevas  tecnolog ías  que geoloca l i zan  e l  veh í cu lo .
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¿ Q U É  A S P E C T O S  C O N T R I B U Y E N  A  A U M E N T A R  L A  S E G U R I D A D  V I A L  
 E N  L A  G E S T I Ó N  D E  F L O T A S ?  

• Los  s i s temas de  moni tor i zac ión ,  pos ic ionamiento y  s i s temas in te l igentes  de

cont ro l  de  ve loc idad de las  f lo ta s :  in f l uyen en la  mejora  de la  s in ies t ra l idad  de los  

t raba jadores  porque ayudan  a l  conductor  a  rea l i za r  l a  ta rea  de conducc ión  de manera  más  e f i caz  y  

ev i ta  e r rores  en  la  conducc ión.  

• La  cor recta  co locac ión y  f i j ac ión  de  la  ca rga :  ev i ta  e l  desp lazamiento de la s  ca rgas  durante  l a

conducc ión  prev in iendo acc identes  por  sa l idas  de  la  v ía ,  a lcances ,  e tc . ,  re l ac ionados con  e l

repar to  de masas  en  e l  veh í cu lo .

• El  cont ro l  de  los  t iempos de conducc ión :  ev i ta  la  fa t iga ,  p r inc ipa lmente  en  los  veh ícu los  que no

d isponen de tacógra fo .

• La  formac ión cont inua  en segur idad v ia l :  i nc luye  formac ión en l as  nuevas  tecnolog ías  y  s i s temas de

ayuda a  la  conducc ión.

• El  desar ro l lo  de campañas  ad  hoc  para  los  conductores :  permi te  obtener  in formac ión sobre  los

modos de conducc ión  y  cont r ibu i r  a  su  espec ia l i zac ión  y  p rofes iona l i zac ión.

S U G E R E N C I A  

La  gest ión  de f lo tas  deber ía  cons iderar se  como una  pr ior idad  est ra tég ica  para  la  

mejora  de l a  segur idad v ia l  de  la s  empresas .  
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