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PRESENTACION

Esta publicacion es el resultado de una investigacion enco-
mendada en 1988 por el Instituto de Servicios Sociales para el
Personal de la Industria del Vidrio y Afines de la Republica
Argentina, a través del Delegado Normalizador, Doctor Jorge
Alejandro Adaro, a la entonces Area de Estudio e Investigaciones
en Ciencias Sociales del Trabajo de la Secretaria de Estado de
Ciencia y Tecnologia.

El estudio formoé parte del programa de actividades de un
equipo de investigaciones multidisciplinario constituido en el
Centro de Estudios e Investigaciones Laborales {CEIL-CONICET)
denominado “Proceso de trabajo, nuevas tecnologias informatiza-
das y condiciones y medio ambiente de trabajo” y que, en virtud
de un convenio firmado con el Centre de Recherche et Documen-
tation sur I"’Amérique Latine (CREDAL-URA au CNRS N° 111),
tuvo a su cargo la ejecucion de dos Proyectos de Investigacion y
Desarrollo del CONICET.

La elaboracién del marco tedrico, el disefio del cuestionario
de encuestas original y la direccién de la investigacion estuvieron
a cargo del Dr. Julio César Neffa, investigador del CNRS y del
CONICET en el CEIL, actualmente Secretario Ejecutivo del Pro-
grama Nacional Prioritario sobre Tecnologia, Trabajo y Empleo.
Sirvieron como referencias los trabajos similares realizados en
Francia tanto por el Ministére du Travail, de I" Emploi et de la
Formation Professionnelle, Services des Etudes et de la Statisti-
que como por el Institut National pour les Statistiques et les
Etudes Economiques (INSEE), el Laboratoire d’Economie et
Sociologie du Travail de Aix-en-Provience (LEST-CNRS) y el
Institut de Recherche et Planification du Dévéloppment (IREP-D)
de la Universidad de Ciencias Sociales de Grenoble. La metodo-
logia utilizada fue disehada por las Licenciadas Nora Mendizabal
y Ana Maria Catalano (ambas del CEIL-CONICET) quienes
ademas tuvieron a su cargo la direccion del trabajo de campo. El
presente informe es el resultado del trabajo en equipo de dichos
investigadores.
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INTRODUCCION

El objetivo de este estudio es el de describir y analizar las
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (CYMAT) de los obreros
de la Industria del Vidrio, en la Capital Federal y el Gran Buenos
Aidres, asi como de sus efectos sobre la salud.

1. Definiciones

Las condiciones y medio ambiente de trabajo estarian cons-
tituidas por los factores socio-técnicos y organizacionales del
proceso de produccion implantado en el establecimiento (o con-
diciones de trabajo} y por los factores de riesgo del medio
ambiente de trabajo. Ambos grupos de [actores constituyen las
exigencias, requerimientos y limitaciones del puesto de trabajo,
cuya articulacion sinérgica y combinada da lugar a Ia carga global
del trabajo prescriplo, la cual es asumida, asignada o impuesta
a cada trabajador, provocando de manera inmediata o mediata,
efectos directos o indirectos, positivos o negativos, sobre su vida
v su salud fisica, psiquica y/o mental .}

Si se pretendiera ir mas allid en el analisis y se buscara
identificar las variables que estdn en el origen de los diversos
factores que forman parte de las condiciones y medio ambiente de
trabajo se puede afirmar que ellas “estan determinadas en altima
instancia por el proceso de trabajo vigente, el cual a su vez es, por
una parte, el resultante de las relaciones soclales y de Ia inter-
relacion entre las variables que actuan a nivel del contexto socio-
economico y, por otra parte, de las caracteristicas propias de los
establecimientos: es este proceso de trabajo el que define la
naturaleza especifica de la tarea a realizar por el colectivo de
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trabajo y por cada uno de los que ocupan dichos puestos™. 2

Siguiendo la definicién de la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), se consideré que la salud "es una forma de
funcionar en armonia con el medio, el trabajo, el descanso y las
formas de vida en general. No sélo significa la ausencia de dolores
y de enferrnedad, sino tambien la libertad para desarrollar sus
capacidades funcionales”. ® La salud seria la capacidad de adap-
tacién de la persona con respecto a las agresiones que sufre por
parte delmedio ambiente técnico, social, sin manifestar deterioro
de sus capacidades vitales. Gozar de buena salud, seria estable-
CET un COmproiso positivo exitoso con las agresiones del medio.
Uno de los indicadores adecuados de este compromiso seria el
concepto de fatiga.

La fatiga es un sintoma de la evolucién de este proceso de
adaptacién. Se caracteriza por un deterioro de las capacidades,
por una disminucién de las facultades de trabajo. Puede ser
reversible, cuando desaparece con el descanso, o irreversible
(patologia), cuando se acumula luego de cada periodo de trabajo.
Es un fenémeno dindmico, que en un primer momento puede
estar localizado en una determinada parte del cuerpo y luego
puede generalizarse y tornarse no especifica. La fatiga se consi-
dera como unamedida indirecta del efecto que tienen los distintos
factores de carga de trabajo sobre el trabajador durante la
jornada laboral,

Asi la ausencia de fatiga patologica revelaria una adaptacion
relativamente armoniosa y la presencia de este tipo de fatiga,
especialmente la que no es recuperable, indicaria el fracaso o
fallas en aquel proceso de adaptacién, que pueden ser atribuidas
yasea a las condiciones y medio ambiente de trabajo, al individuo
o a ambos. Las manifestaciones de dicho proceso se revelan en
sintomas fisicos, psiquicos y mentales concretos, ¥y en ciertas
enfermedades declaradas. *

2. Marco tebrico
El marco tedrico de la investigacion surgié de planiearse la

siguiente cuestion: ses posible estudiar con datos cuantitativos
y por medio de encuestas el efecto del trabajo sobre la salud? Para
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responder a esta pregunta se tomo en consideracion el contenido
expuesto por el Prof. Serge Volkoff, en un Seminario Intensivo de
Investigacién del PROITTE-SECYT, realizado en Buenos Aires,
en 1989. 5

La relacion entre el trabajo y la salud no es de tipo unicausal
y unidireccional, como se representaria en un esquema simplifi-
cador de este tipo:

Trabajo p— Salud

Sino que, por el contrario, las relaciones son multicausales
y reciprocas como pucden verse en el esquema siguiente.

a) una condicién de trabajo, por ejemplo el trabajo nocturno,
puede ocasionar diversos iranstornos para la salud, problemas
con el suefio, trastornos digestivos, o deterioro del sistema
inmunolégico, segian lo han probado clertos estudios ergonémi-
cos. ¢

b} un problema de salud puede ser el resultado de multiples
situaciones de trabajo: los problemas circulatorios pueden pro-
venir de alta temperatura, de fuertes exigencias fisicas, etc.

¢) por otro lado, un problema de salud puede a su vez
reacclonar sobre la situacién de trabajo. Por ejemplo, debido a
que una persona tiene problemas en ia vision, ésta adoptara una
mala postura de trabajo.

d} finalmente, la salud depende de otras cosas que no son
exclusivamente el irabajo. La salud depende de las condiciones
de vida, de los habitos de ingesta, de las dependencias respecto
de ciertos productos medicinales o alimenticios, etc...Por ello es
gue no se sabe {inalmente qué parte de la salud es explicada por
el trabajo.
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En consecuencia, el esquema de las relaciones se represen-
taria de la siguiente manera:

{ ““_h\t% \

Trabajo — 125 ——===-l> salud

<
c

Por otra parte, los efectos de las condiciones y medio ambien-
te de trabajo sobre la salud no se manifiestan inmediatamente.
sino en el transcurso del tiempo, pudiendo surgir cuando la
persona ya ha cambiado su puesto de trabajo.

Finalmente, se puede afirmar que, conmucha frecuencia, las
peores condiciones de trabajo son generalmente ocupadas por
personas que tienen una alta capacidad de resistencia y de
adaptacion a los riesgos, las cuales son “trabajadores que gozan
de buena salud”. Paradojalmente, el analisis de las relaciones
entre dichas condiciones de trabajo y la salud no nos proporciona
en estos casos una mayor informacién, puesto que los trabajado-
res que no resisticron esas matas condiciones y medio ambiente
de trabajo debieron, por esa causa, abandonar previamente
dichos puestos de trabajo y habrian quedado fuera del universo
de estudio en el momento de hacer la encuesta.

Todas estas reflexiones, inspiradas en los trabajos del Prof.
Volkofl , incitan a ser muy prudentes antes de sacar conclusiones
definitivas. Por consiguiente, en este esludio no se pretendio, de
ninguna manera, establecer relaciones causales; solamente se
destacan las asociaciones encontradas en ciertas variables. Se
solicita a los lectores que recuerden esta afirmacion porque tiene
vigencia permanerte a lo largo de todo el estudio.

Por otra parte, de manera explicita, la busqueda de relacio-
nes causales no fue una tarea encomendada a nuestro equipo de
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investigacion. Es obvio que deducir estas relaciones puede ser de
una extrema utilidad para que los responsables empresariales,
sindicales y de la Obra Social puedan formular una politica
especifica, pero ello implicaria que previamente se efectuara un
disefio de investigacion adecuado y especifico, mucho mas exi-
gente en materia de establecer relaciones causales entre saludy
trabajo, y que el mismo fuera realizado con la colaboracién de
profesionales médicos y de otras disciplinas.

La realizacion de la investigacion conté con la ventaja de que
pudo llevarse a cabo en un sector econdmico relativamente
homogéneo dentro del cual se procurd, en lamedidade lo posible,
discriminar la informacién segin la sub-rama de produccion, las
secciones, las clasificaciones profesionales y las caracteristicas
personales de los obreros, para obtener una descripcion mAas
nitida de cada situacién.

El estudio partié de la hipdtesis de que “existe una relacion
entre las condiciones y el medio ambiente de trabajo predominan-
tes en las empresas y puestos de trabajo y la salud de los
trabajadores que se desempefian en las mismas. Pero estos
efectos son diferentes sobre cada uno de los trabajadores, incluso
los que trabajan en empresas similares y ocupan los mismos
puestos de trabajo, en funcioén de varios factores: la actividad o
trabajo efectivamente realizado, de sus caracteristicas persona-
les y de sus respectivas capacidades de adaptacion y de resisten-
cia a los dos grupos de factores de riesgo”. *

3. Naturaleza y limitaciones del estudio

El presente estudio va a estar centrado especificamente en
efectuar desde una perspectiva socioecondmica la descripcion y
analisis de la percepcién que los trabajadores del vidrio tienen de
sus condiciones y medio ambiente de trabajo a nivel de estable-
cimiento, proceso y puesto, por un lade, y de la percepcion y
vivenicias que los trabajadores tienen sobre su propio estado de
salud. Reiteramos que no es nuesira intencién establecer una
relacion causal deterministica entre la percepcién de ambas
situaciones sino explorar sus regularidades estadisticas y esta-
hlecer sus problables asociaciones.

El hecho de que la informacion haya sido recogida interro-
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gando a los trabajadores directamente involucrados immlica,
evidentemente, que las respuestas pueden estar influenciadas
con una clerta subjetividad por parte de los obreros entrevista-
dos. Esa subjetividad es menor cuando se tratan ciertos temas,
como por ejemplo la identificacién de la Sub-rama de actividad y
el puesto donde trabajan, la duracion y configuracién del tiempo
de irabajo, las remuneraciones percibidas, etc., pero aquella
puede llegar a ser mas importante cuando los obreros se
expresan sobre si perciben, o no, que sufren una w otra dolencia,
o si consideran que cuando trabajan estan sometidos a ciertos
riesgos.

Cabe senialar que aiin no disponemos en nuestro pais de
estudios cientificos acumulados acerca de los factores mas
importantes que, integrando las condiciones y medio ambiente
del trabajo, provocan efectos sobre la salud de los trabajadores,
a nivel de rama, empresa o puesto de trabajo.

Por lo tanto, entendemos que esta encuesta constituye un
cierto progreso respecto de la situacién precedente, dado que su
aporte permite estudiar cuantitativamente ciertas dimensiones
de las condiciones y del medio ambiente de trabajo y su efecto
probable scbre la salud, estableciendo comparaciones entre
diferentes Sub-ramas de la industria del vidrio y entre varias
ocupaciones o puestos de trabajo dentro de la misma rama.

4, Metodologia

La definicién operacional utilizada en esta investigacion
deriva del marco tedrico antes mencionado v considera a las
condiciones y medio ambiente de trabajo como “el conjunto de
variables que al nivel del establecimiento o de la situacién de
trabajo influyen sobre la salud de los trabajadores”.

I. Lasdimensiones y sub-dimensiones definidas para evaluarlas
condiciones de trabajo son las que se detallan a continuacion:

1. A nivel de la empresa:

1. Tipo de produccién
2. Tamano de la empresa
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2. A nivel de la situacion de trabajo:

a) Actividad Principal
1. Categoria
2. Sector
3. Antigiiedad en la ocupacion
4. Antigiiedad en la rama

b} Actividad secundaria

3. Duracién y configuracién del tiempo de trabajo:

. Duracidn de la Jornada diaria

. Duracién de la jornada semanal

. Pausas programadas y no programadas

. Horas extraordinarias

. Horas dedicadas a la actividad secundaria

. Tipo de turno

. Horario nocturno o divurno

. Tiempo de transporie entre el hogar vy la empresa
. Jornada semanal total

Lo~k W~

4. Remuneracion:

1. Sistermna de remuneracion
2. Tipo de premios
3. Niveles de remuneracién

5, Beneficios sociales

6. Calificaciones profesionales:
1. Requerimientos mds importantes para ejecutar la ac-
tividad
2. Tiempo requerido “para tomarle la mano” al puesto de
trabajo

7. Carrera Profesional
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II. Las dimensiones y sub-dimensiones utilizadas para evaluar
el medio ambiente de trabajo fueron:

1. Riesgos Fisicos:
1. Temperatura
2. [luminacién
3. Ventilacidén
4. Nivel de ruido

2. Riesgos Quimicos
3. Riesgos Biolagicos

4. Riesgos Tecnologicos

III. Las dimensiones estudiadas para evaluar la forma en que las
condiciones y medio ambiente de trabgjo repercuten sobre los
frabgjadores, o sea la carga de trabgjo, fueror:

1. Factores de carga fisica
2. Factores de carga mental
3. Factores de carga psiquica (o psicesocial)

IV. Las dimensiones del estado de salud de los frabajadores
obreros de la industria del vidrio empleadas en esle estudio
JSfueron analizadas a través de:;

1. Actividades de formacion e informacion sobre prevencién de
accidentes.
2. Examenes médicos de ingreso y periodicos
3. Accidentes de Trabajo
1. Aceidentes “in itinere”
2. Accidentes de trabajo
a. tipo de accidentes
b. tipo de incapacidad resultante
c. lugar de atencién del accidentado
4. Percepcidn de sintomas en materia de estado de salud
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5. Existencia y tipo de enfermedades profesionales

6. Horas de suefio

7. Satisfaccion en el trabajo

8. Uso del tiempo libre

9. Consumos de estimulantes, medicamentos y otros productos
durante la jornada de trabajo.

Teniendo en cuenta el modo de acceso a la informnacion, la
Sociologia de Trabajo clasifica las investigaciones sobre condicio-
nes de trabajo en:

a) objetivas, que se basan en la evaluacion de indicadores
exterjores a los trabajadores v,

b) subjetivas, que se basan en el “testitnonio” de los trabaja-
dores sobre sus propias condiciones de trabajo.

De acuerdo a dicha clasificacién, en esta investigacién se
utilizan preferentemente informaciones de origen subjetivo,
como lo es, por ejemplo, la forma de evaluar las condiciones de
trabajo y la salud por parte de los trabajadores.

La estrategia metodolégica seguida es de tipo cuantitativa,
pues las conclusiones se gbtienen a partir de la constatacion y
medicién de las regularidades estadisticas a partir de la agrega-
cion de unidades de analisis.

Con el objeto de elaborar el formulario definitivo y de
comprender mejor la informacioén recogida en las encuestas, fue
necesario —previamente y en el momento de redactar el infor-
me— visitar un cierto niimero de empresas y realizar entrevistas
en profundidad a informantes claves que conocian e! proceso
preductive y las implicancias sociales de dicho proceso. Esta
aproximacion mas cualitativa es la que nos pertnite presentar la
informacién al lector dandole a veces la sensacion de estar
“dentro de la fibrica” y de estar “mirando a la gente en su propio
territorio, interactuando con ellos en su propio lenguaje y utili-
zando sus propios términos” #.

a) Unidades de andlisis

Las unidades de analisis objeto de esta investigacion son los
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obreros que trabajan en la industria del vidrio y que son afiliados
a la obra sccial correspondiente.

Se tomd una muestra no-probabilistica, de 500 afiliados ala
obra social a partir de las personas que concurrieron entre el 13
y 31 de Marzo de 1989 al Policlinico Don Bosco y a cinco
Seccionales Sindicales ubicadas en Caseros, Berazategui, Lava-
liol, Avellaneda y Capital Federal. Se excluyeron expresamente de
la muestra a los afiliados internados.

Este hecho no implica que la muestra esté compuesta en
exclusividad por obreros enfermos, sino que se trataba de perso-
nas que, durante el lapso de tiempo mencionado, asistieron a
dichos centros de atencién con la finalidad de efectuar consultas
para si ¢ para ofros miembros de su familia. La gran mayoria de
los entrevistados, 80%, estaba en actividad el dia de la encuesta,

Por sus caracteristicas y cobertura la muestra no nos
autoriza a hacer inferencias estadisticas referentes al total de los
obreros del vidrio incluyendo a quienes no fueron encuestados,
pero si permite efectuar una descripcion estadistica acerca de la
muestra confeccionada y establecer relaciones de asociacidn
entre variables.

b} Instrumento de recoleccidén

La informacién se relevé por medio de un cuestionario
estructurado, que contenia 103 preguntas sobre las dimensiones
de las variables condiciones de trabajo, ambiente fisico y situa-
cion de salud de los trabajadores del vidrio. Las preguntas tenian
opciones respuestas prefijadas.Es implcaba, en otras palabras,
que:

1. El cuestionaric tiene un orden secuencial preestablecido
de preguntas.

2. Las dimensiones a estudiar fueron determinadas de
antemano y no hay preguntas abiertas donde se pudiera dar
cabida a temas que no fueran previstos por los investigadores, Se
frata entonces de un “instrumento predeterminado”.

3. Se sometid a todas las personas, sin excepcion, “al mismo
estimulo” (o sea el cuestionario}, lo cual penmnite que, luego de
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recoger los datosy de procesarlos, estos se puedan agrupary
analizar de manera comparativa.

En el cuestionario se incluyeron dos tipos de cuestiones: hay
preguntas sobre hechos o datos y otras son preguntas de opinion.
Las preguntas sobre hechos o datos dirigidas al entrevistado
tenian como finalidad obtener informacién de caracter objetivo,
repetibles, transmisibles, acerca de sus datos personales, estado
civil, lugar de trabajo, categoria profesional, calificaciones profe-
sionales, remuneraciones, beneficios sociales, modo de vida
extra-laboral, etc. Las preguntas de opinion se refieren a informa-
ciones cualitativas, de caricter subjetivo, para conocer sus
opiniones, percepciones y vivencias personales sobre las condi-
ciones y medio ambiente de trabajo vigentes en su empresay su
puesto de trabajo, los riesgos a los cuales esta expuesto, la carga
de trabajo, su satisfaccion en el trabajo, los sintomas de enferme-
dades y molestias, etc.

¢) Presentacién de la informacién

La informacién obtenida fue procesada electréonicamente y
se presenta bajo la forma de cuadros estadisticos, efectuandose
un analisis de frecuencias porcentuales, con lo cual se facilitan
las comparaciones segin los criterios sefialados.

A titulo de ensayo se construyé tentativamente un indice
ponderado con las exigencias fisicas y mentales del trabajo, para
observar de qué manera se comportaban los factores de carga en
determinadas ccupaciones y para usarlo como variable de cruce.

¢} Caracteristicas especificas de la investigacion

En cuanto a sus caracteristicas, el estudio es esencialmente
un andlisis descriptivo, puesto que:

a) Caracteriza las condiciones y medio ambiente de trabajo
de los obreros del vidrio segan sub-ramas, secciones y categorias
profesionales.
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b} Registra la percepcion que de su propio estado de salud
declaran los {rabajadores del vidrio.

¢} Describe, mediante el uso de tabulaciones cruzadas, las
relaciones existentes entre condiciones y medio ambiene de tra-
bajo y salud de estos trabajadores.

Al concluir la investigacioén, pedemos afirmar, una vez mas,
que en este tipo de encuestas no existe realmente el riesgo de que
los trabajadores sobre-valoren los efectos de las condiciones y
medio ambiente de trabajo sobre su vida y su salud. La experien-
cia nos ha demostrado mas bien que los obreros tienden a sub-
valorary a sub-declarar los efectos negativos antes mencionados,
por alguna o varias de estas causas:

1. por falta de informacién y de formacion,

2. por estar adheridos a concepciones culturales predominantes
en virtud de las cuales ellos frecuentemente estiman como
algo normal que el trabajo cause fatiga y genere riesgos para
l1a salud,

3. porque tlenen miedo de ser posteriormente discriminados de
algunamanera por sus empleadores a causa de sumala salud,

4. porque tienen vergiienza de declarar a terceros extrarios sus
debilidades y dolencias fisicas, psiquicas y mentales y ser por
ello desvalorizados por los demas trabajadores, y

5. por el hecho de haberse ya acostumbrado a trabajar en esas
condiciones haciendo un costoso esfuerzo de adaptacion.

Esrazonable concluir, entonces, diciendo que tiene una gran
significacién el postulado ya famoso de los sindicatos italianos en
los anos 1960-70: “nadie conoce mejor que los propios trabajado-
res de qué manera las condiciones y medio ambiente de trabgjo
afectan a su vida y su salud”.

5. Caracteristicas del proceso productive del vidrio
En aras de informar al lector sobre el sector industrial elegido

para hacer esta investigacidn, es necesario brindar algunas
caracteristicas importantes de la industria del vidrio. En primer
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lugar es necesario destacar que se trata de un proceso de trabajo
“a fuego continue”, ya que por razones econdmicas y técnicas las
fabricas trabajan las 24 horas del dia y dicho proceso sélo es
interrumpido excepcionalmente por causa de mantenimientos
programados, limpieza, reparacién de graves desperfectos o
feriados relevantes. En segundo lugar, se trata de un proceso de
tipo continuoya que las etapas del proceso productivo se suceden
unas a otras.®

El proceso de produccidén del vidrio varia de acuerde a la
subrama que se considere {vidrio hueco, vidrio plano, lamparas
eléctricas, termos, texover, vidrotel, soplete, seguridad, templado
y laminado, hilo de vidrio, 6ptica, artesanal, fantasias varias,
revestimiento veneciano, perlas, manufactura, vidrio plano bise-
lado), pero de todas maneras, se puede considerar que las
principales etapas del proceso de produccién son: composicién,
fundicién, fabricacién, templado, revisacion, embalaje y expedi-
cion.

1. Composicion: consiste en dosificar y mezclar los materiales
necesarios para la fabricacién del vidrio. Los materiales cons-
titutivos de la fabricacién del vidrio son basicamente: arena
fina, carbonato de sodio secoy caliza. En muchas oportunida-
des se utiliza en la composicién vidrio reciclado que, previa
limpieza de impurezas, sera fundido con los materiales cons-
titutivos delvidrio. Las tareas de composiciéon se pueden hacer
ent forma computarizada o manualmente, mediante el palea-
do.

2. Fundicion: los maieriales a ser fundidos van desde la seccién
de composicion al horno, El horno se considera habitualmen-
te como el “corazon o madre de la fabrica” y, dentro del mismo
el vidrio funde aproximativamente a 1.500 grados centigra-
dos. Los hornos empleados en las fabricas pueden ser: a)
hornos para crisoles, donde se preparan pequenias cantidades
de vidrio y b) hornos tanques, que se emplean para elaborar
grandes piezas.

3. Fabricacion: el vidrio fundido pasa luego a esta seccién y el
proceso de fabricacion se modifica de acuerdo al tipo de chjeto
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a fabricar y al nivel tecnolégico. A modo de ejemplo se
describira a continuacion la fabricacién de vidrio hueco y de
vidrio plano. ,

3.1. 5i se trata de vidrio hueco, por ejemplo vasos, botellas o
frascos, los mismos pueden obtener su forma de fabrica-
cién a mano, a macguina, por prensado, o por fabricacién
automatica.

Fabricacion a mano; implica que un soplador toma, por medio
de una catna hueca de 1 a 1,5 metros, una gota de vidrio
incandescente denominado “paraison”, a la cual se le da
forma con el aire exhalado por los pulmones a través de
la cafia; luego se lo coloca en un molde dandole aire a
través de un compresor para cbtener asi la forma final.
Posieriormente, otros miembros del equipo prosiguen con
las demas etapas de fabricacién del producto.

Fabricacion a mdquina f{o “schiller”); la gota de vidrio es
transportada al molde de laméquinay se le aplica aire au-
tomaticamente.

Fabricacion por prensado: soplando la gota de vidrio ésta cae
automaticamente sobre el molde y una prensa (“macho”)
le da la preforma y posteriormente se le insufla aire con el
cual el producto toma su forma definitiva.

Fabricacion automdtfica: el vidrio incandescente sale del horno
y va directamente a los moldes de la maquina, los cuales
luego de ser llenados se cierran y son inyectados con aire
a presion. El vidrio se adhiere enlonces al molde y en su
parte central queda un hueco.

3.2. El vidrio plano hace referencia al “vidrio ventana”. La
lamina de vidrio que sale del horno se arrastra por medio
de una serie de rodillos que giran continuamente y en
forma lenta. Actualmente en Argentina se ha implantado
un proceso de fabricaién por fletado (“float”}, el cual
implica que la lamina de vidrio pasa por una pileta con
estafio en estado de fusion.

. Templado en Horno de Recocido: €] ternplado consiste en elevar
la temperatura a 500 °C y dejar luego enfriar el vidrio lenta-
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mente con el cual se evita que en su interior se formen fuerzas
{*tensiones” por traccién y compresion) que ocasionen su
ruptura. Los objetos pasan a {ravés del “archa”, que es un
tinel de 40 a 60 metros de longitud fabricado con ladrillos
refractarios, siendo transportados sobre una cinta sinfin;
cuando termina este proceso, los objetos ya tienen la tempe-
ratura ambiente.

5. Revisacion {controlde calidad): es el proceso por medio del cual
se controla la calidad de los objetos fabricados. Si no respon-
den a la norma establecida, se descartany posteriormente son
reciclados. Larevisacién puede ser realizada al pie del “archa”,
acargo de un obrero que lleva a cabo visualmente la revisacién
de cada producto, o en linea, por intermedic de maquinas o
equipos automaticos que controlan sistematicamente el cuer-
po, el calibre, la presion, ete.

6. .Embalaje: en este sector se ubican los objetos en cajas o
paquetes y se envian al deposito,

7. Expedicion: en esta seccién se embalan los objetos para
transportarlos a su posterior destino.

Existen dentro de la fabrica otros sectores como por ejemplo,
mantenimiento (mecénico o eléctrico), talleres de reparacion,
usina, moldes, etc., que ponen de manifiesto una realidad mucho
mas compleja acerca de la cual no entraremos en detalle, pues las
etapas y secciones mencionadas anteriormente son las mas
centrales y relevantes.

De acuerdo a sus caracteristicas ambientales [basicamente
la temperatura, la existencia de contaminantes y el nivel de
ruide), las distintas secciones del proceso de produccion se
clasifican en salubres o insalubres por parte de la Administracién
del Trabajo. Los sectores declarados insalubres e incluidos como
tales en el Convenio Colectivo son: composicién, fundicion,
fabricacion. En los mismos la jornada legal de trabajo autorizada
es, como maximo, de 6 horas. En e! resto de los sectores,
considerados como salubres, la duracion de trabajo diaria es
habitualmente de 8 horas.
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Primera Parte

La percepcién acerca de las
condiciones generales de trabajo



Capitulo 1

Duracién y configuracién del tiempo de
trabajo

La duracién y configuracion del tiempo de trabajo nos
permnite evaluar las exigencias horarias que debe soportar el
trabajador, asicomo el tiempo gue destina complementariamente
al descanso, a la sociabilidad o a la recreacion.

Es un concepto que incluye tanto el tiempo efectivamente
trabajado como el tiempo de pausas dentro de las jornadas de
trabajo o el tiempo de transporte entre el domicilio del trabajador
v la empresa.

El proceso de trabajo predominante en esta rama de activi-
dad puede ser calificado como de “proceso continuo” o de “fuego
continuo™, ya que se trabaja las 24 horas del dia, dando lugar a
turnos rotativos y a horarios nocturnos. Por ello la duracién y
configuracién del tiempo de trabajo adquiere una gran relevancia
en virtud de las consecuencias gue tiene sobre la vida y la salud
de los trabajadores.

Dentro de este tema, abordaremos sucesivamente las si-
guientes dimensiones:

. Duracién de la jornada diaria, en horas.

. Duracién de la jornada semanal.

. Numero de descansos, pausas o intervalos.

. Duracién de las pausas.

. Actividades desarrolladas durante las pausas.

. Posibilidades de efectuar interrupciones durante el tiempo de
trabajo.

. Tipo de turnos a los cuales estan sometidos los obreros.

O N e

~J
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8. Trabajo nocturno.

9. Hoeras extraordinarias.
10. Actividades secundarias.
11, Tiempo de transporte entre el hogar y el lugar de trabajo.
12. Duracién lotal de la jornada.

1. Duracién de la jornada diaria, en horas

Segin el Convenio Colective de Trabajo, la jornada diaria de
los obreros se determina por el tipo de Sub-rama a la cual
pertenece la emnpresay porla Seccién donde aquellos desarrollen
su actividad.

Las diversas Secciones son clasificadas en funcién de la
declaracién oficial de su grado de insalubridad. Existen, por lo
tanto, secciones salubres e insalubres. Dentro de las pritneras se
trabaja normalmente ocho horas y seis horas en las segundas.
Las secciones insalubres son las de Mezcla, Fundicion y Fabrica-
cion.

Sobre el total de trabajadores comprendidos en la muestra
obtenida, el 53% de los entrevistados desarrolla una jornada de
8 horas; el 38% de 6 horas; el 7% de 9 horas; y el 2% cumple
jornmadas de trabajo con otra duracion.

A continuacién se efectuara un andlisis de la totalidad de la
muestra, teniendo en consideracién la Sub-rama a la cual
pertenecen los obreros entrevistados. Los mismos fueron clasifi-
cados en cuatro Sub-ramas.’

1. Vidrio Hueco.?

2, Vidrio Plano.

3. Seguridad, Templado y Laminado, Fantasias varias.
4. Resto de Sub-ramas.

Dentro de las tres primeras sub-ramas mencionadas, se
efectuara un analisis desagregado por secciones de las empresas,
pero para la Sub-rama Resto, ello no sera posible debido a que
en ese caso el reducido namero de obreros entrevistados, que
constituyen las unidades de investigacién, no permitiria hacer un
analisis estadistico consistente.
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1.1. Duracion de la jornada diaria por Secciones. Sub-rama
Vidric hueco

.Dentro de esta Sub-rama el 56% e los obreros desarrolla
una jornada de 8 horas; 41% de 6 horas; 2% de 7 horasy 1% mas
de 8 horas.

El 84% de los trabajadores encuestados de Fabricacion
Automatica, el 100% de Fabricacién a Maquina, el 88% de
Fabricacién a Mano, el 94% de Fundicion y el 62% de Composi-
cién, desarrollan su jornada a razon de 6 horas por dia, en virtud
de la mencionada declaracién de insalubridad.

En el resto de las secciones, la jornada es generalmente de 8
horas: asi es para €l 100% de los obreros de la Seccién Moldes; el
77% de Mantenimiento; el 66% de Mantenimiento Mecanico; el
92% de Revisacién; el 90% de Decorado; €l 100% de Expedicidn,
el 87% de Conductores; y el 86% de Otras Secciones. (Cuadro1.1)

Cabe senalar que existen discrepancias en cuanto a las
respuestas a esta pregunia, acerca de la duracién de la jornada,
en ciertas secciones donde la misma deberia ser de 6 horas. Ello
puede deberse ya sea a errores en la comprension de la pregunta
por parte de los entrevistados, a errores de transcripcion o
codificacién por parte de los encuestadores, a que los trabajado-
res hayan sido rotados temporariamente hacia otras tareas, o
incluso, a que existan fabricas en donde no se respetaria la
declaracion de insalubridad.

1.2, Duracitn de la jornada por Seccion. Sub-rama Vidrio Plano.

Del total de obreros encuestados que trabajan en la Sub-
rama Vidrio Plano, el 55% trabaja 6 horas, el 43% lo hace 8 horas
y el 2% trabaja mas de 8 horas. En virtud de la declaracidon de
insalubridad, el 94% de los trabajadores de las secciones Horno
trabajan 6 horas diarias, mientras que por el niimero insuficiente
de observaciones no pudo verificarse la cantidad de horas que se
llevan a cabo en las secciones de Mezcla y Almaceén. El 93% de los
obreros que trabajaban en otras secciones declararon trabajar 8
horas diarias. (Cuadro 1.2).
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1.3. Duracion de la jomada en las Sub-ramas Seguridad,
Templado y Laminado, Fantasias Varias

Scbre un total de 42 obreros encuestados que trabajan en
esta Sub-rama, el 24% declar¢ trabajar 6 horas; el 50% 8 horas;
v el 26% 9 horas. Si se efectia el andlisis por secciones, €l 91%
de los obreros que trabajan en las secciones Horno y Mezcla
trabajan 6 horas, contrariamente a los obreros de las secciones
que no se consideran insalubres, donde el 64% trabaja 8 horasy
el 36% lo hace 9 horas diarias. (Cuadro 1.3).

1. 4, Duracion de la jonada en el Resto de las Sub-ramas

Dentro de esta categoria Reslo, se incluyen los restantes
obreros entrevistados que trabajaban ¢n las Sub-ramas: Vidrio
Plano y Biselado, Termos, Lamparas Eléctricas, Revestimiento
Veneciano, Vidrio al Soplete, Hilo de Vidrio, Optica, Artesanal,
Texover y Vidrotel. Como se dispusc de pocas unidades de
analisis no fue posible efectuar un analisis por cada Sub-rama y
seccion. Sobre el total de los entrevistados (57), el 16% trabajaba
6horas, el 42% trabajaba 8 horas, el 39% lo hacia durante Q horas
y el 3% efectuaba jornadas superiores a 10 horas diarias. (Cuadro
1.4}.

2. Duracién de la jornada semanal

Si se considera el total de 500 encuestados que constituyen
la muestra, €l 7 19 manifestd trabajar 6 dias por semana, el 18%
7 dias y el 11% manifesto trabajar so6lo 5 dias.

Si se analiza la duracién horaria de la jornada semanal, se
observa que el 52% tiene una jornada de trabajo en el tramo
horario de 34-44 horas, dentro de los cuales se encuentran la
mayoria de guienes trabajan 8 horas durante cinco dias a la
semana, mas media jornada los dias sabados. El 30% tiene una
jornada semanai en el tramo de 24 a 33 horas, y dentro de este
grupo se encuentran predeminantemente quienes trabajan 6
horas diarias durante 5 dias a la semana, mas una media jornada
el sdbado.
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El 18% del total de trabajadores encuestados declard que
trabaja méas de 45 horas semanales.

3. Numero de pausas, descansos o intervalos

Si se considera el total de la muestra, los encuestados
declararon que el 81% trabaja en empresas donde se les otorga un
solo descanso por jornada; el 10% tiene 3 y mas pausas; el 5%
tiene 2 pausas; y, finalmente, el 4% no goza de ningiin intervalo
de descanso durante la jornada de trabajo.

3.1. Sub-rama Vidrioc Hueco

Si se efecttia un analisis desagregado dentro de la Sub-rama
Vidrio Hueco, discriminando por secciones, se observa que en la
fila del Cuadro 1.5, que se refiere a quienes no tienen ninguna
pausa, que esto incluye al 10% de los obreros de la Seccién
Fabricacién Automatica, el 25% de los obreros de Fundicion, el
13% delos que trabajan en Composicion, el 11% de Mantenimien-
to no Mecanico y el 3% de Mantenimiento Mecanico.

La mayor parte de los obreros de esta Sub-rama (83%),
disponen de un descanso diario, con excepcién de quienes
trabajan en la seccion Revisacion de las diversas empresas. Al
28% de los revisadores se le autorizan 3y mas pausas diarias, Por
lo general, esos trabajadores disponen cada uno de 6 descansos
diarios de 15 minutos para recuperarse de la fatiga visual.

3.2, Sub-rama Vidrio Plano

E198% de los obreros entrevistados que estan empleados en
todas las secciones de empresas comprendidos en esta Sub-rama
tienen una pausa, descanso o intervalo diario.

3.3.  Sub-ramas Vidrio de Seguridad, Templado y Laminado,
Fantasias Varias

Sobre el total de los obreros que trabajan en estas Sub-ramas
(42), se observd que el 52% 1nanifestd gozar de un descanso, el



30 A. M. Catalano - N. Mendizabal - J. C. Neffa

24% de dos pausas y el 24% de 3 y mas descansos diarios.
Cuando se discrimina por secciones, el 100% de quienes trabajan
en Mezcla y Hornos tienen 3 y mas pausas, mientras que en las
secciones Electricidad, Control de Calidad, Herrajes, Ingenieriay
Mantenimiento, la totalidad de los obreros dispone de 2 pausas
{Cuadro 1.6). En las demds secciones de la Sub-rama, el 85% de
esos trabajadores disponen de s6lo una pausa diaria.

3.4. Resto de Sub-ramas

Del total {57) de los obreros que trabajan en las demdas Sub-
ramas, el 81% tiene una pausa diaria, el 7% tiene dos pausas, el
9% dispone de tres y mas pausas y €1 3% no goza de ninguna
pausa diaria.

4. Duracion de las pausas, descansos o intervalos

Si sobre ¢l total de la muestra se considera solamente a
quienes tienen diariamente alguna pausa (481), y se establecen
intervalos horarlos, se observa que el 79% tiene pausas de 30
minutos segiin lo establece ¢l Convenio Colectivo, el 16% tiene
pausas de 31 a 99 minutos o mas, y el 5% tiene pausas de s6lo
15 a 29 minutos.

Cuando se desagrega por Secciones de la Sub-rama Vidrio
Hueco, se puede observar que, con frecuencia, la mayoria (83%)
de sus trabajadores tienen pausas de 30 minutos independien-
temente de cuales sean las secciones, diferenciandose solamente
las secciones Revisacion y Fabricacién Automatica {Cuadro 1.7).

En la Sub-rama Vidrio Plano, €l 95% de los obreros entrevis-
tados tienen un descanso de 30 minutos, independientemente de
la seccion de que se trate.

Sobre la totalidad de los obreros que trabajan en la Sub-
rama Seguridad, Templadoy Laminado, Fantasias Varias, el 52%
de ellos lienen entre 20 y 30 minutos de pausa, mientras que el
48% tiene 31 minutos y mas.

En las Sub-ramas agrupadas en el Resto, el 67% de los
trabajadores disponen de 20 a 30 minutos de pausa y el 33%
puede gozar de pausas de 30 minutos y mas.
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5. Actividades desarrolladas durante las pausas

El 76% del total de los trabajadores que dispone de pausas,
declaré que no tiene que trabajar o hacer otras actividades
durante la duracién de las mismas. Pero el comportamiento por
secciones dentro de las Sub-ramas es diferente.

En la Sub-rama Vidrio Hueco, el 36% de los obreros de
ciertas Secciones [Composicidn, Fundicién, Fabricacién Au-
tomatica, Manienimiento Mecanico, Moldes, Conductores) decla-
rard que frecuentemente tiene que trabajar durante las pausas,
mientras que sdlo el 14% de los trabajadores de otras Secciones
debe hacer lo mismo. Esto sucede, en parte, por la naturaleza del
proceso de trabajo continuo, donde es necesario hacer frente sin
demoras a incidentes, desperfectos o accidentes de trabajo
{Cuadro 1.8).

En la Sub-rama Vidrio Plano, ¢l 35% de los obreros entrevis-
tados declararé tener que trabajar durante las pausas, pero esto
no afecta a todos los trabajadores por igual: el trabajo durante las
pausas incide sobre el 41 % de los obreros de las Secciones
Hornos, Mezcla, Patio y Manienimiento (Cuadro 1.9),

Dentro de las Sub-ramas Vidrio de Seguridad Templado y
Laminado, Fantasias Varias, el 74% de los obreros no debe
trabajar durante las pausas, aungue hay muchas diferencias
internas. En efecto, en las Secciones Mezcla, Horno, Alinacén,
Albanil, Materias Primas, Laminados Curvos, Mantenimiento y
Patio, el 46% de los obreros debe trabajar durante las pausas
mientras que ningun obrero debe hacerlo en las demas Seccio-
nes. (Cuadro I, 10),

Finalmente cabe destacar que el 89% de los obreros que
trabaja en el Resto de las Sub-ramas declararé que no debe
interrumpir las pausas para trabajar.

5.1. El trabgjo durante las pausas segin caiegorias del
Convertio Colectivo

Los obreros encuadrados dentro de las categorias mas
elevadas del Convenio Colectivo son quienes declararon con
mayor recuencia que deben trabajar durante las pausas, posi-
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blemente porque deben intervenir a menudo en el caso de
incidentes o accidentes, Asi, el 16% de quienes tienen categorias
de 1 a9 deben hacerlo, mientras que la proporcitn es mayor (31%)
enire quienes tienen categerias de 10 en adelante (Cuadro 1.11).

6. Posibilidades de efectuar breves interrupciones dentro
de la jornada

La encuesta incluyé una pregunta para registrar la opinion
de los entrevistados acerca de la posibilidad de interrumpir la
tarea en caso de necesidad e independientemente de las pausas,
descansos e interrupciones previstos a los cuales tienen derecho.
Esto tiene relevancia puesto que, de no ser posible efectuar estas
breves interrupciones, se incrementaria considerablemente la
carga de trabajo al no poder parar de trabajar para reponerse de
los efectos de la fatiga, hacer frente a necesidades fisiologicas o a
malestares ocasionales.

El 95% de los trabajadores entrevistados puede efectuar
directamente esas interrupciones, mientras que ¢l 5% restante
debe solicitar un reemplazo para poder interrumpir su trabajo.
Esto tiene vigencia para la mayoria de las Secciones.

En la Sub-rama Vidrio Hueco, ¢l 85% de los obreros decla-
rard que puede efectuar esas interrupceiones, pero se constato un
compoertamiento diferente para algunas Secciones como Fabrica-
cién Automatica y Revisacion, donde se recurre a los reemplazos
en la linea en virtud de la naturaleza misma de las tareas
desempenadas. En las secciones de Fabricacién a Mano ocurre
algo similar a esto altimo, pues se trata de un trabajo en equipo,
donde hay una gran dependencia entre unos y otros, la actividad
se realiza a una gran velocidad y para algunos obreros no existen
normalmente las posibilidades de hacer breves interrupciones (
Cuadro 1.12).

En las otras tres Sub-ramas restantes, a) Vidrio Plano; b)
Seguridad, Templado y Laminado, Fantasias Varias; y ¢} el Resto
de Subramas, el 95%, el 100% vy €l 97% respectivamente, pueden
electuar breves interrupciones.



Duracion y configuracion del tiempo de trabaje 33

7. El tipo de turnos al cual estan sometidos los obreros

Como ya se senald anteriormente, en virtud del proceso de
produccién v sus condicionantes técnico-econémicos en la in-
dustria del vidrio, el proceso de trabajo es continuo, es decir que
las fabricas trabajan las 24 horas del dia y los trabajadores se
distribuyen en turnos, ya sea 3 de 8 horas, o 4 de 6 horas cada
uno, cuando se trata de tareas insalubres. Los turnos pueden ser
fijos o rotativos. Segun declararon los obreros entrevistados, el
65% del total trabaja en turnos rotativos, y el 35% restante lo hace
en turnos fijos.

Si el analisis se hace por Sub-ramas, €l 68% de los obreros
que trabaja en Vidrio Huecoy el 73% de quienes lo hacen en Vidrio
Plano, se desempenan en turnos rotativos. Quienes estan em-
pleados en las sub-ramas Vidric de Seguridad, Templado y
Laminado, Fantasias Varias, y el Resto de sub-ramas, trabajan
por turnos rotativos en una menor proporcion: 46% y 52%
respectivamente.

7.1. Trabajo por tumos segin el tamarnio de las empresas

Existe una fuerte asociacién entre el (rabajo por turmnos
rotativos y el tamano de la empresa medido segn el namero de
trabajadores ocupados. Se supone gue cuando las empresas son
mas grandes, tienen un capital fijo importante que debe ser
rentabilizado y amortizado rapidamente. Asi es que cumplen
turnos rotativos el 71% de los obreros entrevistados que trabajan
en empresas de 501 y mas trabajadores, mientras que en las
empresas de menor tamano (50 y menos) solo el 30% de los
obreros irabaja por turnos rotativos (Cuadro 1.13).

7.2. Trabajo por tumos segun categorias de Convenio
Colectivo.

Si se analiza la distribucion de los obreros por turnos segan
su categoria en el Convenio Colectivo, se puede constatar unaleve
tendencia a que los turmos fljos predominen entre los obreros que
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tienen altas categorias (de 13 a 16), mientras que los turnos
rotativos se concentran en los de menor categoria. E1 41% de los
obreros de altas categorias trabaja en turnos fijos mientras que
el porcentaje es de 32% para quienes ocupan las categorias de 1
a 12 (Cuadro I.14).

8. Trabgjo nocturno

Como lo han demostrado los médicos del trabajo v los
ergonomos, trabajar de noche puede acarrear trastornos fisicos,
psiquicos, sociales y familiares. Veamos esto brevemente, 3

Los trastornos fisicos se deben a que todo organismo posee
funciones bioldgicas que se desarrollan siguiendo un determina-
do ritmo. Las mismas se desenvuelven durante las 24 horas del
dia, por lo cual se denominan ritmos circadianos (o sea alrededor
del dia) o ritmos nictamerales (sucesién dia-noche}. Varias fun-
ciones del organismo se modifican segin sean esos diversos
periodos: latemperatura central, la presion arterial, la frecuencia
cardiaca, las funciones renales, las actividades endécerinas, ete.

Los cambios de horario no modifican sensiblemente los
ritmos biologicos, pero siproducen trastornos en el individuo, Por
ejemplo: el trabajo nocturne afecta el ritmo vigilia-sueno, produ-
ciendo trastornos en las personas que estarian en actividad
cuando su reloj bioldgico les estaria indicando que deben dommir;
también trae aparejados trastornos en el apetito, en el caractery
provoca un envejecimiento premaituro.

Los trastornos familiares y sociales se generan debido a que
las personas que realizan horarios rotativos o nocturnos dejan de
compartir actividades con sus semejantes, lo cual favorece su
aislamiento e incomunicacion.

En esta rama de actividad, y en esta encuesta, se considera
trabajo nocturnc al que se desarrolla luego de las 21 horasy hasta
las 6 de la marfiana. En la Encuesta Nacional Francesa sobre
Condiciones de Trabajo se denomina nocturno al lapso transcu-
mrido entre las 24 horas y las 5 de la manana. A este periodo el
ergénomo A. Wisner lo considera el “santuario del suefio”, y como
tal recomienda que se lo respete,

Sobre la totalidad de los obreros encuestados, el 60% declaré
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cumplir horarios nocturnos y el 40% manifesté trabajar sélo de
dia. De entre quienes contestaron que irabajan alguna vez de
noche, el 95% tiene turnos rotativos, mientras que el 86% de
guienes trabajan de dia, tienen turnos fijos. Existe entonces en
esla rama de aclividad, una fuerie asociacion entre, por una
parte, trabajo nocturno y turnos rotativos, y por otra parte, entre
trabajo diurno y turnos fijos (Cuadro I.15).

Para caracterizar mejor a la poblacion de obreros que trabaja
de noche, se efectura a continuacion un analisis segin la Sub-
rama, la seccién, la edad, la categoria de Convenio, las reinune-
raciones y los trastoinos.

8. 1. Trabajo nocturne por Sub-ramas

En esta materia, existe entre las 4 Sub-ramas mencionadas,
un comportarmiento diferenciado: Vidrio Hueco y Vidrio Plano por
un lado, y vidrio de Seguridad Templado y Laminado, Fantasias
Varias asi como el Resto de las Sub-ramas, por €l otro. En las dos
primeras, respectivamente, el 65% y el 70% de los obreros
efectiian trabajo nocturno. En las otras, lo hacen el 38%y el 39%
respectivamente (Cuadro 1.16).

8.2 Trabajo noctumo segun la edad

Si bien dentro de la poblacién que trabaja de noche estan
representadas todas las edades, se puede observar que un 67%
de los obreros que tienen entre 31 y 46 anos trabajan de noche,
mientras gue los otros dos grupos de edades (17-30 anosy 47-65
anos respectivamente} lo hacen en menor proporcion, 52%y 54%
(Cuadro 1.17).

8.3. Trabajo noctumo por categorias de Convenio Colectivo
Existe al nivel del universo encuestado una leve tendencia

segun la cual predominan los obreros de categorias medias entre
guienes trabajan de noche. E163% de quienes tienen categorias
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7 al2, el 59% de quienes tienen categorias 1 a 6, y el 56% de
quienes tienen categorias 13 a 16 se desemperian en dichos
horarios (Cuadro 1.18).

8.4. Trabajo noctuwrmo y remuneracion de los cbreros

Segun el Convenio Colectivo, quienes trabajan de noche
tienen, al menos, una bonificacion del 20% sobre su jornal y
premios, con lo cual existe una alta probabilidad de que, quienes
trabajan de noche, perciban una mas alla remuneracion que los
obreros de la misma categoria pero que trabajan de dia.

Por ello es que el 30% de los obreros que trahaja de noche se
sittia dentro de la categoria salarial que en la fecha de la encuesta
iba de 7.801 a 15.000 Australes mensuales, frenle a solo el 17%
de los que trabajaban de dia y que pertenecian a la misma
categoria salarial (Cuadro 1.19).

8.5, Trabajo nocturno y percepcion de trastornos fisicos,
psiquicos, _familiares y sociales atribuidos al misrno

Las respuestas de los trabajadores encueslados a las tres
preguntas formuladas sobre este tema permiten concluir gue en
la totalidad de quienes trabajan de noche (300), se observa una
percepcién diferenciada sobre el efecto del trabajo nocturno sobre
la salud y la sociabilidad. EI 63% afirma gue trabajar de noche “le
produce trastornos fisicos, de caricter ¢ de humor”, el 39%
reconoce la existencia de “trastornos en suvida familiar”, y el 31%
manifiesta que se producen “trastornos en sus relaciones con
familiates, parientes y amigos” (Cuadro 1.20}. Estas declaracio-
nes pueden, sin embargo, subvaluar tanto la magnitud como la
naturaleza de los traslomos que puede provocar el trabajo
nocturno sobre la vida y la salud de los trabajadores, pero para
probarlo seria necesario realizar una investigacién especifica y
mas profunda sobre el tema.
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9. Horas extraordinarias

I.a consideracion de este tema es importante por su inciden-
cia sobre la duracion de la jornada de trabajo, en virtud de que los
trabajadores recurren a las horas extraordinarias esencialmente
para completar los ingresos personales y familiares y compensar
asi la caida de los salarios reales, pero cambiandoe, de hecho,
dinero por salud,

El 34% de los obreros encuestados manifesté haber trabaja-
do horas extraordinarias en el transcurso de los tres meses
previos a la recoleccion de la informacién (Diciembre, Enero y
Febrero, o sea cuando generalmente se toman las vacaciones
anuales). Si el analisis se desagrega por Sub-ramas, la proporcidén
se mantiene, dado que hacen horas extraordinarias el 34% de los
Obreros de Vidrio Hueco, el 30% de Vidrio Plano, el 36% Vidrio de
Seguridad Templado y Laminado, Fantasias Varias, y el 37% del
Resto de Sub-ramas.

Dentro de la Sub-rama Vidrio Hueco —si se discrimina por
secciones declaradas salubres ¢ insalubres— se constata una
tendencia a que los trabajadores de las secciones salubres, que
ejercen una jornada de 8 horas, efectiien mas horas extraordina-
rias por semana que los trabajadores gue provienen de secciones
insalubres, Asi, mientras el 56 % de los obreros que trabajan 8
horas diarias realizan mas de 14 horas extiraordinarias por
semana, sélo el 49 % de los que trabajan 6 horas diarias efecttan
ese mismo numero de horas exiracrdinarias. Es intercsante
acotar que éstos nltimos, para realizar horas extras deberian
cambiar de seccion, pues esta prohibido realizar horas extras en
sectores insalubres (Cuadros 1.21 y 1.22).

9.1. Horas extraordinarias seguin estratos de remuneraciones

Las declaraciones de los encuestados pusieron de manifiesto
que, de manera general, quienes mas ganan son quienes propor-
cionalmente hacen mas horas extraordinarias, demostrando la
existencia de una fuerte asociacién con lanecesidad de incremen-
tar el salario percibido.

Asi, el 61% de los obreros que hacen entre 1 y 14 horas
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extraordinarias en promedio por semana, se encuentraban en el
estrato salarial que iba de 1.000 a 6.000 Australes mensuales, y
el 65% de los que efectdian 15 y mas horas extraordinarias
semanales, se situaban en la categoria salarial de 6.001 a 15.000
Australes mensuales (Cuadro 1.23).

Es de destacar que, mientras el 97 % de los obreros que
realizaban horas extras se las pagaban como tales, sélo al 85 %
se les registraban en su recibo de sueldo. Es decir, un 12 9% de los
entrevistados realizaban horas extras que cobraban “en negro”
comno tales.

10. Actividudes secundarias. Tiempo semanal destinado a
las mismas

Sobre el total de 500 obreros encuestados, el 16% manifesto
tener una segunda actividad laboral fuera de la considerada en la
empresa del vidrio. Pero la distribucién era muy heterogénea
seghan Sub-ramas: tenian otra actividad el 14% de los obreros de
Vidrio Hueco, el 40% de Vidrio Plano, el 7% de Seguridad,
Templado, Laminado y Fantasias Varias, y el 19% para el Resto
de Sub-ramas (Cuadro 1.24j.

Pero se puede también afirmar que dentro de la Sub-rama
Vidrio Hueco, cuando se analizan las secciones, segun se trabaje
6 u 8 horas diarias por razén de insalubridad, se constata que
quienes tienen una menor carga horaria son también los gque
tienen mayor tendencia a ejercer una actividad secundaria.
(Cuadro [.25).

11. Tiempo de transporte entre el hogar y el lugar de trabajo

El tiempo semanal promedio utilizado por cada obrero para
su traslado (ida y vuelta) del domicilio a 1a fabrica es de 8 horas.
Sin embargo, un 25 % de los obreros utiliza menos de 3 horas y
media semanales en su traslado, un 30 % entre 3 horas y media
¥ 6 horas semanales, un 20 % entre 6 y 12 horas semanales y el
25 % resilante mas de 12 horas semanales,

Cuando se efectia la desagregacion del tiempo destinado al
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transporte segun las categorias del Convenio Colectivo, se
observa que la distribucién de aqguel es muy similar entre las
mismas (Cuadro 1.26).

12. Duracién de la jornada semanal total

Se denomina en esta encuestajormada semanal total ala que
resulta de la suma de la jornada diaria, el tiempo de transporte,
el tiempo destinado a la actividad secundaria y el tiempo que
insumen las horas extraordinarias. Para el total de la muestra, la
distribucién relativa de los obreros segtn tramos de la jornada
total de trabajo puede verse en el Cuadro 1.27.

De ello se desprende que, segiin sus declaraciones, un
numero considerable de los cbreros encuestados tienen una
duracién total de lajornada que es superior a lo que normalmente
se considera adecuada desde el punto de vista fisiolégice, En
efecto, el 59% de los obreros desarrolla un tiempo de trabajo total
semanal superior a las 54 horas; de ellos, el 38 % llega a superar
las 60 horas.

La extensién de la jornada por la inclusién de horas exira,
actividades secundarias remuneradas y transporte afecta asi las
condiciones de trabajo de cerca de 44 % de los trabajadores del
vidrio entrevistados.

En la sub-rama de Vidric Hueco, por ¢jemplo, 28 % de los
obreros que trabajan en sectores insalubres ejercen una jornada
semanal total que supera las 60 horas de trabajo. Este datoindica
la prolongacion desmedida en horas extraordinarias y/o en
actividades secundarias que realizan estos obreres que legan
casi a duplicar su jornada semanal legal.

El 39 % de los obreros que se desempefian en sectores
salubres de la subrama Vidrio Hueco, extienden su jornada de
trabajo semanal a mas de 60 horas (Cuadro 1.28).

Dentro de Vidrio Plano, la tendencia se agudiza: 39 % de los
obreros que trabajan en sectores insalubres acumulan jornadas
semanales que superan las 60 horas. Esta tendencia abarcaal 57
% de los obreros que se desempefian en sectores salubres
(Cuadro 1.29).

Por su parte, en la sub-rama Seguridad, Templado y Lami-
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nado, el 53 % de los que trabajan en sectores salubres sostienen
una jornada semanal total superior a las 60 horas (Cuadro 1.30).

12.1. Duracion de la jornada semanal total segin edad

La encuesta permitid concluir que a los diversos grupos de
edad les correspondia aproximadamente la misma duracién
semanal total de lajornada. Asi escomo el 63% de los obreros
con edades entre 17 y 38 afios y el 61 % de los que tienen entre
39 y 65 anos estan expuestos a la misma cantidad de tiempo de
trabajo semanal total, lo cual plantea interrogantes en maleria de
salud, puesto que el efecto de estas magnitudes no es ¢l mismo
para todas las edades {Cuadro 1.31),

12.2. Duraciénde la jomnmada semanal total segun Categorias
de Convenio

La asociacién es muy leve entre ambas variables. En efecto,
son los obreros correspondientes a las categorias mas altas del
Convenio los que estan expuesios a una mayor cantidad de
tiempo de trabajo semanal.

El 40 % de los obreros pertenecientes a las categorias mas
altas (10 a 16) tienen una jornada semanal total superior a las 60
horas, mientras que sélo el 34 % de los que pertenecen a las
categorias entre 1 y 9 trabajan ese mismo lapso de liempo
(Cuadro 1.32}.

12.3. Duracitn total semanal segin las remuneraciones

También en este caso se observa que hay una leve tendencia
aque los obreros cuya jornada total semanal es méas elevada, sean
los que se encuentran en los estratos que perciben una mayor
remuneracion (Cuadro 1.33).
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NoTas

1

Para facilitar el analisis de la informacién, las Sub-ramas fueron

recategorizadas y agrupadas en funcién de su importancia estadisti-
ca, es decir, leniendo en cuenta si habia suficientes unidades de
analisis (en este caso los obreros entrevistados) para realizar un
analisis cuantitativo, Como resultado de este ejercicio de agregacion,
se obluvieron cuatro grandes Sub-ramas:

« Vidrio Hueco: es interesante destacar que los obreros de 3 empre-
sas importantes de la Industria del vidrio estan aqui representados.

« Vidrio Plano: esta constituida por obreros correspondientes a una
empresa muy desarrollada tecnologicamente.

« Seguridad Templado y Laminado, Fantlasias Varias.

* Reslo (esta categoria incluye las Sub-ramas Manufactura de Vidrio
Plano y Biselado, Termos, Lamparas eléctricas, Revestimiento
Veneciano, Vidrio Soplete, Hilo de Vidrio, Optica, Artesanal, Texo-
ver, Vidrotel).

0Ol.
02,
03.
04.
05.
06,
07.

08.
09.
10.
1%,
12,
13,
i4.

Las Secciones de Vidrio Hueco se clasificaron en 14 categorias:

Fabricacién Automdtica

Fabricaciéon a Mano

Fabricacién a Maquina

Fundicién (Horno)

Composicion

Moldes tincluye la seccion Servicio de Moldes y Molderia)
Mantenimienio ne Mecanico (incluye Eleciricistas, Albafiiles,
Carpinteria, Refractarios, Crisoleria. Automotores, Usina)
Mantenimiento Mecanico

Revisacion

Decorado

Expedicion

Conduciores

Estirado de Tubos

Otros (donde se incluyen Almacén, Vestuario, Lavado, Pulido,
ete.)

Alos electos de sitnplificar el analisis, en oeasiones se determinaron
dos zonas o seclores:

3} insadubre [donde estabar, las

~wiones Fundicién, Composicion

y Fabricarion a Mano, Fabriracion Auternatica v Fabricacion a Maquina)
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b} salubre (formado por el resto de secciones), segin lo que
establece el Convenio Colectivo de Trabajo y las disposiciones del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en esta materia.

* Avan Wisner, op. cit.
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Cuadro 1.2

(OBREROS DEL VIDRIO, SUBRAMA VIDRIO PLANO, CLASIFICADOS
SEGUN JORNADA DIARIA Y SECCION (%0)

T T ~ T w
Seccién Homo : Mezcla Almacén = Otros ' ToTAL ‘
1 @ 1w (%) ) |
| ; i ‘ |
. 6hs. 94 . 60 75 | — 85 |
: 8 hs. i 6 ‘ 40 i 25 , 93 | 43
|  9hs. - = = 70 2
i ToraL 17) (5) 4) (14) i (40} |
Cuadre 1.3

OBREROS DEL VIDRIO, SUBRAMAS SEGURIDAD, TEMPLADO,
LamiNaDo, FANTASIAS VARIAS, CLASIFICADOS SEGUN JORNADA

DIARIA Y SECCION (%)

i Seccidon ' Horno J Otras TOTAL

I Mezcla | secciones

| Jornada \ (94) i (%) (%)

[ T i

! 6hs. ‘ 91 | — 24

¢ 8hs. ! 9 | 64 - 50

! 9hs. | - 36 26

. Tora f (11} (31 42)

\ - - ? :
Cuadro 1.4

OBREROS DEL VIDRIO, RESTO DE LAS SUBRAMAS, CLASIFICADOS
SEGUN DURACION DE LA JORNADA DIARIA (26)

T H
‘ \ ‘
- Jornada } TOTAL |
jrTTTTT T SRR R |
& hs. 16 ;
5 hs, | 42 :
9 hs, - : 30 i

1O hs. ¥ mas : 3

Torrar - {57)
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T

! Cuadro 1.5

OBREROS DEL VIDRIO, SUBRAMA VIDRIO HUECO, CLASIFICADOS
SEGUN NUMERO DE DESCANSOS Y SECCION (95)

; [ M !
{ Seccién!: Fabr.; Fundi- l Compo- | Mant.| Mant | Revi- | Otros ! ToraL
! i Aut.! cion | sicion Meean. | sacitn }‘
Ne de {% (% (26) () 6) . (%) (%) i (%)
Descansos N | ! } i
1 80 75 69 89 - 97 72 ao 83
2 I T 6 — — - 7 3
] |
! 3y mas 9| — 12 — — . 28 2 9
Nmewnvo . 10 1 25 13 bt 3 : — 1 5
|
: TovaL | (711 (16) (16) (18) (29} i (86) i(125) .(361) !
! : | ‘ : :
L ; : } | |
Cuadro 1.6

OBREROS DEL VIDRIO, SUBRAMAS S. T. v LAMINADO FaNTAsiAS
VARIAS, CLASIFICADOS POR EL NUMERO DE PAUSAS Y SECCIONES {%%0)

Necciones Mezcla Electr. Herrajes Resto | Tora

- Horno C. Calidad. Ingen. !

1 \ 3 . Mantenimienlo | ‘ ;

. Pausas (96) ' (%) {26) %

| | —

Pl — — 85 52

2 = 100 15 24|
3 100 — SR Y S

Tomm e (©) @ w2
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Cuadro 1.7

{
[

I

OBREROS DEL VIDRIO, sUBRAMA ViDrio HUECO, cLAsIFIcADOS
POR DURACION DE LA PAUSA Y SECCIONES (%0)

Secciones Revisacién Fabricacién Otras Torar
Horno Automatica secc.
Pausas (%6) (%0) (%%) {90
15 a 29 min. 2 8 7 6 j
30 min. 71 84 88 83
31 a 99 min, 27 8 5 1o
| Torat {86} (64) (194) (344}
Cuadro L.8

OBREROS DEL VIDRIO, SUBRAMA VIDRIO HUECO, CLASIFICADOS
POR TRABAJO EN PAUSAS Y SECCION (%0)

Secciones {*) Resto ToraL
Trabajo (%0) (%) (%)
Si 36 14 24
No 64 | 86 76
ToraL | (159) (185) (344}

*. Composicién-Fundicion - Fabr. Automatica-Mant. Mecanico-Mol-

des-Conductores.
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‘1 Cuadro 1.9

|
OBREROS DEL VIDRIO, SUBRAMA VIDRIO PLANO, CLASIFICADOS POR
TRABAJO EN PAUSAS Y SECCION (%)

cciones|Almacén-Exped. Hornos-Mezcla Totas
Cocina Patio-Mantenimiento
| Trabajo™ | (%) {96 (%)
51 — 41 35
No 100 59 65
TotaL ) {34) (40)
I
Cuadro 1.10

(OBREROS DEL VIDRIO, SUBRAMA SEGURIDAD, TEMPLADO,
LaMiNaDo, FANTASIAS VARIAS, CLASIFICADOS POR TRABAJO EN
PAUSAS Y SECCION (%0)

Secciones (*} Otras ToraL
Trabajo Secciones
en pausas (96) {%0) (%)
Si 46 — 26
No 54 100 74
TotaL (24) (18) {42)

* Seccidén Mezcla-Horno-Almacén-Albaiil-Materias primas-Larnina-
dos curves-Mantenimiento-Patio.
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Cuadro 1.11

OBREROS DEL VIDRIO CLASIFICADOS SEGUN TRABAJO EN TIEMPO D
DESCANSO Y CATEGORIAS DE CONVENIO (%6) f

10-16 | Tom

~_Calegoria | 19 ‘ f

Trabajo b | (%) | %) }

St 16 j 31 J 24 |

No E 84 : 69 ' 76 '

Toraw } 217) ' (251) {468 |
Cuadro 1.12

OBREROS DEL VIDRIO, SUBRAMA VIDrRIo HUECO, cLASIFICADOS
SEGUN PAUSAS Y SECCION (%0}

T i
l\eccic’m Fabricacion | Fabricacion| Revisacion } Otros | ToraL
| Aulomatica; a mano |
Pausas ™ (04) (96) i Poen) L (%)
) |
si 93 &8 91 | 99 | 95
|
| | |
No 7 12 9 |

1 | 5

ToraL , 7y (42) (s6) (162) | {361)
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Cuadro 1.13

OBREROS DEL VIDRIO, CLASIFICADOS SEGUN TIPO DE TURNO Y
TAMANO DE LA EMPRESA (%0)

"\ Tamand 6-25 | 26-50 51-100 | 101-500 501y mas Tom. ;
E'Tipu ‘ ; ! [
i de turnoss_ | (90) i (90} : %) | (%) i %6 i (94)} ;
: ; i ! ; ‘ |
Fjo . 8 | 65 54 . 36 20 | 35 ‘
| ! 3 g
Rotativo | 14| 35 46 | 84 71 | 85
; | ! ! i :
| ToTAL 1{ 7)) - {23 28) | (105) ‘ {(302) (469 J
i : i

Cuadro 1.14

OBREROS DEL VIDRIO, CLASIFICADOS POR TIPO DE TURNO Y
CATEGORIA DE CONVENIO (%)

Categoria | 1-12 13-16 Tota. |
Tipo de | ‘
Turnos ™~ | U8 ) e
' Fijo . a2 41 | 35
i | !
; |

Rotativo 88 59 f 65

1
! TotaL P (349 L1100 Pi459) |
. ! |
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Cuadro 1.15

OBREROS DEL VIDRIO, CLASIFICADOS SEGUN TIPO DE TURNO Y
HORARIO DE TRABAJO (%)

orario | Noche Dia TotaL
| Tipo deTumnos (%) (%) (%)
Fijo 5 86 35
Rotativo a5 14 65
ToTAL {300} {171} (471)
Cuadro 1.16

OBREROS DEL VIDRIO, CLASIFICADOS SEGUN HORARIO NOCTURNO Y
SUBRAMAS (%)

ubrama Vidrio Vidrio Laminade | Resto | Tota
Hueco Planc Seguridad
| Horario Fantasia
Noct. {90) {26) (%0) {26} {%0)
5i 65 70 38 39 60
No 35 30 G2 Gl 40
Torar {361) (40} {42) (57) |(500)
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Cuadro .17

OBREROS DEL VIDRIO, CLASIFICADOS SEGUN HORARIO DE TRABAJO
Y CATEGORIA DE EDAD (%0)

T o H
~_Edad | 17-30 |  31-46 47.65 | Toms |
Horario (%) (%) (%) (%)
Nocturno b2 67 54 60
Diurno 48 33 46 40
Torac (128) (247) (125) (500)
L | . ;
Cuadro 1.18

ORREROS DEL VIDRIO CLASIFICADOS SEGUN HORARIO DE TRABAJO Y
CATEGORIA DE conveNio (%)

* Categoria | 1-16 7-12 13-16 TotaL
Horario )] (96} {v6) (%

Nocturno ¢ b9 63 b6 6l

Diurno 41 37 ! 44 39

i TotaL (833 (285) {117} i {485)
| !




52 A M. Catalano - N. Mendizdbal - J. C. Neffa

Cuadro 1.19

OBREROS DEL VIDRIO CLASIFICADOS SEGUN CATEGORIA SALARIAL Y
11oraRIO (%0)

' Horario Nocturno Diumo i Tora.
| Categoria . :
Salarial ; %) (%) i {46)

A1.000-5.000 | 26 a1 -

A 5.001-6000 : 21 26 23 |
A6.001 7.800 3 16 20
A7.801-15.000 | 30 7 25

. ToTal i (300) i (200) ' {500}

Cuadro 1.20

OBREROS DEL VIDRIC CON HORARIO NOCTURNO, CLASIFICADOS
SEGUN TRASTORNOS FISICOS, FAMILIARES Y SOCIALES {90)

i\Trastomos ‘ Trastornos | Trastornos | Trastornos
~ ‘

Fisicos / ¢ Familiares ‘ Sociales
| Psiquicos !
. Percepciorn - ' |
| de trastomos™._ . (144) {04) i (9%) ‘;
| st 63 39 31
. No : 37 81 | 69

| o - (300) (300) {300}
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Cuadro 1.21

OBREROS DEL VIDRIO CLASIFICADOS SEGUN REALICEN HORAS
EXTRAS POR SUBRaMA (%)

| Subrama Vidrio i Vidrio S T Resto
! Hueco | Plano | Laminado

; 'Fantasias varias

Horas extras {7%6) (%) {%) (%)

. Si 34 30 | 36 37

| . i

% ! !

: No 66 70 64 83

i j

. Toras (361) “40) | (42) 37) |
i i |
L. . !

Cuadro 1.22

OBREROS DEL VIDRIO, SUBRAMA VIDRIO HUECO, CLASIFICADOS
SEGUN EL NUMERO DE HORAS EXTRAS Y SECCIONES (%0}

" 1-14 hs.
15y mas hs.

: Torar

e SeccionesiE 6 hs. de trabajo

{96

51 44
49 | 56
(39) {83)

8 hs. de trabajo
SO

TotaL
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Cuadro L.23

(OBREROS DEL VIDRIO QUE EFECTUAN HORAS EXTRAS CLASIFICADOS
SEGUN CATEGORIAS SALARIALES Y NUMERO DE HORAS EXTRAS (%0}

r\ Horas extras| 1-14 hs. 15 y mas hs. E TotaL

' salario o 0 | o

{ - 1.000-6.000 61 | 45 ; 53 |

| A-6.001-15.000 30 | 55 | a7

i ToraL (80) {90) . a70) ,
Cuadro 1.24

PORCENTAJE DE OBREROS QUE TIENEN ACTIVIDAD SECUNDARIA
SEGUN SUBRaMA (26)

Subrama Vidrio | Vidrio - 5, T. Reslo ! TotaL
Hueco Plano Laminado
Actividad Fant. varias !
Secundaria (%6 (%) {9%) ) | (%) |
51 14 40 7 |19 | 16 |
Torat (361) @0y | @42 57) | (500) |
i o
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Cuadro 1.25

OBREROS DEL VIDRIO, SUBRAMA VIDRIO HUECG, CLASIFICADOS
SEGUN DURACION DE LA JORNADA PROMEDIO SEMANAL EN
ACTIVIDAD SECUNDARIA POR SECCION (%0)

Seccion Insalubre Salubre
6 horas 8 horas ToraL
Horas {940} (96) (%)
1-18 hs. 16 59 43
19-56 hs. 84 41 57
TotaL (19) (32) (51)
Cuadro 1.26

OBREROS DEL VIDRIC CLASIFICADOS POR TIEMPO DE TRASLADO
SEMANAL SEGUN LA CATEGORIA DE CONVENIO (%0)

Categoria 1-12 13-16 ToraL
Tiempo traslado {96} (%0} (%)
10 m a B hs. 56 54 55
6,1 hs. y mas 44 46 44
ToraL (368) 117) (485)
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Cuadro 1.27

OBREROS DEL VIDRIO CLASIFICADOS SEGUN DURACION DE LA
JORNADA SEMANAL TOTAL (90)

|
i
L
|

Horas

(%)

_-;‘2;47.59 hs. i 21

48-53,59 hs. ' 20

54-60,59 hs. 21

61-74.59 hs. ' 19

75 v mas hs. 19
{483)

Toran

Cuadro 1.28

(OBREROS DEL ViDRIO, sunraMa VDRI HUECO, CLASIFICADOS
SEGUN DURACION DE LA JORNADA SEMANAL TOTAL EN HORAS POR

sSECTOR (%0)

.-q-__:_".‘::;-\“\éeitor o Secior 6 hs. ; Sector 8 hs. ToraL )
 Jornada tolal ™~ LS N R N
32-80,59 hs. 72 61 66 ‘
61 y mas hs. 28 : 39 34 i
ToraL {152} {196) (348)
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Cuadro 1.29

OBREROS DEL VIDRIO, SUBRAMA VIDRIC PLANOG, CLASIFICADOS
SEGUN DURACION DE LA JORNADA SEMANAL TOTAL EN HORAS POR

sECTOR (%0)

i - i
; Sector Sector 6 hs. 1 Sector 8 hs. Torar
. Jomada total (%) | %) )
] | :
! 32-60,59 hs. 81 i 43 55
. 61 y mas hs. 39 | 57 45 i
| Toma (26} I 40) |

Cuadro 1.30

(OBREROS DEL VIDRIO, SUBRAMA VIDRIO S, T., LamiNapo,
FANTASIAS VARIAS, CLASIFICADOS SEGUN JORNADA SEMANAL TOTAL

EN HORAS POR SECTOR {90)

: Sector 6 hs. Sector 8 hs. ToraL
Jomada total (9%) {963 (96)
32-60,59 hs. 82 47 56
61 y mas hs. 18 53 44
ToTaL {11) {30 (41}
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Cuadro 1.31

OBREROS DEL VIDRIO, CLASIFICADOS SEGUN DURACION DE LA
JORNADA SEMANAL TOTAL POR EDAD (%)

Edad 17-38 39-6bH ToraL
! Jornada
semanal total {96) {90) (%)
32-60,59 hs. 63 61 i 62
61 y mas hs. 37 39 38
| Tora (240) (243) (483)
Cuadro 1.32

OBREROS DEL VIDRIO, CLASIFICADOS SEGUN DURACION DE LA
JORNADA SEMANAL TOTAL POR CATEGORIAS (%)

Categoria I 1-9 10-16 . ToraL

Jornada
semanal total ‘ (%) ] (90) (o0}
32-60,59 hs. 66 60 63
61 y mas hs. : 34 40 37
“FomaL | (204) L (269) (468)
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Cuadro 1.33

OBREROS DEL VIDRIO, CLASIFICADOS SEGUN REMUNERACION POR
JORNADA SEMANAL TOTAL (%0)

Jornada | 32-60,50hs. | 61 ymashs. :  Tomw

semanal |

: T total !
Remuneracion™ (%) ; (%) [ {96

; |
#1.000-6.000 | 57 50 | 55
| A-6.001-15.000 43 50 | 45

} Torar {200} {184) ‘ (483)




Capifule I

Las remuneraciones

La relevancia del tema es obvia para la vida y la salud de los
trahajadores. Las remuneraciones segiin el rendimiento pueden
provocar la intensificacién del trabajo con el fin de obtener
mayores ingresos, aumentando, asi, la carga de trabajo. Es
sabido que los niveles bajos de remuneracién comprometen la
supervivencia del trabajador y de su nuacleo familiar,

Sobre el total de los obreros encuestados, el 93% es remune-
rado segun el tiempo de trabajo, el 6% pertenece a un sistema que
combina el tiempo y el rendimiento y sdlo ¢l 1% recibe una
remuneracién en funcién de la cantidad de piezas producidas.

El194% de dichos ohreros percibe una prima por antigiiedad,
independieniemente de la ramna y seccion donde trabaje. El 74%
cobra una prima por presentismo, porcentaje que llega al 100%
para los obreros de la Sub-rama Vidrio Plano. La prima por
productividad larecibe el 69% del tolal encuestado, y, aligual que
en el caso anterior, la perciben el 100% de los que trabajan en
Vidrio Plano. El 18% manifestd percibir una prima por riesgo, sin
explicar el “riesgo” bonificado de esa manera.

1. El monto de las remuneraciones

En marzo de 1989, base febrerc del mismo ano. el promedio
de las remuneraciones mensuales era de 6.300 australes. La
canasta de la C.G.T. daba para esa fecha un valor de 10.000
ausirales. La escala del abanico salarial iba entonces desde 1.000
hasta 15.000 australes. Veamnos a continuacion como varian las
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remuneraciones en funcion de la Sub-rama, el tamano del
establecimniento, el tipo de turno, los horarios y la categoria.

a) Monto de remuneraciones por Sub-rama (base febrero de
1989)

La Sub-rama Vidric Plano es la que presenta una poblacién
obrera mejor remunerada. Ast, si analizamos la banda salarial
superior que en febrero de 1989 abarcaba de 6001 a 15G00
australes, observamos que el 58 % de los obreros de la Sub-rama
Vidrio Plano perciben una remuneracién mensual que se ubica
en este intervalo, rnientras que pertenecen a esta franja solo el 48
% de los obreros que trabajan en la Sub-rama Vidrio Hueco, el 36
% de los de la Sub-rama Seguridad, Templado, Laminado y
Fantasias Varias y €l 28 % del resto de las Sub-ramas (Cuadro
.1}

b} Monto de remuneracion segun el tamano del estableci-
miento.

Las declaraciones de los obreros entrevistados pusieron de
manifiesto la existencia de una asociacion positiva entre mayor
tamanoe de empresa y mayores remuneraciones de sus obreros,
El1 55% de los obreros de empresas con mas de 501 trabajadores
percibian una remuneracién siluadaentre 6.001y 15.000 austra-
les, mientras que sdlo el 27% de los que correspondian a la franja
de 51-100 empleados y ¢l 5% de los obreros de empresas gque
cuentan de 1 a25 empleados percibian este ingreso{Cuadro I1.2),

c) Monto de remuneracion segiin el tipo de turno y lipo de
horario.

Segin las disposiciones del Convenio Colectivo, guienes
frabajan en turno rotativos y hacen trabajo nocturno tienen
derecho a una mayor remuneracién. En algunas empresas, la
hora extraordinaria se abona el doble y hay fuertes primas para
quienes trabajan de noche, en turnoes rotativos, en domingos y
feriados, y los sabados después de las 13 horas.

ElI 63% de los obreros que trabajan en turnos fijos (predomi-



Las remuneraciones 63

nantemente diurmo) esta situado en la categoria salarial de 1.000
a 6.000 australes y el 52% de los que tiene tumos rotativos {y
consecuentemente trabajan de noche con cierta frecuencia)
percibia remuneraciones que iban de 6.001 a 15.000 australes
(Cuadro 11.3).

E153% de los obreros que trabajaban de noche se encuentra
en los estratos de mas altos niveles salariales, mientras que el
67% de los que trabajan sélo de dia se sitta en los niveles mas
bajos (Cuadro I1.4}.

d} Monto de las remuneraciones segan la Categoria del
Convenio Colectivo,

Como era de esperar, los mas altos niveles de remuneracion
estan positiva y fuertemente asociados con las mas altas catego-
rias del Convenio. E1 56% de los obreros de las categorias 10a 16
del Convenio tiene los mas altos salarios, mientras que ¢l 68% de
las categorias de Convenio 1 a 9 se encuentra entre quienes
tienen los mas bajos salarios (Cuadro I1.5).
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Cuadre IL1

OBREROS DEL VIDRIO, CLASIFICADOS SEGUN REMUNERACION POR

sUBRaMA {9%)

[ i : e R

Subrama i Vidrio Vidrio : 5. T. Laminado |Resto @ Tora

| Plano Hueco Fantasias i |

Remuneracién Do) C %) (36) i (96) LN

| | 5 | |

- 1,000-6.000 | 42 b2 64 P72 i 55 |

' : | i i

#6.001-15.000 ‘ 58 48 I 36 P28 | 45 |

" ToraL ' 40) | @61) | (42) (57) | (500} |

i | I H | |
Cuadro I1.2

OBREROS DEL VIDRIO, CLASIFICADOS SEGUN CATEGORIAS DE
SALARIO POR TAMANO DEL ESTABLECIMIENTO (%%)

Tamafio ;| 1-25  26-50 51-100 101-500 501y mas Toray

ToTaL (20} (30} (34) (1

08)

Remuneracion (%0 {94) (9%) {9%) (9%) [ :

]

la 1.000-6.000 | 95 63 73 59 45 54
a2 6.001-15.000. 5 37 27 41 55 45 |

\
(302} (494)
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Cuadro I1.3

OBREROS DEL VIDRIO, CLASIFICADOS SEGUN REMUNERACION POR
T1PO DE TURNO (%0)

™ Tumo Fijo | Rotativo o
: Reml}neracifm C)] i ) (9%) {96)
i # 1.000-8.000 63 1 48 53
1 # 6.001-15.000 37 ! 52 47
‘L ToraL (163} } (308) ; (471}
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Cuadro I1.4

OBREROS DEL VIDRIO, CLASIFICADOS SEGUN REMUNERACION Y TIPO
DE HORARIO (%0}

! Horario V i Nocturno { Diurno ToraL 4‘
Remuneraciéon {96) (%6} (%0}
A1.000-6.000 | 47 67 55
# 6.001-15.000 53 33 45
Tom . (300) . (200) (500)

Cuadro I1.5

OBREROS DEL VIDRIO, CLASIFICADOS SEGUN REMUNERACION Y
CATEGORIA (%6)

e _Categoria 1o | 1016 | Tom |
|
Remuneraciéir—___ (%) {9%) {96) '

# 1.000-6.000 68 44 55
# 6.001-15.000 32 ‘ 56 45 ’
ToraL (218) 267) (485) ‘
| — S \ i i i




Capitulo 1II

Los servicios sociales

Existe consenso para afirmar que los servicios sociales
brindados por las empresas contribuyen a mejorar las condicio-
nes de trabajo, asi como la calidad de vida de los trabajadores. La
encuesta comprendia unas 12 preguntas de diverso tipo sobre
este asunto, que se analizaran a continuacién cruzandolas
esencialmente con la variable tamano de las empresas (Cuadro
IL.1)

1. Vestuarios

E1 99% del total de los obreros contesté afirmativamente a la
cuestion de saber si disponian de un vestuario para colocar su
ropa de calle, 1al como lo establece el Convenio Colectivo de
Trabajo en su articulo 23.

2. Agua potable

E198% de los obreros contestd que las empresas les proveian
este servicio. Sin embargo, un pequeno porcentaje de obreros
afirmé que el agua que bebe puede no ser potable, con sus logicas
consecuencias, Esto altimo es mas mencionado por los trabaja-
dores que pertenecen a empresas de tamarno pequerno.
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3. Duchas

En virtud del proceso de trabajo y de la naturaleza de las
materias primas elaboradas, el uso de duchas es de vital impor-
lancia para la higiene personal y la salud de los obreros, puesto
que no s6lo es necesaria a causa del calor y de la contaminacion
delmedio ambiente, sino que tarmbién cuando alguien se acciden-
ta cortandose o incrustandose con vidrio, se aconseja ducharse
con agua caliente para eliminar los vidrios y esquirlas de la piel.
E198% de los obreros manifesté que la empresa donde trabaja le
brinda este servicio. La carencia ¢ deficiencia se ohserva mas
frecuentemente en las empresas pequefas y medianas.

4. Lugar para estar/comer

E185% de los obreros entrevistados contestd que la empresa
les proveia de un lugar para estar/comer. El tamano de la
empresa se asocia positivamente con la exisiencia de lugares para
estar/comer durante las pausas, puesto que el 97% de los
obreros que trabajan en empresas con mas de 501 empleados
cuentan con este servicio, el 533% de los obreros empleados en
empresas medianas de 51 a 100 trabajadores, yel 37% de lasmas
pequenas (menos de 50) disponen del mismo.

5. Médica de fabrica

El 84% de los obreros encuestados manifesté que dicho
servicio existia en la empresa donde trabajaban. La disponibili-
dad de un médico de fabrica es mas frecuente cuando las
empresas son de mayor tamano. en virtud de las disposiciones
legales vigentes que eslablecen su obligacidén a partir de un
namero minimo de trabajadores permanentes.

6. Présiamos

La posibilidad de obtener créditos por parte de las empresas
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era una posibilidad para el 81% de los obreros de la muestra, y
la asociacidn era siempre positiva con las empresas de mayor
tamafio.

7. Banos

E179% de los obreros encuestados contesié que la empresa
donde trabajaban les ofrecia baflos o sanitarios en condiciones,
pero cabe destacar que el 21% restante manifesté que deben
utilizar bafios o sanitarios en malas condiciones edilicias o de
higiene. Cuando se analiza esta variable por empresas, segun su
tamano, se constata que las mayores deficiencias se encuentran
en las empresas pequenas y medianas, de 26-50 a 51-100
trabajadores. E140% y €l 35% respectivamente de los obreros que
trabajaban en esas empresas manifestaron carecer de un ade-
cuado servicio en esta materia.

8. Servicio de Higiene y Seguridad

El 77% de los obreros encuestados (por lo general pertene-
cientes a grandes establecimientos) manilestd que la empresa
tenia este servicio, mientras gue €l 11% no supo contestar acerca
de su existencia,

9. Servicio de comida o restaurante

El 67% de los obreros encuestados, y especialmente los que
trabajaban en las empresas de mayor tamano, contestaron
afirmativamente que tenian acceso a este servicio.
10. Servicio de Medicina del Trabajo

Es sorprendente constatar que el 24% de los obreros que

componian la muestra manifesté no saber si existia o no este
servicio en su propia empresa. Del total que contestd afirmando
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que conocia el tema, sélo el 48% respondié que dicho servicio
existia. E1 54 % de los trabajadores que trabajaban en empresas
de mas de 501 empleados reconoce la existencia de este servicio
dentro de la empresa.

11. Consultorio denfal

Solo el 34% de los obreros entrevistados manifesté que la
empresa le brindaba este servicio. Los trabajadores que pertene-
cena empresas de gran tamano tienen mas acceso a este servicio.

12. Proveeduria

El 26% de los obreros expresé que la empresa donde traba-
jaban les otorgaba este servicio. Las empresas de mayor tamario
son las gue mas frecuentemente proporcionan este servicio.

13. Guarderia y Transporte

Las empresas de la industria del vidrio no brindan normal-
mente estos servicios a su personal; la ausencia de guarderias se
explica especialmente porque el porcentaje de obreras es casi
inexistente.
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Cuadro II. 1

OBREROS DEL VIDRIO, CLASIFICADOS SEGUN SERVICIOS SOCIALES Y
TAMANO DE LA EMPRESA, SEGUN EL NUMERO DE TRABAJADORES
(%) (SE EXCLUYE EL COMPLEMENTO)

Tamaro

1-5 ;| 6-25 26-50{51-100 [101-500 |501 v mas Total
Servicios
Sociales (96) (9%) (96) {96) (96) (%) (%)
Vestuario —_— a5 97 1G0 98 100 99

W | qe | B0 | (34 (108) (302) 1494)
Agua —_ 100 93 97 98 99 98
potable (1 (19) (36} (34) (108) {209) (491)
Duchas — 89 a0 94 96 99 28

(1} {19} (30) 34} [108) (301) (493)
Lugar para 100 63 37 53 79 97 85
comer (1) (19) {30) (34) (108) (302) (494)
Meédico — 26 30 a7 77 100 84
Fabrica (n (19) (30} {34) (108) {302) (492)
Préstamos 100 79 79 56 78 85 81

1) (19} (28) (34) (107} {293} (482}

. Bahos — B9 60 65 80 52 79

(1) (19) (30) (34} {108) (301 (493)
Serv. Higiene -— 17 23 39 67 94 77
y Seguridad (1) (18) 26) (33) (94) (270) (442)
Servicio — 21 3 15 84 84 67
Comida (1) (19} (30) (34) (108} {302} (494}
Serv, Medicina | — 28 32 25 53 54 48
del Trabajo (1) (18) (25) (32) (89) (208) (373)
Consultorio — 5 — 12 8 53 34_
dental (n (19) (30} 34) (107 (300) (491)

Proveeduria | — 5 | — | 12 24 32 26
(1) (19} 1 (30) | (34) (107) (301} (492




Capitulo TV

Los beneficios sociales

Los 500 obreros entrevistados tenian un status de asalaria-
dos de plania permanente de empresas formales de la rama del
vidrio. En consecuencia, todos deberian por ley estar sujetos a
beneficios sociales. A pesar de eilo, se pudo observar una cierta
discriminacion entre los beneficiarios (Cuadro IV. 1). El 99 %
manifesté que efectuaba contribuciones jubilatorias, el 100 %
que tenia derecho al aguinaldo, el 99 % que gozaba del derecho
a vacaciones anuales pagas.

Sin embargo, no pasaba lo mismo respecto de otros benefi-
cios. Cuando se preguntd si tenian una poéliza de Seguro Obliga-
torio, el 89% contestd que lo tenia, mientras que el 6% dijo que no
sabia si la empresa se lo habia contratado, y el 5% afirmoé que la
empresa no se lo olorgaba. Si se analiza el porcentaje segan el
tamarnoc de las empresas, solo el 82% de los obreros de empresas
de 26 a 50 empleados contestd afirmalivamente a esta pregunta.

Encuanto al Seguro contra Accidentes de Trabajo el grado de
desconocimiento fue aan mayor: 16% del total de obreros contes-
10 que no sabia si lo tenia, el 11% considerd que no lo tenia, y el
73% respondié afinnativamente. Los {rabajadores pertenecien-
tes a las pequefias y medianas empresas son los gque menos
certeza tienen de gozar de este beneficio.

Enlo que se refiere a las Asignaciones Familiares, el 87% de
los obreros de lamuestra respondié que se beneficiaban con ellas,
mientras gue el 9% contestd que no le correspondia por el hecho
de ser solteros vy el 4% dijo no saber si lo percibia.

Finalmente, al considerar el derecho a la indemnizacién por
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despido, €l 95% de los obreros entrevistados contest6é afirmativa-
mente, mientras que el 3% manifestd gque desconocia si tenia
derecho a este beneficio, Cuando se analiz6 esta distribucion por
tipo de empresas, no se detectaron diferencias significativas.
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Capitulo Vv

Las calificaciones profesionales

Este tépico de la encuesta fue analizado a partir de las
respuestas a dos cuestiones: en primer lugar, cuéles eran las
condiciones o requisitos que se consideraban mas importantes
para desarrollar la tarea que le habia sido encomendada al
trabajador, y, en segundo lugar, cuanto tiempo era necesario
para “tomarle la mano” a las exigencias del puesto de trabajo.

Dadas las caracteristicas de la industria del vidrio, el “saber
necesario para desarrollar la mayoria de estas tareas no es de
caracter tedrico y/o deductivo, sino inductivo. O sea que surge a
partir del conocimiento practico de la materia prima y de los
procesos relacionados con su fabricacion” ' Por ello es que
elementos importantes de la calificacién son la experiencia, la
habilidad y las destrezas adquiridas en el mismo lugar de trabajo.

V.1. La condicién mas importante para desarrollar la tarea

Si se considera la totalidad de los obreros de la muestra, el
61% manifestd que la condicion méas importante para desarrollar
bien la tarea era “acumular experiencia®, el 27% que era la
“habilidad manual” {una caracteristica innata), el 9% “los estu-
dios técnicos”, y el 3% “otras razones” (la voluntad para trabajar,
querer el trabajo, prestar atencion) (Cuadro V.1).

Pero, si bien la mayor proporcién de los obreros contesto que
la experiencia era la condicion m4as importante para desempeilar
una tarea, y por ende para ser reconocido en la escala jerarquica,
existen algunas diferencias a este respecto por secciones u
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ocupaciones, como lo expresan los porceniajes de quienes reco-
nocen en este requisito el eje de su calificacion:?

89% de los Choferes de autoelevador

70% de los obreros de la seccién Expedicion

79% de los Maquinistas de Fabricacion Automatica
78% de los Foguistas

69% de los Revisadores

69% de los obreros de la seccién Decorado

67% de los Foguistas de Vidrio Plano

64% de los obreros de Composicién.

Los obreros que consideran que !a “habilidad manual” es la
condicién mas importante para la calificacién profesional, son
proporcionalmente mas importantes en las secciones siguientes:

-Fabricacion a Maguina, 43%

-Sopladores, 45%

-Resto de los Obreros de Fabricacién a Mano, 62%
-Obreros pertenecientes a la sub-rama Seguridad,
Laminados y Templados, Fantasias Varias, 48%
-Torneros-ajustadores, 40%

Finalmente, el 40% de los torneros/ajustadores de la seccién
Molderia, Sub-rama Vidrio Hueco, manifestaron que los “estu-
dios técnicos” eran la condicién mas importante junto con el 19%
de los Mecanicos de Mantenimiento.

Cuando se clasifican las ocupaciones de acuerdo con el
tiempo utilizado por los obreros para “tomarle la mano” (Cuadro
V.2}, se pueden distinguir varios grupos:

1. Elconjunto de las ocupaciones que segtin los consultados llevan
hasta un mes de tiempo, para “tomarles la mano”.

-Composicién, 60%

-Sub-rama Seguridad, Laminado y Templado, Fantasias
Varias, 60%

-Expedicién, 56%
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-Revisadores, 54%
-Chofer de autoelevadores, 50%

Este primer conjunto expresa un repertorio de calificaciones
simples que consisten, practicamente, en incorporar las normas
de trabajo estipuladas por cada organizacion,

2. Elconjuniode las ocupaciones que, segun los consuliados, leva
entre uno y seis meses “tomarles la mano”

-Teorneros ajustadores, 40%
-Foguistas de Vidrio Plano, 54%
-Foguistas de Vidrio Hueco, 39%
-Fabricaciéon a Mano, 39%

Este conjunto de calificaciones requiere de algin grado de
aprendizaje de exigencias del desempernio de un oficio.

3. El conjunto de ocupaciones que llevan entre siete meses y un
ano “tomarles la mano”:
-Decorado, 37%
Claramente, se trata del desarrollo de un oficio.
4, El conjunto de ocupaciones gue insumen mas de dos anos
para “tormarles la mano™

-Sopladores, 40%
-Mecanicos, 28%
-Maquinistas, 31%

Estas ocupaciones exigen la calificacion propia del “oficio”.

V.2. Tiempo “de tomarle la mano a la tarea” por Seccién

Para facilitar el analisis, vamos a circunscribirnos a las
respuestas de obreros de la Sub-rama Vidrio Hueco, clasificando
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la informacion obtenida por secciones. Si se agrupan los seclores,
por un ladoe, en Fabricacion, Moldes, Fundicién y Mantenimiento
Mecanico y, por otro lado, el Resto, y se cruza esta informacién
con “eltiempo insumido en tomarle lamano”, se confirma que son
esas tareas, relativamente mas complejas, las que pueden Hevar
mas tiempo de practica antes de ser bien desempenadas. E143%
de los obreros que pertenecen a estos sectores necesitaron mas
de siete meses para tomarle lamano, frente a s6lo el 249% del resto
de los obreros pertenecientes a otros sectores, {Cuadro V.3).

V.3. Tiempo “de tomarle la mano a la tarea”, por Categoria de
Convenio

Hay una asociacion positiva entre el nivel de la categoria del
Convenio Colectivo y el tiempo necesario para comprender y
dominar plenamente una tarea. E1 58% de los obreros de Catego-
rias 1 a 9, necesitd s6lo hasta un mes para aprender sus tareas,
mientras que el 40% de los cbreros pertenecientes a las Catego-
rias 10-16 requirié siete tneses y mas aan ( Cuadro V.4)

Notas
! Anceuco, HEctor ¥ Busel, Jeax, op. cit.
? Se eflectua el analisis teniendo en cuenta una parte de las

ocupaciones y/o Secciones. La suma de los nlimeros absolutos no
recompone el total de unidades de analisis de la muestra.
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Cuadro V. 2

, CLASIFICADOS SEGUN TIEMPO PARA TOMARLE

A. M. Catalano - N. Mendizéabal - J. C. Neffa
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Cuadro V. 3
QOBREROS DEL VIDRIO HUECO, CLASIFICADOS POR TIEMPQ
INSUMIDO EN TOMARLE “LA MANO” A LA TAREA Y SECCION (90)

Seceion Fahbricacién
Funcién Resto Total
Tiempo Moldes Mant. Mec.
% % %
1 a 30 dias 27 51 37
31 dias a 6 meses 30 25 28
7 meses y mas 43 24 34
Toran {200) (157} (357}
Cuadro V. 4

{OBREROS DEL VIDRIO, CLASIFICADOS SEGUN TIEMPO INSUMIDO
EN TOMARLE “LA MANO” A LA TAREA Y CATEGORIA DE CONVENIO

(%)
Categoria

1-9 10-16 Total
Tiempo

% % %
1 a 30 dias 58 29 42
31 dias a 8 meses 24 31 28
7 meses y mas 18 40 30
ToraL {214) (262) 476}




Capitule VI

La carrera profesional

Esta informacion de la encuesta estaba destinada a conocer
la percepcidn de los entrevistados acerca de las posibilidades que
tenian los obreros del vidrio para desarrollar las calificaciones
profesionales y para ascender dentro de la jerarquia de la
empresa.

El 45% de la muestra manifest6é que si tenia esa posibilidad
de desarrollo profesional. Pero existe una asociacién negativa con
las categorias mas altas del Convenio, dado que son los obreros
que poseen actualmente las categorias mas bajas los que creen
tener mayores posibilidades (54%). Los obreros que revistabanen
las categorias mas altas pensaban que ya habian llegado al tope
de su desarrollo profesional (Cuadro VI.1).

Sieleruce se hace conrespecto ala edad, sonlosmasjovenes
(63%) quienes afirman en mayor proporcion gue tienen posibili-
dades de desarrollo profesional, mientras que soélo el 29% de
quienes tienen edades entre 47-65 anos creen tener la posibilidad
de un desarrollo profesional y personal dentro de la empresa
{Cuadro V1.2)

Existe también una asociacién positiva de dicha variable con
el mayor nivel de educacién {secundario completo, especializa-
cidn, universitario incompletoy completo) pues el 54% de guienes
estan en esa situacidn creen que existe la posibilidad de desarro-
llarse profesionalmente deniro de la empresa, mientras que
respondieron aflirmativamente sélo el 32% de los que pertenecen
a estratos de menor nivel educacional {analfabetos, primaria
incompleta y completa) {Cuadro V1.3).
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Cuadro V1.1

(OBREROS DEL VIDRIO, CLASIFICADOS SEGUN DESARROLLO
PROFESIONAL Y CATEGORIA (SE EXCLUYE EL cOMPLEMENTO) (%)

Categoria | 1-6 7-9 10-12 | 13-16 | Tota ‘

Desarrollo {96) (9%} (9%) {%0) (%) ;

- |

si 54 44 46 41 45 |

TotaL (80) (135) (148) (116) |(479) |
Cuadro VI.2

OBREROS DEL VIDRIO, CLASIFICADOS SEGUN DESARROLLO
PROFESIONAL Y EDAD (9%)

Edad 17-30 31-38 393-46 47-65 | ToraL
Desarrollo (%) (%) (¢4 (%} %)
Si 63 44 46 29 45
ToraL (126) (119 {125} (124) |{494)

Cuadro V1.3

OBREROS DEL VIDRIQ, CLASIFICADOS SEGUN DESARROLLO

PROFESIONAL Y EDUCACION {90)

Educaciéon; A/P.L P.C. S.L SC. Univ. | Toras
Desarrollo —— (%) (%) (96} {963 (%)
Si 32 46 52 54 45

- Tom, (91) (250) (118) (35) |(494)




Capitulo VII

Factores de carga de trabajo

En el desarrollo de cualguier actividad laboral se ponen en
juego, en diferentes grados, una serie de dimensiones' que dan
lugar a la carga global de trabajo que puede descomponerse en
factores de carga fisica, mental y psicosocial (aspectos afectivos
y relacionales).

La presencia de estas tres dimensiones del trabajo hurnano
puede ser estudiada de diversas maneras:

1. de manera objetiva, como factores externos al sujeto, cuando
se analiza cada puesto de trabajo a partir de guias de
observacion.

2. demanera subjetiva, teniendo en consideracion las percepcio-
nes y vivencias de los propios trabajadores acerca de las
Condiciones de Trabajo que se desean estudiar.

3. demanera combinada, que seria la forma mas adecuada, pues
se dispondria de una mayor y mas rica informacion.

La perspectiva utilizada en este estudio es la subjetiva, en
virtud de la estrategia de investigacion elegida que conjuga las
caracteristicas del tema a estudiar y la limitacién de los recursos
y del tiempo disponibles. Esto significa que la atencién se centré
sobre la percepcion y las vivencias que tienen los propios traba-
jadores acerca de las exigencias del puesto de trabajo y de sus
efectos sobre su vida y su salud, a nivel de las tres dimensiones
antes mencionadas que, de manera conjunta v combinada, dan
lugar a la carga de trabajo. Estas exigencias pueden ser percibi-
das de manera diferente por cada uno de los trabajadores, aun
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cuando éstos ccupen los mismos puestos de trabajo. Esas
diferencias pueden deberse a muchos factores: a la edad, al sexo,
a la historia personal, a la antigitedad en el trabajo, a la confor-
macion fisica, psiquica y mental de cada trabajador, a su estado
particular de salud y también a aspectos sociales y organizacio-
nales propios de la empresa.

Para analizar los factores de carga se efectué un recorte de
la realidad y se analiz6 de qué manera determinadas dimensiones
eran evaluadas y sentidas por los entrevistados.

A partir de la informacién obtenida se construyé tentativa-
mente un indice ponderadoe para tener una medida anica de cada
una de las diversas dimensiones de los factores de carga de
trabajo. ? El indice en cuestion es una medida resumen, una
sintesis empirica. La informacién recogida por la encuesta se
analizé de manera agregada, pero se estudio mas especificamente
lo que sucedia a nivel de cierfas ocupaciones elegidas estratégi-
camente, que fueron agrupadas siguiendo un criterio de homoge-
neidad, en funcién de sus caracteristicas.

La formulacién de los indicadores se inspir6 en las dimensio-
nes operacionalizadas por el método LEST.?

A continuacion listamos las ocupaciones seleccionadas para
este analisis y el namerce de obreros que informd sobre las
diversas dimensiones de carga analizadas:

- Foguista de Vidrio Hueco, 18

- Revisadores, 72

- Maguinistas, Fabricacion Automatica, 62
- Foguista de Vidrio Planc, 12

- Sopladores, 20

Presentaremos en los sigujentes apartados los resultados
obtenidos a partir de la construccion de los indices ponderados
de carga fisica y cognitiva.

1. Factores de carga fisica y esfuerzo muscular

Se refiere al esfuerzo fisico realizado por los obreros en sus
puestos de trabajo, ya sea cuando el cuerpo esta inmovilizado o
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cuando se desplaza con o sin cargas. Los indicadores utilizados
para estimar el factor de carga fisica en cada puesto de trabajo
fureron los siguientes:

1. frecuencia durante la jornada en que “deben estar de pie”
2. frecuencia durante la jornada en que “deben caminar”
3. frecuencia durante la jornada en que deben “portar pesos”

4. frecuencia durante la jornada en que deben “adoptar una
posicién molesta”.

2. Factores de carga mental

Se consideran indicadores de carga mental a los esfuerzos
cognitivos que realiza el trabajador durante el desarrollo de la
actividad laboral, cuando utiliza sus estructuras cognitivas para
percibir, identificar, reconocer y procesar informaciones a fin de
adoptar decisiones, ejecutarlas y controlar su desarrollo. Cada
trabajo tiene, en este sentido, exigencias especificas para los
trabajadores que lo gjecutan.

En este estudio. la metodologia utilizada no permiti¢ obser-
var a los trabajadores mientras se desempenaban en sus tareas;
por lo tanto no se evaluaron sus actividades cognitivas, ni la
ejecucion de las decisiones adoptadas, nielresultado de sutarea.
Se pudo hacer una medicién de sus opiniones, percepciones y
vivencias, cosa que es necesariamente parcial, indirecta y rudi-
mentaria.

Vale aclarar que se tomaron indicadores que describen la
carga cognitiva en puestos de trabajo mas propios de la industria
de series que de la de proceso, no obstante lo cual resultaron
atiles.

Los indicadoeres tomados para caracterizar la carga cognitiva
fueron los siguientes: aiencion, apremio de tiempo, y compleji-
dad-rapidez.

a) atencion,

Se refiere al esfuerzo realizado por el trabajador para lograr
un estado de concentracién requerido por la tarea desempenada.
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Como es obvio, en este estudio no se procurd determinar qué
estructuras del pensamiento eran movilizadas por cada categoria
de trabajador ni con qué intensidad eran utilizadas por los
mismos.

Para evaluar el esfuerzo de atencién realizado por cada
trabajador en su puesto de trabajo, se utilizaron las respuestas
de los mismos a las cuestiones siguientes:

1. si el obrero debia estar “extremadamente concentrado”
2. si debia “vigilar fallas o inconvenientes”
3. si debia soportar tensiones por miedo a accidentes.

b) apremio de tiermnpo

Este indicador se refiere al ritmo, adecuado o no, con que 103
obreros deben ejecutar la actividad. Cuanto mas rapido sea el
ritimo, menos tiempo tienen para percibir, reconocer, interpretar
y procesar las informaciones con vistas a tomar decisiones,
ejecutarlas y evaluar los resultados obtenidos. De alli los resul-
tados en términos de productividad, calidad, asi como los efectos
de fatiga sobre los trabajadores. Para esludiar este indicador se
hicieron preguntas a los obreros sobre su percepcion del ritmo
efectivo de trabajo que desarrollaban en sus actividades.

¢} complefidad-rapidez

Este indicador se refiere al tiempo que tiene el obrero para
hacer frente a situaciones y resolver problemas de cierta comple-
jidad. El indicador utilizado fue su respuesta a preguntas acerca
del “tiempo de que disponia para resolver un problema”.

3. Factores de carga psicosocial

Esta dimension se refiere a los componentes afectivos y
relacionales de la actividad que, independientemente de las
caracteristicasy exigencias del puesto de trabajo, pueden sermas
o menos conflictivos para cada obrero que lo desempena. En este
estudio, los indicadores analizados fueron los siguientes: inicia-
tiva, status social, comunicacion y cooperacion.
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o) Iniclativa

Este indicador se refiere a la autonomia que el obrero tiene
para desarrollar su actividad. Se evalué esta dimension a partir
de las siguientes preguntas:

1. si el obrero podia libremente aumentar o disminuir su
ritme de trabajo
2. si podia organizar su propia actividad

b} Status social

Esta nocion se refiere a la consideracion social de que goza
una ocupacion dada dentro del establecimiento, tal como la
misma es percibida por el propio trabajador. La misma fue
estudiada formulando al obrero la pregunia acerca de si su
ocupacién era “ mas o menocs ambicionada por los otros traba-
jadores”,

¢} Comunicacion

Esta dimensién se refiere a la posibilidad que tiene el obrero
de interactuar dentro de la empresa con sus companeros de
trabajo, comunicindose con ellos sobre asuntos que pueden ser
o no, de naturaleza laboral.

d) Cooperacion

La naturaleza social del trabajo lleva a los trabajadores a
establecer relaciones formales ¢ informales de cooperacion por
las cuales reconstruyen el cardcter eminentemente social del
mismo. Por este indicador se intenta captar esta dimension y/o
la carga negativa que introduce su ausencia.

En el caso de la carga psicosocial no se construyé un indice
ponderado que resumiera el estado de situacion de este factor de
la carga global.
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4. Andlisis de los factores de carga de trabajo

Veamos a continuacién de qué manera los cbreros entrevis-
tados perciben los diversos indicadores de los factores de carga
de trabajo segin su ocupacion (Cuadros VIL1, VILZ, y VIL3)

a} Ocupacion Foguista Vidrio Hueco

Las tareas asignadas al Foguista son las de controlar el
horno de la fabrica. Es decir que desarrolla tareas de supervision
o vigilancia de los medios de trabajo. El sector Hormno es conside-
rado por los obreros como “el corazén” o “la madre” de la fabrica.
Esa funcién de control implica esencialmente:

Observar la temperatura a partir de la lectura de cuadrantes
Mantener el nivel del vidrio

Realizar la ventilacién

Efectuar el cambio de fuego cada 20 minutos aproximada-
mente

Limpiar los guemadores

Mantener la placa magnética.

Ll ol

o o

La percepcidn y vivencias de los 18 foguistas encuestados
nos permiten elaborar las siguientes conclusiones sobre su
situacién de Lrabajo:

Factores de carga fisica

Los factores que mas contribuyen a elevar las exigencias del
puesto de trabajo son: eslar de pie (toda o parte de la jornada) y
caminar (toda o parte de la jornada) levantando o transportando
pEsos.

El 100% de los foguistas manifestd desarrollar su tarea “de
pie”. El 89% declard “caminar” en el transcurso de la jornada,
pero sdlo el 33% contestd que Jo hacia durante toda la jornada. La
mitad de los cbreros deben “levantar pesos”, pero solo un tercio
(33%) lo hace Gnicamente en una parte de la jornada.

El 45% de los Foguistas considerd que debia “adoptar
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posluras molestas”, pero éstas eran ocasionales para el 28% de
les mismos. El indice construido de los factores de carga fisica,
cuanide se aplica a los Foguistas da cuenta de un esfuerzo
muscular entre bajo y medio. E144% de los Foguistas desarrolla
un bajo esfuerzo muscular, y un 39% hace un esfuerzo medio.

Factores de carga mental

La atencidén necesaria para ejecutar la tarea proviene de la
necesidad de “vigilar la aparicién de fallas” durante toda la
jornada {100%]}. Todos los Foguistas, independientemente de sus
caracteristicas personales y de las formas de organizar el trabajo
en cada fabrica, deben estar muy atentos toda la jornada.

E189% manifestd estar “extremamente concentrado” duran-
te el desarrollo de su tarea y un 39% manifesté que debia estar
toda la jornada en esa situacién.

En cuanto a la “tensiéon por miedo a accidentes”, el 56%
expreso que debia estar toda la jornada en esa condicion. Esta
tensién, cuando se combina y complementa con las demas, es
causa de sufrimiento mental, asi como de carga psiquica.

Pero el 67% de estos obreros considerd que elritmo de trabajo
es el adecuado v el 61% manifestd que disponia de un tiempo
“adecuado” para resolver situaciones y problemas complejos.

Segan el indice elaborado. €l 67% de los Foguistas estaba
expuesto a una exigencia mental media.

Factores de carga psicosocial

El 39% de los Foguistas considera que su puesto de trabajo
es muy ambicionado, de lo cual se deduce indirectamente que
tienen una valoracion relativamente positiva de su ocupacion,
mientras que el 44% declard que es mas ¢ menags ambicionado.

Como el proceso de trabajo es de preoceso continuo, no tiene
un caracter esencialmente individuai, el 61% contesté que su
trabaje se hace en unmedio de [recuentes relaciones de coopera-
¢ion con los companeros.

En cuanto a la comunicaciéon entre los trabajadores, los
obreros Foguistas manifestaron que la misma es fluida. Ei 50%
afirmod que puede tener breves conversaciones durarnte el tiempo
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de trabajo y el 44% dijo que “puede conversar todo lo que quiere”,
Eslo es posible, porque se {rala esencialmente de una tarea de
supervision o vigilancia, que efectiia controles regulares acerca
del comportamiento de ciertos parametros.

Los items relativos a la iniciativa no fueron considerados en
particular, por tratarse de un proceso de trabajo en continuo.

b) Ocupacién Maquinista de Fabricacién Automatica

La funcién que tienen asignada estos obreros es ia de
controlar una maquina automditica que fabrica articulos de
vidrio. Las actividad desarrollada consiste emn:

1. Lubricar los moldes de la maquina con aceite y grafito coloidal
para que se separe el metal del vidrio.

2. Regular la maquina.

3. Cambiar los moldes en caso de defecto o cambio de articulo.

4, Revisar muestras (pesar articulos, controlar la altura y el
calibre).

Esta actividad se considera de supervision sobre un proceso
semi-continuo y se ejecuta efectuando controles regulares sobre
las maquinas. El analisis de la carga de trabajo se hizo a partir del
testimonio brindade por 62 obreros de esta ocupacion.

Factores de carga fisica

El 100% de los Maquinistas entrevistados declaré que debia
caminar durante sujornada de trabajo, perc sélo el 40% debe
hacerlo durante toda la jornada.

E1 98% manifesto que debia “estar de pie”, pero el 74% debia
estar en esa posicién durante toda la jornada.

Una alta proporcién de estos obreros (77%) contestdé que
debia “levantar pesos”, pero el 35% lo debia hacer durante parte
de la jornada.

Un 62% de los obreros de dicha ccupacion que fueron en-
cuestados, contestaron que trabajaban en “posturas molestas”,
pero soblo el 23% de los Maquinistas estaban en esa posicién
durante toda la jornada.
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Considerando estos datos, se construyé un indice seguan el
cual la exigencia fisica de trabajo en este puesto puede evaluarse
entre media y alta, especialmente por las posturas que se deben
adoptar cuando tienen que cambiar los moldes en virtud del peso
que se debe transportar. Seghin el indice construido, el 43% tenia
una exigencia muscular media y el 41% tenia una exigencia alta.

Factores de carga mental

La atencidén requerida para ejecutar esta actividad proviene
de la necesidad de “vigilar la aparicion de fallas”. El1 82% de los
Maquinistas debe vigilar la aparicion de [allas durante toda la
jornada.

E158% de los Maquinistas declaro que estan “toda la jornada
tensionados por miedo a accidentes”, y un 46% manifestd que
debe estar “extremamente concentrado”, toda la jornada.

E154% de estos obreros considerd que el ritmo de trabajo era
adecuado y el 52% que tiene el tiemnpo adecuado para resolver un
problema cuando éste se le presenta.

El indice de factores de carga mental construido para esta
ocupacion, permite afirmar que el 73% de los maquinistas esta
expuesto a un esfuerzo mental medio.

Factores de carga psicosocial

Para el 45% de estos obreros, su puesto es "muy ambiciona-
do”, de donde puede deducirse que su actividad es bien valorada
por el resto. El 68% estimé que desarrollaba su trabajo en un
ambiente de cooperacion con sus companeros y el 42% declard
que tiene la posibilidad de establecer una comunicacién breve
con los mismos.

Tampoco en este caso tenia mayor interés analizar la variable
“iniciativa”, en virtud del tipo de proceso de trabajo.

¢) Ocupacién Revisador

La actividad que ejecuta el Revisador consiste en controlar
visualmente los productos fabricados. Esta funcién implica en
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algunas Sub-ramas las siguientes tareas:

1. Tomar y observar los productos gue vienen de la cinta trans-
portadora y asegurarse que no tienen esmerilados, deforma-
ciones, boca rajada o algan otro defecto.

2. Encajonar los productos que responden a las normas de
calidad.

3. Retirary desechar los productos de mala calidad.

Setrataentonces de untrabajoencadena, quese levaacabo
a partir de productos que se desplazan sobre una cinta transpor-
tadora delante del puesto de trabajo y donde cualquier retraso
repercute sobre las tareas posteriores y anteriores, puesto que la
cinta sigue funcionando y puede producirse un “cuello de bote-
lla". A pesar de ser de inspeccién, se trata de un trabajo repetitivo,
puestio que minuciosamente se debe revisar cada objeto produci-
do.

Los 72 Revisadores gue contestaron la encuesta brindaron
informacién acerca de las exigencias de trabajo en sus diversas
dimensiones.

Factores de carga fisica

E1 98% manifestd que debia estar de pie para desarrollar su
actividad y la mitad (50%) declaré que debia trabajar en esas
condiciones durante toda la jornada. '

El 78% declard que, para e¢jecutar su actividad debia
caminar, pere solo el 14% manifesié que debia hacerlo durante
toda la jornada.

El 61% expresot que debia adoptar posturas molestas, pero
el 25% afirmé que debia trabajar en esa posicién durante toda la
Jornada,

En cuanto a la necesidad de hacer esfuerzos para “levantar”
o “transportar pesos”, el 69% contesio afirmativamente que silo
hacia. pero s6lo el 10% declaré que debia hacerlo durante toda la
jornada.

Segan el indice construido a partir de estas informaciones,
el 56% de los entrevistados estaba expuesto a una exigencia fisica
media.
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Factores de carga mental

Las respuestas al cuestionario permitieron evaluar la gran
atenciénrequerida por esta ocupacion. El 72% debe normalmen-
te “vigilar la aparicién de fallas”, durante toda la jornada. El54%
considera que para ejecutar su actividad debe “estar extrema-
mente concentrado” durante toda la jornada. El 40% estima que
debe soportar una “tensién por miedo a accidentes” durante toda
la jornada,

Elritmo de tra”:ajo es considerado como excesivo por el 63%
de estos obreros y sdlo el 36% estima que es adecuado el tiempo
del que dispone para resolver problemas que se le presentan.

El indice construide pone de manifiesto que el 28% de los
revisadores esta sometido a una exigencia mental alta, y esta
proporcion e€s superior a la registrada en todas las demas
ocupaciones analizadas. Se detectd también, que otro 58% de los
revisadores estd sometido a una exigencia mental media.

Factores de carga psicosocial

Segan sus propias declaraciones, esta ocupacién fue evalua-
da como “poco ambicionada” por el 67% de los obreros Revisa-
dores encuestados.

Por la misma naturaleza de la actividad, ella debe desarro-
llarse en un ambiente de cooperacion con los demas comparneros
de trabajo. Sin embargo, el 39% declaré que sélo podia hablar
unas pocas palabras y el 35% manifesté que durante la jornada
s@lo podia desarrollar breves conversaciones.

En cuanto a la iniciativa, los revisadores consideran que
tienen muy poca: solo el 8% de ellos considerd posible actuar para
aumentar o disminuir su propio ritmo de trabajoy el 19% estimé
que puede cambiar e! orden o la secuencia de su actividad.

d} Ocupacién Foguista de Vidrio Plano
La actividad que desarrolla el obrero que ocupa ese puesto

consiste en controlar el horno desde una cabina con ayuda de un
sistema informatico. Esto requiere que €l se ocupe de:
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1. Mantener el calor del horno
2. Controlar la mezcia
3. Cambiar los quemadores aproximadamente cada 20 minutos.

La diferencia con los otros Foguistas antes analizados, reside
en la tecnologia de los medios de trabajo -en este caso el horno
controlado es del tipo “float™- y en el tipo de producto fabricado.
La encuesta permitio recoger la percepcion y las vivencias de 12
foguistas que trabajaban en la misma empresa.

Factores de carga fisica

El 83% manifestd que debia trabajar de pie para desarrollar
su actividad, y aproximadamente la mitad debe hacerlo durante
parte de la jormada.

El 75% debe caminar, pero el 58% debe hacerlo sé6lo en una
parte de la jornada y el 17% camina ocasionalmente.

El 50% de los Foguistas debe trabajar adoptando posturas
molestas durante parte de la jornada.

Esta ocupacion no requiere normalmente “levantar pesos”™;
solo el 25% de estos obreros encuestados declardé gue debia
hacerlo en una parte de la jornada.

Elindice construido a partir de estas informaciones conside-
ra que los obreros que desarrollan esta actividad estan expuestos
a una exigencia fisica baja.

Factores de carga mental

Los Foguistas deben poner mucha atencién, dade que tienen
que concentrarse para “ vigilar la aparicién de fallas” o hacer
frente a incidentes. E1 67% de los Foguistas declaré estar atento
a la “aparicién de fallas” durante toda la jornada.

El 42% de los foguistas tiene que estar “extremamente
concentrado” durante toda la jornada de trabajo.

El 8% de estos cbreros sufre durante toda la jornada una
“tension por miedo a accidentes”, con lo cual la situacion es
menos grave que en el caso de los Foguistas de Vidrio Hueco,
donde el 56% de los entrevistados declararon que debian
permanecer en esta situacioén durante teda la jormada.
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Cuando se pregunté por el ritmo de trabajo, el 100% consi-
dero que era adecuado, y ¢l 58% estimé que disponia del tiempo
necesario para resolver los problemas cuando se le presentaban.

El indice de factores de carga mental construido da como
resultado que el 67% de estos Foguistas tiene una exigencia
mental media, pero al mismo tiempo que no existe ninguno de
ellos con una exigencia mental alta.

Faciores de Carga nsicosocial

E158% de los Foguistas considera que esta ocupacién es muy
ambicionada por los demas trabajadores. Por otra parte, esta
actividad se ejecuta en contacto con otros compafieros y se
mantienen fluidas relaciones sociales pudiendo normalmente
CONVErsSar sin mayores restricciones.

€) Ocupacién Soplador de la seccién Fabricacién a Mano

El soplador debe fabricar un objeto de vidrio, soplando con
la boca una caria metalica a la cual esta adherida en el extremo
inferior una cierta cantidad de material de vidrio incandescente,
denominado “paraison”. Se trata de una actividad de equipo. Las
tareas que ejecuta normalmente son:

1. tomar una cafia de hierro cargada con vidrio caliente en el
extremo inferior

2. colocar la cafia sobre una plancha de acero para aplanar el

vidrio .

soplar con la boca en la cana

poner el vidric en un molde

. soplar aire con ayuda de un compresor, para terminar de darle

la forma a la p eza fabricada

6. pasar el producto a otro companero para que éste contintie las

operaciones: cortado, pulido, etc.

o

Lacarga de trabajode los sopladores se analizé a partir de las
encuestas efectuadas a 20 sopladores.



100 A. M. Catalano - N. Mendizéabal - J. C. Neffa

Factores de carga fisica

El 70% de los sopladores afirmé que ellos deben estar
permanentemente de pie durante toda la jornada de trabajo.

El 55% declaré que debe caminar durante toda la jornada.
En cuanto a la adopcidén de posiciones molestas, el 35% afirmé
que ésto le sucede de manera permanente, mientras que otro
tanto (35%) le sucede sdlo ocasionalmente.

En cuanto a trabajar “levantando pesos”, 45% de los sopla-
dores respondi6 positivamente y el 20% declaré que lo hacia
durante toda la jornada.

Por todo ello, para el 50% de los sopladores el indice de
factores de carga fisica indica que la exigencia es de nivel medio.

Factores de carga mental

Para el 60% de los sopladores, su ocupacion implica una
exigencia de atencién, puesto que deben estar toda la jornada
controlando ia “aparicion de fallas”. El 50% considera que debe
estar “extremadamente concentrado” durante toda la jornada
para ejecutar su actividad, y €l 55% afirma que esta “tensionado
por el miedo de que ocurra un accidente”.

A pesar de que se trata esencialmente de un trabajo manual
y de que se trabaja en equipo, el 45% de los Sopladores considera
que el ritmo de trabajo impuesto al grupo es el adecuado, y €l 50%
estima que en el caso de gue aparezcan problemas, ellos tienen
el tiempo necesario para resolverlos.

Factores de carga psicosocial

Los sopladores no consideran que su puesto sea muy codi-
ciado: el 55% manifesté gque es mas o menos ambicionado. Se
desarrollan relaciones de cooperacidon con comparieros segan lo
admite el 65% de los entrevistados.

La comunicacion se reduce a pocas palabras para el 55% de
los sopladores, debido a que su trabajo es soplar... y no tienen
posibilidades de hablar mientras tanto. :
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Notas

"WisNER ALam: op. cit.

? Indice de factores de carga de trabajo

Con el objeto de tener una vision de sintesis empirica a partir de los
indicadores recogidos en materia de factores de carga fisica y mental, y
de poder utilizarlo como una variable de cruce en el tema de salud, se
elaboré tentativamente un indice ponderado para dos de las dimensio-
nes de la carga de trabajo (fisica v mental). El resultado es el que se
transcribe a continuacion: los indicadores utilizados se basan en los
utilizados por Guelaud y otros, op. cit.

Factores de carga menital:

El indice de factores de carga mental se construyé a partir de los
siguientes indicadores: 1} concentracion, 2] iensién por miedo o temor
a accidentes, 3) vigilar la aparicion de fallas, 4) tiempo disponible para
resolver los problemas, 5) ritmo de trabajo, 6) trabajo durante las pausas
reglamentarias, 7) posibilidad de hacer interrupciones no reglamenta-
das, 8) necesidad de que se produzca un reemplazo cuando el trabajador
se ausenta momentaneamente, 9) sistema de remuneracion y 10)
existencia de primas por productividad.

Los indicadores con mas peso fueron: tension por miedo o temor a
accidentes, y tiempo disponible para resolver problemas y ritmo de
trabajo. Este altimo indicador, segiin como fuera evaluado, daba mayor
o menor peso a los indicadores del tiempo de trabajo y de los sistemas
de remuneracion.

El indice construido varia desde 0 a 33 puntos y sus resultados
fueron divididos en tres categorias: alto (33 a 22), medio (21 a 10) ¥ bajo
(9 a 0} puntos respectivamente.

El peso que se le asigno a cada indicador, de acuerdo con la
frecuencia o grado en que se presentan, fue la siguiente:
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Indicadores de factores de carga mental

Frecuencia durante la jornada
Toda Parte Ocasionalmente | Nunca
Concentracién 4 3 1 y)
Tensiém por miedo
a accidentes 5 4 3 0
Vigiiar la aparicion de
fallas 3 2 1 0
Tiempo disponible para
resolver problemas
Excesivo 5
Lento 3
Adecuado 0
Ritmo
Excesivo 3
Lento 2
Adecuado 1
Ritmo de trabajo
Trabaja durante las pausas Excesivo Lento Adecuado
5i 2 o] 1
Ne o} 4] o]
Ninguno 2 0 1

Posibilidad de hacer
breves interrupciones

Si 0 o] 0
No 4 2 3

Necesidad de reemplazos
para hacer breves

interrupciones
Si 3 1 2
No 0 a 0

Sisterna e remuneraciones

Por hora o] 0 0
Por rendimiento o piczas 2

Existencia de primas por

productividad
Si 2 Q 1
No o 4] o]
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Factores de carga fisica:

Elindice de factores de carga fisica se construyé con los siguientes
indicadores:

1) Necesidad de trabajar de pie. 2} Necesidad de trabajar adoptando
una postura molesta, 3) Necesidad de caminar, 4) Necesidad de levantar
o transportar pesos, 5) Necesidad de repetir los mismos movimientos a
lo largo de la jornada.

El mayor peso en cuanto a los indicadores se otorgaron a la
“adopcion de posturas molestas™ y a “levantar o transportar cargas
pesadas”. El indice resultante varia desde 0 al9 puntos y los resultados
se agruparon en tres categorias: alta (14 a 19), media (8 a 13) y baja (0
a 7). Los pesos de cada uno de los indicadores segin su frecuencia a lo
largo de la jornada de trabajo dio el siguiente resultado:

Indicadores de Factores de carga fisica

Frecuencia durante la jornada de trabajo

Toda Parte Ocasionalmente Nunca

Estar de pie 3 2 1 4]
Postura molesta 5 4 2 0
Caminar 2 1 ¢ 0
Transportar pesos 5 4 3 0
Repetir un mismo

movimiento a lo

large de la jornada 4 2 1 0

3. GueLaup, Francotse ¥ otros, op. cit.
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Cuadro VII.1

OBREROS DEL VIDRIO, CLASIFICADOS SEGUN FACTORES DE CARGA
FISICA POR OCUPACION (%)

Ocupacion | Foguista Maquinista Revisador Feguista Soplador
Vidrio Fahricacion Vidrio Fabricacién
Factores de Hueco Automitica Plano a4 mano
o, 0, 0, 0, 0,

Pl S (%% (04) (o4 (%) (%)

T 39 74 51 8 70
De pie P 39 21 40 50 25

o] 22 3 7 25 —

N 2 2 17 5

T — 23 25 — 356
Postura P 17 20 15 50 10
molesta O 28 19 21 8 35

N 55 38 39 42 20

T 33 40 14 — 55
Caminar P 50 42 33 58 i5

o] 6 18 31 17 20

N 11 —_ 22 25 10

T 6 13 10 — 20
Trasn- P 33 35 31 25 5
portar o] 13} 29 28 — 10
pesos N 50 23 31 75 5153
Carga B 44 i6 17 67 5
Fisica M 39 43 56 33 50

A 17 41 27 — 45
ToTaL (18) (62) (72) (12} (20)

L

T: toda la jornada

P: parte de la jornada
O: ocasionalmerte

N: nunca

B: baja

M: media

A: alta
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Cuadro VI1.2

OBREROS DEL VIDRIO, CLASIFICADOS SEGUN FACTORES DE CARGA

MENTAL POR OCUPACION (%0)

|
I
L

Ocupacion | Foguista Maquinista Revisador Foguista | Soplador
F Vidrio Fabricacion Vidrio | Fabricaciéon
actores o
de carga Hueco Autornatica Plano a mano
roitvc (26) (%) (%) (%) (%)
Extremadamente
concentrado
Toda 39 46 54 42 50
Parte 28 16 28 33 15
Ocasionalmente 22 19 6 8 15
Nunca 11 19 12 17 20
Tension
Toda 56 58 40 8 55
Parte 6 10 1% 25 10
Ocasionalmenle 6 10 18 17 10
Nunca 32 22 31 50 25
Fallas
Toda 100 a2 72 67 60
Parte — 10 10 25 5
Ocasionalmente — 8 7 8 20
Nunca — — 11 — 15
Complejidad/
Rapidez
Adecuado 61 52 36 58 50
Escaso 22 31 36 42 40
Nada 17 17 22 o 10
NS/NC —_ _— 6 — —
Apremic Tiempo
Adecuado 67 54 32 100 45
Excesivo 33 44 63 —_ 55
Lento — 2 5 — —
Carga Mental
Baja 22 16 14 33 25
Media 67 73 58 67 60
Alta 11 il 28 — 15
ToraL (18) (62) {72) {12) {20)
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Cuadro VIL.3

(OBREROS DEL VIDRIO, CLASIFICADOS SEGUN FACTORES DE CARGA
PSICOSOCIAL Y OCUPACION (%0)

Ocupacion Foguista Maquinista | Revisador | Foguista | Soplador
Vidrio Fabricacion Vidric |Fabricacién
Hueco Automética Plano a manc
Factores de
canga petoosocal (%) {94} %) (o) {96)
Iniciativa
aumentar ritmo
Si N/C N/C 3 N/C 55
Neo N/C N/C 92 N/C 45
Iniciativa
organizar la tarea
Si N/C N/C 19 N/C 10
No N/C N/C 81 N/C 90
Ambicionado
Muy 39 45 4 58 25
Mas o menos 44 40 29 42 | 55
Poco 17 15 67 - 20
Cooperacidon
Frec. 61 68 43 50 65
A veces 17 18 38 50 35
Nunca 17 10 15 — el
NC 5 4 4 — -
Comunicacién
Poco 6 18 39 17 55
Breve 50 42 35 50 15
Todo 44 39 24 33 30
NS/NC — 1 2 — -
ToTAL (18} (62) (72) ! 12) (20)




Capitulo VI

El medio ambiente del trabagjo

A. Caracteristicas del medio ambiente fisico

En esta investigacion se analizd de qué manera cada uno de
los trabajadores encuestados declard que vive o percibe ciertos
riesgos profesionales. Esto significa, como ya se indicd, que no se
efectud una medicion “objetiva” de los mismos, con la ayuda de
instrumentos adecuados, luxémetro, decibelimetro, etc.

Los factores del medio ambiente fisico analizados, que
pueden convertirse en factores de riesgo para la salud de los
trabajadores, fueron:

1. Temperatura
2. luminacién
3. Ventilacion
4. Ruido

1. Termperatura

Por las mismas caracteristicas de la industria del vidrio, las
altas temperaturas constituyen un problema grave y permanente
que afectala vida y la salud de los trabajadores. Dentro del horno,
el vidrio se funde aproximadamente a 1500? y en los alrededores
del mismo, la temperatura puede facilmente llegar a los 60° en
verano.

Como es sahido, el cuerpo humano para equilibrarse reac-
ciona frente al exceso de calor externo, actuando mediante:

a) la vasodilatacion de los vasos cutaneos
b) la transpiracién
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Estos dos procesos fisioldgicos tienen sus propios limites,
dado que se produce una aceleracién del ritmo cardiaco y una
deshidratacién. Las consecuencias son el deterioro de las activi-
dades sensorio-motrices y mentales, circunstancia que pone en
peligro a las personas dado que pueden producirse diversos tipos
de accidentes.

La encuesta analiz6 el problema haciendo referencia a dos
estaciones: invierno y verano. En primer lugar se presentaran las
informaciones referidas a la totalidad de la muestra y con
posterioridad se analizaran los datos clasificados por Sub-ramas.

L. 1. Temperatura en invierno

Sobre la totalidad de la muestra, el 49% consideré que la
temperatura en su lugar de trabajo durante el invierno era
adecuada, el 33% que hacia un frio excesivo, el 16% que hacia
excesivo calor y el 1% declaré que su situacién de trabajo lo
sometia & una combinacion de excesos de frio y de calor.

Sus-rama ViDprio HUECO

El 47% de los obreres de esta Sub-rama manifesté que la
temperatura era adecuada en esa estacion, el 34% que hacia
excesivo frio, ¥ el 18% que hacia excesivo calor.

Por secciones, los obreros manifestaron que la temperatura
era la adecuada en la siguiente proporciéon: Moldes {74%), Fabri-
cacion a Maquina (67%), Fabricacion a Mano (84%), Fundicion
(62%).

Es en las secciones mas alejadas del horno y de Fabricacion
donde los obreros experimentan un exceso de frio: Conductores
(100%), Expedicién (69%), Revisacion (55%), Composicion (44%).

Un cierto namero de trabajadores considera que en sus
secciones el calor es excesivo incluso en invierno: Fabricacion
Automatica (34%) y Mantenimiento Mecanico (31%), posible-
mente porque su actividad se lleva a cabo en las cercanias de
magquinas que desprenden mucho calor.

Si se clasifican las secciones segiin sean salubres o insalu-



El medio ambiente del trabajo 109

bres (Fabricaciéon Automatica, Fabricaciéon a Mano, Fabricacion
a Mdaquina, Fundicién, Composicién}, se puede observar que el
58% de los obreros consideran que en las secciones insalubres la
temperatura es adecuada, mientras que el 27% sostiene que en
ellas el calor es excesivo. El 39% de los obreros que trabajan en
las secciones declaradas salubres, alejadas del horno y de
fabricacién, manifesté que en el invierno, la temperatura era
adecuada, mientras que el 12% consideré que el calor era
excesivo (Cuadros VIII.1 y VIIL.2).

SuB~-RAMA VIDRIO PLANG

El 63% de los obreros que trabajan en esta Sub-rama
declararé que la temperatura era adecuada en invierno, el 29%
que era excesivamente fria v el 8% que era excesivamente
calurosa.

Dentro de las Sub-ramas vidrios de Seguridad, Templado y
Laminado, Fantasias Varias, puede observarse que las percepcio-
nes son similares al del conjunto.

En los sectores insalubres, el 73% de los obreros que
trabajan alli consideré que la temperatura es adecuada y esta
proporcién es mayor gue en el caso de lo percibido en las
secciones salubres {Cuadroe VIIL.3).

En el resto de la Sub-ramas, el 59% de los obreros manifesté
que la temperatura era adecuada, el 28% considerd que hacia
excesivo frio en invierno y el 13% expresé que el calor era excesivo
incluso en invierno.

Los obreros de la Sub-rama Vidrio Plano son quienes en
mayor proporcién consideran que en sus lugares de trabajo la
temperatura en invierno es la adecuada.

1.2. Temnperatura en verano

5i se considera la totalidad de la muesira, se observa que
existe un problema de exceso de calor: el 85% de los obreros
manifesto que estaba expuesto a un calor excesivo, y sélo el 15%
consider6 que trabajaba en un medio ambiente con una tempe-
ratura adecuada.



110 A. M. Catalano - N. Mendizabal - J. C. Neffa

Dentro de la Sub-rama Vidrio Hueco, el 88% de los obreros
considero que estaba expuesto a un excesivo calor. Si se desagre-
gan las secciones segiin su caracter de salubre o insalubre, el
95% de quienes trabajan en condiciones declaradas insalubres
considerd que la temperatura era excesivamente alta, frente al
83% en el resto de sectores salubres (Cuadro VIII1.4).

Los obreros de la Sub-rama Vidrio Plano son quienes mani-
fiestan en mayor proporcion (30%j que la temperatura del medio
ambiente es adecuada, mientras que el 70% estima que el calor
es excesivo. La explicacién de la buena valorizacién de la tempe-
ratura se debe a una variable tecnoldgica: la empresa que
representa al Vidrio Plano ha incorporado un moderno horno que
ha modificado significativamente uno de los problemas mas
graves de la industria del vidrio. Los trabajadores de los sectores
declarados insalubres son quienes en mayor proporeién conside-
ran que el calor es excesivo (Cuadro VIIL5).

Los obreros de las otras dos Sub-ramas (Seguridad, Templa-
do y Laminado, Fantasias Varias} y del Resto de Sub-ramas,
manifestaron que en verano la temperalura era excestvamente
elevada en un 86% y 79% respectivamente.

2. uminacion

El exceso o el defecto de iluminacién demanda al érgano
visual un esfuerzo de adaptacién que puede provocar mayor o
menor fatiga ocular, fatiga nerviosa o dafios permanentes de la
vision. Cuando esto ocurre, tiene repercusiones directas sobre los
incidentes, los accidentes y puede provocar la reduccion de la
rapidez para reaccionar ¢ hacer mas lentos los movimientos. Por
otro lado, la mala fluminacién puede tener consecuencias sobre
la productividad y 1a calidad.

Cuando se analiza la totalidad de lamuestra, se constata que
el 81% de los obreros considera adecuado el nivel de iluminacién
en los lugares de trabajo, el 14% estimoé que era deficiente y el 5%
gue era excesivo.
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SuB-rama ViDrRIO Hueco

En esta Sub-rama, el 78% del total de obreros contestd que
la iluminacién era adecuada. Dentro de esta Sub-rama, esta
misma percepcion fue declarada segiin secciones de la siguiente
manera: Otros (100%), Fundicién (94%), Conductores (87%),
Moldes (84%), Fabricacién Automética (83%).

Por el contrario, un ntmero considerable de obreros estimo
que la iluminacién era deficiente en las siguientes secciones:
Mantenimienio Mecanico (31%), Composicién (25%), Manteni-
miento {22%), Fabricacién a Maquina (22%), Fabricacién a Mano
(19%).

Lailuminacién fue considerada excesiva en varias secciones:
Revisacion (12%) y Decorado (11%) (Cuadro VIIL.6}.

Si se reagrupan las secciones en funcién de su grado de
salubridad, puede observarse que los problemas de iluminacién
existen en ambos grupos, y en properecicnes practicamente
similares {Cuadro VIIIL.7).

SuB-rRaAMA VIDRIO PLANO

En comparacion con la anterior, una gran proporcion de los
cbreros de esta Sub-rama consideran, por el contraric, que la
iluminacién de su ambiente de trabajo es aceptable (Cuadro
VIIL8).

En las Sub-ramas Seguridad, Templado y Laminado, Fanta-
sias Varias y en la Sub-rama Resto, un porcentaje considerable-
mente mayor de obreros considera que la iluminacién es adecua-
da. Las cifras son 90% y 93% respectivamente ( Cuadro VIII.9)

3. Ventilacion

Cuando laventilacién no es la adecuada, esa situacién puede
coniribuir a la existencia de enfermedades pulmonares, pues los
cuerpos extranos y los polvos suspendidos en el aire que no
pueden ser convenientemente evacuados, penetran en el sistermna
respiratorio produciendo diversos tipos de dafios. En la industiria
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del vidrio este problema es particularmente delicado sobre todo
en las secciones Composiciény Fabricacién, donde se constataen
el aire la suspension de arenas de diverso tipo, gases, aceites,
humos, vapores. El Convenio Colectivo de Trabajo dispone la
obligacion de instalar los equipos necesarios para renovar el aire
y eliminar las impurezas. Sin embargo, y a pesar de esta dispoe-
sicidn, el 45% del total de los obreros de 1a muestra manifesté que
consideraba inadecuada la ventilacion de su ambiente de trabajo.

Sub-raMa Viprio Hueco

Las proporciones existentes al nivel de toda la industria se
reproducen practicamente en esta Sub-rama. Las secciones
donde el problema de la mala ventilacién es mas claramente
identificado porlos cbreros son: Moldes (63%), Decorade {63%),
Fabricacion a Mano (52%), Fabricacién Automatica (49%),
Revisacion (49%). Por el contrario, en la seccion Compeosicion,
sdlo el 38% de los obreros considerd que la ventilacidon era
inadecuada (Cuadro VIIL10).

El problema de la mala ventilacién afecta tanto a las seccio-
nes declaradas insalubres como a las demas, puesto que el 47%
de los obreros de ambos grupos considera que la ventilacién es
inadecuada (Cuadro VIII.11).

SuB-RAMA VIDRIO PLANO

Al igual que sobre los demas riesgos, frente al tema de la
ventilacion, los obreros de esta Sub-rama tienen una percepcion
diferente del resto. El 72% de ellos consideran que la ventilacién
es la adecuada. En las secciones consideradas salubres ese
porcentaje llega al 85%, mientras que en las insalubres es de 65%
{ Cuadro VIII. 12).

Si se analizan conjuntamente las Sub-ramas Seguridad,
Templadoy Laminado, y Fantasias Varias por una parte, y Resto
de Sub-ramas porla otra, se observa que consideraban adecuada
la ventilacién el 55% y el 61% de los obreros respectivamerite
(Cuadro VIIL13).
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4, Nivel de ruido

El ruido es uno de los contaminantes del medio ambiente
fisico de trabajo que esta mas difundido en nuestro medio. La
exposicion prolongada a altos niveles de ruido puede provocar el
deterioro del sistema auditivo, problemas mentales, perturbacio-
nes en la actividad cognitiva y problemas psiquicos gque se
manifiestan como trastornos del caracter, ansiedad, agresividad,
etc,

Segin los obreros entrevistados, en la seccién Fabricacion
Automatica, el nivel de ruido superaria los 90 decibeles. Esto
implica que para comunicarse entre los trabajadores, las conver-
saciones deben realizarse a muy corta distancia, “de boca a oido™.
Solo el 27 % de estos trabajadores declara oir mientras trabaja si
se le habla en tono normal y desde una distancia de 2 a 3 metros,
el B55% escucha solamente si se le grita y el 18% no llega a
escuchar.

Sus-raMa Viprio HuEco

En las secciones de Fabricacion y Fundicién el problema del
ruido parece ser mas grave. Segun manifestaron los trabajadores
directamente involucrados, soélo el 7% de los obreros del Sector
Fabricacién Automatica, el 12% de Fabricacién a Mano, el 19%
de Fundicion, el 25% de Composicién, el 21% de Revisacion y el
21% de Decorado, pueden escuchar si se les habla en torio normal
desde una distancia de 2 a 3 metros. E1 65% de los obreros de
Revisacion y el 58% de Decoracién s6lo escuchan cuando se les
habla grilando.

Los trabajadores que estan alejados de las fuentes de ruido,
como Moldesy Expedicién, manifiestaron estar en una situacion
mas positiva: 47% y 54% respectivamente de los obreros que
trabajan en dichas secciones declararon que oyen bien cuando
se les habla en tono normal desde 2 a 3 metros de distancia.

La situacién es mas grave en las secciones declaradas
insalubres: segun sus declaraciones, el 87% de los obreros de
esas secciones solo oyen cuando se les grita, contra el 71% en las
zonas salubres. E127% de los obreros de las secciones insalubres
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manifesté que no escucha ni los gritos, mientras que decian lo
mismo el 13% de los obreros de las secciones salubres (Cuadros
VII. 14 y VII.15).

SuB-rRaMA VIDRIO PLANO

El 37% de los obreros de esta Sub-rama expresd que pueden
oir desde 2 o 3 metros si se les habla en tono normal, otro 39%
manifestd que a esa distancia oye sélo si se les grita, y el 24%
declaré que no llega a escuchar incluso si se les grita.

El problema es atn més grave en las secciones declaradas
insalubres (Cuadro VIIL 16).

Sise analizan separadamente, por una parte, las Sub-ramas
Seguridad, Templado y Laminado, Fantasias Varias vy, por otra
parte, el Resto de Sub-ramas, se obseva que segun los obreros el
problema del ruido en las mismas ya no es tan importante: el 40%
en las primeras y el 43% en las segundas manifestaron que
pueden oir si se les habla en tone normal desde 2 a 3 metros de
distancia. Ademas, el porcentaje de quienes no oyen, incluso
cuando se les grita, es mucho mas pequerio en ambas que en las
Sub-ramas analizadas precedentemente (Cuadro VIII. 17).

Ruidos fuertes y agudos

Como se sabe, los ruidos pueden ser graves o agudos y sus
efectos sobre la salud de los trabajadores son muy diferentes.
Sobre el total de los obreros de la muestra, el 82% manifestd que
escuchan ruidos fuertes y agudos, la mitad de ellos de manera
frecuente y la otra mitad sélo de manera esporadica.

El 72% de los trabajadores de la Sub-rama Vidrio Plano
declararon escuchar ocasionalmente en su lugar de trabajo
ruidos fuertes y agudos, mientras que sé6lo el 15% consideraban
que escuchaban {recuentemente dichos ruidos.

El 45% de los trabajadores de la Sub-rama Vidrio Hueco
declararon que estaban sometidos frecuentemente a este tipo de
ruidos, mientras que el 37% expresé que los escuchaba solo
ocasionalmente (Cuadro VIIL. 18],



E! medio ambiente del trabajo 115

B. Riesgos profesionales

Dentro del conjunto de los riesgos posibles que fueron
incluidos en el formulario de la encuesta, los obreros entrevista-
dos identificaron a aquellos que mas los amenazaban en sus
respectivos puestos de trabajo (Cuadro VIII.19).

En orden de importancia, el porcentaje de obreros que
consideraban estar expuestos a cada uno de los riesgos profesio-
nales detallados son los siguientes:

01. Cortarse {86%)

02. Inhalar polvos y arenillas (79%)

03. Inhalar humos y vapores (68%)

04. Quemaduras (59%)

05. Inhalar gases toxicos (57%)

06. Descargas eléctricas (519%)

07. Herirse con maquinarias a causa de su mal funcionamien-
to {47%)

08. Percibir olores desagradables (42%)

09. Suciedad {42%)

10. Desorden {34%)

11. Carencia de seniales de seguridad (28%)])

12. Explosiones (24%)

13. Trabajo en altura (16%)

Antes de analizar la percepeion de cada uno de estos factores
de riesgo cabe hacer una consideracion de tipo general acerca de
una asociacion positiva encontrada entre las categorias mas altas
del Convenio Colectivo de Trabajo (de 10 a 16) y un alto porcentaje
de trabajadores que perciben cada uno de estos riesgos.

Las raras excepciones a esta regla general se concentran,
sobre todo, por una parte en las Sub-ramas Seguridad, Laminado
y Templado, Fantasias Varias, y por otra parte, en las secciones
insalubres de la Sub-rama Vidrio Hueco.

Enbase a los datos disponibles no es posible explicar si este
fenémeno se debe a razones de acostumbramiento por exposiciéon
directay prolongada al riesgo o por un mayor grado de informa-
cién, de formacién o de conciencia.
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1. Cortaduras

5i bien este es uno de los riesgos mas generalizados al nivel
de la rama (lo perciben como tal el 86% de los obreros encuesta-
dos), hay muchas diferencias segin Sub-ramas y secciones.

Dentro de Vidrio Hueco, la proporcién de obreros que perci-
ben ese riesgo es de 88%, siendo relativamente mayor en la zona
insalubre (91%) que en la salubre (86%).

Dentro de las demas Sub-ramas, la proporcién es similar a
la del conjunto con excepeion de Vidrio Plano, cuyo porcentaje es
menoer: 75%.

2. Polvos y arenillas

El 79% del total de los obreros encuestados declaré gue
estaba en contacto con dicho factor de riesgo en su puesto de
trabajo.

En la sub-rama Vidrio Hueco, el 80% de los obreros declaro
estar sometido a dicho riesgo, sin que haya muchas diferencias
entre las secciones salubres e insalubres, con excepcién de la
seccion Composicion (declarada insalubre), donde el 100% de los
obreros manifesté trabajar en dicha situacion.

Para las demas Sub-ramas, la situacién es similar.

3. Humos y vapores

El 68% del total de obreros encuestados manifestd estar
expuesto a este riesgo.

En la Sub-rama Vidrio Hueco, el 77% de los obreros declard
eslar expuesto, pero en las secciones insalubres la proporcidn es
mayor, especialmente en Fabricacién, donde el 98% de los
Maquinistas de Fabricacién Automatica declarard que tenia que
trabajar expuesto a humos y vapores, cuando efecttian aceitado
y cambio de moldes.

En el resto de Sub-ramas, la proporcién de obreros que
declaré estar expuesta al riesgo es menor a la que se registré en
Vidrio Hueco.
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4. Quemaduras

E159% de los obreros encuestados declard percibir que tenia
riesgos de quemarse. Este peligro es mayor en las secciones de
Fabricacién y de Fundicion.

En las secciones insalubres de la Sub-rama Vidrio Hueco, €l
89% menciona expresamente que esta expuesto a ese riesgo.
Dentro de la misma el 100% de los Sopladores, el 97% de los
Maquinistas de Fabricacion Automatica y el 94% de los Foguistas
declararon estar permanentemente expuestos al riesgo de que-
maduras.

El riesgo parece ser menor en las Sub-ramas Seguridad.
Templado y Laminade, Fantasias Varias, donde lo perciben
solarmente el 35% de los obreros encuestados.

5. Gases Toxicos

El 57% de los trabajadores encuestados declard advertir la
presencia de este riesgo en su puesto de trabajo.

En las zonas insalubres de Vidrio Hueco, el 69% de los
obreros percibi6 el riesgo. Los Maquinistas (77%) y los Foguistas
{75%) de esta Sub-rama son gquienes manifiestaron estar mas
afectados.

En las demas Sub-ramas, la proporcién es bastante menor:
Vidrio Plano (62%), Resto de Sub-ramas {(46%) y Seguridad,
Templado v Laminado, Fantasias Varias (38%).

6. Descargas eléctricas

Mas de la mitad de los obreros encuestados (519%) menciond
expresamente estar expuesto a este riesge en su puesto de
trabajo.

El porcentaje es mayor en Vidrio Hueco y menor en todas las
demas Sub-ramas: en Vidrio Plano el porcentaje de obreros que
lo declar6 fue el 42%, en el Resto de Sub-ramas el 47% y en
Seguridad, Templado y Laminado, Fantasias Varias, sélo el 37%.
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7. Accidentes por el mal funcionamiento de las maquinas

El 47% de los obreros encuestados manifestd percibir que en
su puesto de trabajo esta expuesto a este riesgo.

El porcentaje es mayor en las zonas insalubres de la Sub-
rama Vidrio Hueco, donde alcanza al 58%. Los obreros de las
secciones de Maquinas de Fabricacidon Automatica son obvia-
mente quienes en mayor cantidad (66%) declararon estar some-
tidos a esta situacion.

En las restantes Sub-ramas los porcentajes son mucho
menores, como ¢s el caso de Seguridad, Templado y Laminado,
Fantasias Varias, donde el mismo se reduce al 32%.

8. Olores desagradables

Los olores desagradables pueden constituirse en un indica-
dor de emanaciones de sustancias quimicas o descomposicién
biolégica y deben ser controlados en virtud su potencial
transformacion en riesgos concretos.

Alrededor del 42% de los obreros entrevistados declard que
en su puesto de trabajo existia este riesgo.

Dentro de la Sub-rama Vidrio Hueco, el porcentaje es de
47%, pero el porcentaje llega al 52% para las zonas insalubres y,
dentro de ellas, al 61% para los Maquinistas de Fabricacion
Automadtica.

Enlas otras Sub-ramas el porcentaje es inferior, descendien-
do hasta el 20%.

9. Suciedad

El 42% del total de los obreros encuestados manifesio tener
que trabajar frecuentemente en lugares donde habia suciedad.
Esta situacién esia presente sin excepcién en todas las Sub-
ramas, sin mayor diferenciacion.
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10. Falta de Orden

E134% del total de los obreros encuestados manifestd que en
su puesto de trabajo faltaba normalmente el orden. El porcentaje
de quienes perciben esto es mayor en la Sub-rama de Vidrio
Hueco {37%), independientemente de la condicion de salubridad
del Sector, En las otras Sub-ramas, la proporcidon fue la siguiente:
Vidrio Plano 30%, Resto de Sub-ramas el 25% y Seguridad,
Templado y Laminado, Fantasias Varias, el 22%.

11, Falta de seriales de seguridad

E128% de los obreros entrevistados declard que en su puesto
de trabajo faltaban las seriales de seguridad.

La situacion pareciera ser mas grave en la zona insalubre de
Vidrio Hueco (37%).

Dentro de la actividad se destaca la situacién de la Sub-rama
de Vidrio Plano, donde ningan obrero manifesté que faltaran las
sefnales de seguridad en las empresas donde trabajaban.

Pero a diferencia de lo que se noté al analizar los riesgos
precedentes, no se observé tan claramente en este caso la
asociacion positiva, antes sehalada, entre porceniajes elevados
de trabajadores que perciben el riesgo y el hecho de estar situados
en altas categorias del Convenio.

12, Contacto con sustancias explosivas

El 24% de los obreros encuestados afirmd que en sus
respectivos lugares de trabajo ellos estaban en contacto con
sustancias explosivas o gue podian correr el riesgo de explosio-
nes.

Esta proporcién es mayor en las zonas insalubres de Vidrio
Hueco (39%) y son precisamente los Foguistas quienes conmayor
frecuencia declaran estar en esta situacién (59%j.

En las demas Sub-ramas, la proporcidn es mucho menor,
por ejemplo en Vidrio Plano, donde sélo €l 10% de los obreros
empleados declard estar en contacto con dichos riesgos.
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13. Trabajo en altura

Este rlesgo no parece predominar en la industria del vidrio,
ya que s6lo el 16% de los obreros encuestados manifestd estar
expuesto al mismo,

La proporcion es mayor para los obreros que trabajan en la
Sub-rama Vidrio Plano (27 %), en virtud seguramente de la
naturaleza de las instalaciones y de sus puestos de trabajo.
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Cuadro VIIL2

OBREROS DEL VIDRIO, SUBRAMA VIDRIO HUECO, CLASIFICADOS
SEGUN EVALUACION DE TEMPERATURA EN INVIERNO, POR SECCION

(%0)

Seccion  ; Insalubre Salubre Toras
Temperatura (%) (%) {90)
Adecuada 58 39 47
Exceso [rio 13 49 34
Exceso calor 27 12 18
Combinacion 2 — 1
ToraL | (153) (201) (358}

Cuadro VIII.3

(OBREROS DEL VIDRIO, SUBRAMA S. T. ¥ LAMINADO, CLASIFICADOS

SEGUN TEMPERATURA EN INVIERNO, POR SECCION (%0)

T Seccion Insalubre Salubre ToraL

| Temperatura (96} {%) (%)
Adecuada 73 45 53
Exceso frio 9 51 40
Exceso calor 18 4 7
ToraL (11) (31) (42)
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Cuadro VIII.4

OBREROS DEL VIDRIO, SUBRAMA VIDRIO HUECO, CLASIFICADOS
SEGUN TEMPERATURA EN VERANO, POR SECCION (%)

Seccioén Insalubre Salubre Tortar
Temperatura {94) (%) (96)
Adecuada 5 17 12
Exceso frio — — —
Exceso calor 95 83 88
TotaL (154) (206) (360)

Cuadro VIIL5

OBREROS DEL VIDRIO, SUBRAMA VIDRIO PLANO, CLASIFICADOS
SEGUN TEMPERATURA EN VERANO, POR SECCION (20)

Seccidon Insalubre Salubre Tota
Temperaturd (%0) {96) (%}
Adecuada 23 43 30
Exceso calor 77 57 70
ToraL (26) (14) {40}
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Cuadro VIH.7

OBREROS DEL VIDRIO, SUBRAMA VIDRIO HUECO, CLASIFICADOS
SEGUN NIVEL DE ILUMINACION POR SEccIoN (%0}

Seccion Insalubre Salubre ToraL
[ [luminacion (%) {%06) 9%)
Exce;fa o 4 R _5 5
Adecuada 79 76 78
Deliciente 17 19 | 17 |
Toras ) g 7(154) , E (207.) : (361) i
Cuadro VIIL.8

OBREROS DEL VIDRIO, SUBRAMA VIDRIO PLANG, CLASIFICADOS
SEGUN NIVEL DE ILUMINACION POR SEcCION (%)

—
Ir\Seccién Insalubre Satubre TorAL

_Temperiatura | {96) (Oi] (%)
Excesiva t 8 — " 5
Adecuada 88 g2 a0
Deficiente 4 8 5
ToTaL (26) (12) (38}
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Cuadro VIII.O

OBREROS DEL VIDRIO, sUBRAMAS S, T. L, FANTASIAS VARIAS Y
RESTO, CLASIFICADOS SEGUN NIVEL DE ILUMINACION POR SECCION

(%}
e Seccion [ s.7T. Laminado Resto
§ Fant. varias
[uminacién ™ (%) {%)
Excesiva 5 —
Adecuada 90 93
Deficiente 5 7
Toras 42) (56) |
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Cuadro VII.11

OBREROS DEL VIDRIO, SUBRAMA VIDRIO HUECO, CLASIFICADOS
SEGUN VENTILACION Y SECCION (90)

Seccion Insalubl;e Salubre ToraL
i Ventilacion {%} {%4) ! (%)
Adecuada ' 53 53 53
Inadecuada 47 47 47
ToraL {154) (207} (361)

Cuadro VIO.12

OBREROS DEL VIDRIO, SUBRAMA VIDRIO PLANO, CLASIFICADOS
SEGUN VENTILACION Y SECCION (%0)

Seccion Insalubre Salubre ToraL
Ventilacion (2%) (%) (%%}
Adecuada 65 85 72
Inadecuada 35 15 28
ToTaL t (26} (13 (39)
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Cuadro VIIL 13

OBREROS DEL VIDRIO, SUBRaMAs S. T. ¥ Laminapo, Fantasias
VARIAS Y RESTO, CLASIFICADOS SEGUN VENTILACION (%)

| \-\‘“a\\fubranla S, T. Laminado Resto

| Ventilacié;\\ | Fant{.o/x("]arias [‘i/o}
Adecuada 55 61
Inadecuada 45 39

. Tom i42) (56)

L - -

Cuadro VIIL. 14

OBREROS DEL VIDRIC, SUBRAMA VIDr1o HUECO, CLASIFICADOS
SEGUN NIVEL DE RUIDO Y SECCION {%0)

; Seccion Insalubre Salubre Tortan |
| Ruido (%) (%) %)
Si habla 13 29 22
Si grita 60 58 59
No llega a
escuchar bien 27 13 19
i ToraL (153) (207) (360)
|
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Cuadro VIII. 16

OBREROS DEL VIDRIO, SUBRAMA VIDRIO PLANO, CLASIFICADOS
SEGUN NIVEL DE RUIDO Y SECCION (30)

Seccion | Insalubre | Salubre % ToraL
Ruido (%) (%) (%)
T - :
51 habla normal 30 30 37
Si grita 35 50 so
No llega a ‘ }
! escuchar bien ! 35 — : 24 |
| i ‘: 5 ‘
| Tora L (28) (12 (38) |
Cuadro VII.17

OBREROS DEL VIDRIO, SUBRAMAS S. T. v LaMinapo, FANTAsIAS
VARIAS Y RESTO, CLASIFICADOS SEGUN NIVEL DE RUIDO (%)

; Subrama S.T. Laminado Resto '
' ! Fant. varias !
Ruido S (%) i (%) E
- ! [
St habla normal 40 43 1

Si grita 50 48

No llega a

escuchar bien ! 10 ! 9 :
]
]

| Tota 42) (58
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Cuadro VII.18

OBREROS DEL VIDRIO CLASIFICADOS SEGUN FRECUENCIA DE RUIDOS
v suBraMA (%0)

- e e e
Subrama |Vidrio Vidric S, T. Resio |ToraL
Hueco | Plano Laminado

Frecuencia

 ruido (%) {%) (%) {%0) (%)

F e — |

! !
Frecuente 45 15 52 F 30 41 1
A veces 37 72 33 47 41
Nunca P18 13 15 23 18
TotaL {360) (39) (42) (57) {498)
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Segunda parte

Las condiciones y el medio
ambiente de trabajo y la
percepcion de sus relaciones con
la salud



Capitulo IX

Consideraciones acerca de la percepcion de
enfermedades/malestares y su relacion con
las condiciones y medio ambiente de trabajo

La percepcion de malestares o de signos de desequilibrios
biolégicos, psiquicos, mentales y sociales esta fuertemente rela-
cionada con las condiciones y medio ambiente de trabajo y las
condiciones generales de vida, asi como con las correspondientes
capacidades de adaptacion y de resistencia a los factores de
riesgo.

El enfoque subjetivo del analisis de las relaciones entre
trabajo, condiciones y medio ambiente de trabajoy salud permite
captar la percepcion y las vivencias que tienen los trabajadores
acerca de su propio estado de saludy de la relacion que é€sta tiene
con su irabajo.

Desde este enfogue existe siempre el riesgo de que los obreros
sobrevaltien o sub-valien los sintomas percibidos. Sin embargo,
por regla general la realidad en materia de condiciones y medio
ambiente de trabajo es siempre mas grave de lo que perciben los
propios trabajadores, ya sea por [alta de informacion, por acos-
tumbramiento ante el riesgo, por ignorancia acerca de su
gravedad o por razones culturales y antropoldgicas, que se
expresan en concepciones fatalistas o en actitudes negadoras.

En los capitulos siguientes se va a presentar de manera
sistematica la informacién referente a la percepcién y a las
vivencias de los obreros entrevistados respecto de la caracteriza-
cion que ellos hacen de las condiciones y medio ambiente de
irabajo en las cuales se desarrolla su actividad y de sus posibles
incidencias sobre la salud. De esta manera apareceran un cierto
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numero de asociaciones positivas y negativas entre variables o
grupos de variables significativas, sin que necesariamente ello
indique la presencia de relaciones explicativas o deterministas v
univocas de causalidad. El descubrimiento de esas asociaciones
puede dar lugar a la formulacion de hipétesis exploratorias que
podrian alertar a los médicos del trabajo y a los trabajos sobre
aspectos preventivos,

Este estudio pretende asi constituir unmaterial de base para
llevar a cabo otras investigaciones donde el papel de los especia-
listas en medicina del trabajo, en higiene y seguridad, en toxico-
logia industrial y en ergonomia sera mas decisivo, Una investiga-
cion pluridisciplinaria acotada a aspectos especificos de condi-
ciones de trabajo y salud podra identificar mejor los efectos
combinados y sinérgicos de todos y cada uno de los factores de
riesgo.

Sibien es cierto que los trabajadores de la industria del vidrio
fueron encuestados en los Consultorios externos del Policlinico
y de las Seccionales del Sindicato mientras acompanaban a sus
familiares, procuraban hacerse analisis clinicos, o efectuar con-
sultas medicas, odontolégicas, juridicas o de seguridad social,
eilo no significa que se haya encuestado proplamente a enfermos,
con lo cual esta encuesta tomaria otra significacion. Ninguno de
los obreros que se hallaban internados en el Policlinico fue
encuestado.

E180% de los trabajadores encuestados habian trabajado o
iban a trabajar ese dia en particular, o sea que no estaban con
“parte de enfermo”. Sélo el 20% de los obreros de la muestra
declaré que ese dia no estaba trabajando, de los cuales un 5%
gozaba de licencia por diversas causas y s6lo el 15% estaba con
“parte de enfermo”,

Estos datos indican que se trataba de obreros que mayorita-
riamente registraban un estado de salud normal. Sin embargo,
debemos reconocer que el marco hospitalario 0 de consultorio
pudo haberlos sensibilizado o predispuesto en el tema salud.

Luego de hacer estas consideraciones para prevenir a nues-
tros lectores acerca de la posibilidad de que existan ciertos SeSgos
en la informacién o en la lectura que se haga de ella, pasaremos,
en los capitulos siguientes, a analizar las principales manifesta-
ciones de los entrevistados.

T



Capitulo X

Percepcion de las manifestaciones de fatiga y
de cansancio global

La sensacién de fatiga, cansancio y/o desanimo fue conside-
rada en este estudio como un indicador de varias situaciones.

Porunlado, se la tomd como un indicader resumen -sintélico
y simple- del estado de salud psicofisica general de los trabajado-
res encuestados.

Por otro, se la tomé como un indicador de carga global de
trabajo. Es decir, como una medida que resume la forma en que
reperculen los factores gue, proviniendo de las condiciones y
medic ambiente de trabajo, actian de manera combinada y
sinérgica scobre cada trabajador.

Los dos tercios {66%) de obreros de la industria del vidrio
entrevistados reconocieron sentir fatiga, cansancio, desanimo.
Un tercio del total (32%) se sentia frecuentemente cansado,
mientras que el otro 34% tenia ocasionalmente esa sensacion.

La influencia de las condiciones y medio ambiente de trabajo
sobre la percepcion y vivencia de los sintomas de fatiga fue
estudiada asociandocla con el analisis de las siguientes dimensio-
nes:

Las sub-ramas y sectores donde se desempenaban los entre-
vistados

El tipo de ccupacion

Las caracleristicas del medio ambiente de trabajo

El nivel de exigencia fisica y mental atribuida a la actividad
y la duracién y configuracion del {iempo de trabajo

Las caracteristicas personales y la historia laboral de los
obreros.

vow »

&
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A. Percepcion y vivencia de sintomas de fatiga. cansancio,
desanimo por Sub-ramas de actividad y sector donde se
desemperian los entrevistados

Esta sensacion esta mas presente entre los obreros de la
Sub-rama Vidric Hueco que en el resto de los trabajadores.
Dentro de esa Sub-rama, el 73% de los obreros que trabajan en
sectores considerados insalubres declararon sentirse fatigados,
cansandos, desanimados. Pero, por otra parte, el 66% de los
obreros que trabajan en los sectores no declarados insalubres
también tienen la misma sensacion.

Dentro de la Sub-rama Vidrio Plano, la proporcién de quie-
nes tienen esa percepcion es de 60% y en la Sub-rama Seguridad,
Templado y Laminado, Fantasias Varias, el porcentaje baja al
50% de los obreros entrevistados (Cuadro X.1).

B. Percepcién y vivencia de sintomas de fatiga, cansancio
o desanimo segiin la ocupacién de los obreros
entrevistados

La encuesta puso de manifiesto que se habia interrogado a
trabajadores que pertenecian a mas de 100 puesios de trabajo
diferentes. Para efectuar un analisis relevante estadisticamnente
se tomo siempre en consideracién un conjunto de 15 ocupaciones
que concentraban cada una como minimo a 8 obreros entrevis-
tados. Por consiguiente, las relaciones de asociaciéon que se han
detectado en éste v los demas capitulos tienen un caracter
apenas tendencial.

Es asi como se pudo identificar que la percepcién de fatiga,
cansancio y desanime era mas elevada en ciertas ocupaciones;
por ejemplo, el 87% de los trabajadores de la Seccioén Decorado,
el 76% de Maquinistas de Vidrio Hueco, el 75% de las secciones
de Fabricacidén a Maquina, el 75% de los Sopladores, el 72% de los
Foguistas de Vidrio Hueco, el 72% de los Choferes de autoeleva-
dores, el 70% de los Torneros/Ajustadores, el 68% de los obreros
de Mantenimiento, el 67% de los Revisadores y en el 67% de los
Foguistas de Vidrio Plano percibian este sintoma (Cuadro X.1}.

o
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C. Percepcién y vivencias de fatiga, cansancio, desdanimo,
de los obreros segun las caracteristicas de su medio
ambiente fisico de trabajo

La percepcitn y vivencias mencionadas se manifiestan en
mayor proporcidn cuando la temperatura, la iluminacién, la
ventilacién y el nivel de ruido son inadecuados.

Mientras que el 62% de los obreros entrevistados declararon
percibir esa sensacién cuando trabajaban en invierno en condi-
ciones de temperatura que consideraban adecuadas, la propor-
cion crece al 71% para los que consideran que estan expuestos a
un calor excesivo en invierno. El porcentaje de quienes declara-
ron esos sintomas y trabajaban en condiciones adecuadas de
iluminacién fue de 63%, mientras que el 76% los percibe cuando
trabajan en condicicnes de iluminacién que ¢onsideraban inade-
cuadas. La percepcién de una ventilacién inadecuada esta aso-
ciada con la vivencia del cansancio, fatiga, desanimo: el 77% de
guienes trabajan en condiciones de inadecuada ventilacion se
sienten cansados, mientras que el porcentaje baja al 58% entre
los cbreros que declararon trabajar en condiciones de ventilacion
adecuada. El 56% de los obreros que trabajan con un nivel de
ruido considerado normal declararon percibir aquellos sintomas,
mientras que ese porcentaje sube al 69% entre quienes atn
estando cerca del emisor (2 o 3 metros) sélo oyen cuando se les
habla gritando y al 76% entre quienes no llegan a escuchar bien,
atn cuando se les hable gritando (Cuadro X.2).

D. Percepcitn de sintomas de_fatiga, cansancio, desdnimeo,
segun factores de carga de trabajo y la duracién y
configuracién del tiempo de trabajo

La sensacion de fatiga aumenta proporcionalmente con las
mayores exigencias del esfuerzo fisico, psiquico y mental atribui-
das altrabajo por los obreros. Pero cabe sefialar que la percepcion
de fatiga, cansancio, desanimo se correlaciona mas directamente
con las exigencias de esfuerzo mental que con las que requieren
un fuerte esfuerzo fisico. De la misma manera, la percepcion es
proporcionalmente mas importante, por lo menos al nivel de la
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muestra, entre quienes tfrabajan hasta después de las 21 horas,
los que trabajan en turnos rotativos y los que no tienen pausas
reglamentarias dentro de la jornada (Cuadro X.3).

El procesamiento de la informacion contenida en la encuesta
puso de manifiesto que percibian sintomas de fatiga, cansancio,
desanimo:

- €178% de los obreros que experimentaban una carga fisica de
trabajo alta y soloel 47 % de quienes estaban expuestos auna
exigencia fisica baja,

- el 91% de los trabajadores sometidos a las exigencias de una
alla carga mental y el 55% de los obreros que realizaban
trabajos con una baja carga mental,

- €l 70% de quienes trabajaban en horarios nocturnos y 61% de
quienes realizaban turnos diurnos,

- el 89% de quienes no hacian pausas reglamenlarias, aunque
el nimero de entrevistados en esa situacién {19 casos) es
insuficiente para sacar mayores conclusiones,

- ¢l 69% de quienes trabajan en turnos rotativos y cambian de
turno cada 7 dias o mas, mientras que el porcentaje es menor
cuando ¢l cambio de turno se hace cada 4 6 5 dias.

E. Percepcibn de sintomas de fatiga, cansancio, desdnimo
segiin las caracteristicas personales y la historia laboral
de los entrevistados

La informacién disponible no permite establecer una asocia-
cién positiva directa entre la percepeion de fatiga y la edad, el
nivel de educacién formal, la antigiiedad en la rama o en la
empresa donde trabajan los entrevistados. Por el contrario,
percibian sintomas de cansancio el 85% de los obreros que se
sentian “nada satisfechos” con su trabajo y sélo el 42% de quienes
declararon estar “muy satisfechos” con el irabajo que realizaban
{Cuadro X.4).

Esta relacion permite levantar hipétesis sobre la vinculacién
entre faliga, subcarga psicosocial y nivel de satisfaccién laboral.
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Capitulo XI

Manifestacion de alteraciones diversas
del sistermma nervioso

El sistema nervioso corre normalmente serios riesgos, como
consecuencia de traumatismos y de heridas, que pueden provo-
car pérdida de conciencia o alteraciones de las funciones regula-
dorasdelcerebro. Ciertos productos {oxicos absorbidos por la piel
o inhalados y luego transportados por la sangre tienen efectos
mas ¢ menos nocivos segun sea su intensidad y el tiempo de
exposicidon.

La encuesta permitié detectar la manifestacion de cierlas
alteraciones del sistema nervioso a {ravés de la vivencia de
sintomas del tipo;

- mnerviosismo, mal humor, irritabilidad,

- ansiedad, angustia,

- dificultades en el suetic, insomnio, pesadillas, dificultades
para despertarse,

- dificultades para concentrarse, razonar, hacer memoria.

Deniro de los obreros entrevistados, la percepcidén mas
generalizada es la del "nerviosismo, mal humor, irritabilidad” ya
que €l 67% declarard padecerla, de los cuales el 35% percibe ese
estado de manera frecuente y el 32% ocasionalmente. '

Respecto de la ansiedad/angusiia, cerca del 35% de los
obreros entrevistados declararon percibir ese sintoma (17% de
manera frecuente). E1 37% declaré tener dificultades en el suetio
(el 21% de manera frecuente). Tenian dificultades para hacer
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memoria, el 26% del total, de los cuales el 12% percibia ese
sintoma de manera {recuente.

Veamos a continuacion la asociacion entre dichos sintomas
y la situacién de trabajo del que los declara.

A. Percepcién de las alteraciones del sistema nervioso segin
Sub-ramas de la industria

Los trabajadores de las Sub-ramas Vidrio Hueco y Vidrio
Plano perciben los sintomas de nerviosismeo, irritabilidad y mal
humor, en la misma proporcién aproximadamente (70y 72%). En
las demas Sub-ramas, el porcentaje de obreros que perciben esos
sintomas liega al 55%.

Los sintomas de ansiedad/angustia son percibidos por una
proporcidon mayor de trabajadores en la Sub-rama de Vidrio
Hueco. Dentro de la misma, lo percibian el 43% de quienes
trabajaban en secciones insalubres y el 37% en secciones salu-
bres, mientras que el sintoma es declarado por algo mas del 20%
de los obreros de las demas Sub-ramas.

Alteraciones en ¢l suefno son percibidas por alrededor del
40% de los obreros de Vidrio Hueco y Vidrio Plano, pero el
porcentaje de los que perciben alteraciones baja al 26% para los
obreros de las demas Sub-ramas.

Las dificultades de concentracidén o para hacer memeoria,
afectan mas a los obreros de Seguridad, Templadoe y Laminado,
Fantasias Varias (33%), Vidrio Hueco, secciones insalubres
(31%), y Vidrio Hueco, secciones salubres {26%) que a los de las
ramas de Vidrio Plano y Resto de Sub-ramas (Cuadro XI. 1)

B. Percepcién de alteraciones del sistemna nervioso segtin el
tipo de ocupacion

Las ramas de actividad y ocupaciones donde una elevada
proporcién de obreros entrevistados declararon percibir sinto-
mas de nerviosismo/irritabilidad son las siguientes:

- 73% de los trabajadores de la rama Vidrio Plano
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- 73% de Mecanicos

- 70% de los Torneros

- 71% de los Revisadores

- 70% de los Sopladores

- 73% de los Maquinistas

- 87% de los Obreros de Fabricacién Mecanica.

Los obreros que mas declaran percibir sintomas de ansiedad/
angustia son los siguientes:

- 48% de los Maquinistas

- 46% de los Revisadores

- 50% de los Torneros y ajustadores
- 44% de los obreros de Decorado.

Declararon estar afectados por dificultades en el suetio:

- 50% de los Torneros/Ajustadores

< 50% de los Choferes de autoelevadores
- 44% de los obreros de Decorado

- 46% de los Revisadores

- 45% de los Magquinistas

- 45% de los Sopladores

- 42% de los Foguistas de Vidrio Plano.

Las dificultades para concentrarse o hacer memoria fuéron
percibidas por:

- 50% de los trabajadores de Composicion
- 50% de los Sopladores
- 40% de los Torneros/Ajustadores.

Desde el punto de vista de las categorias ocupacionales del
Convenio Colectivo, la encuesta sefialé que la percepcion de los
sintomas de “irritabilidad, nerviosismo, malhumor” se manifies-
tan en el 54% de los obreros que tienen categorias bajas (1 a 6}y
en el 73% de los que tienen categorias altas (13 a16}. Es decir que
dicha perturbacién es mis experimentada por quienes ccupan
lugares superiores en la jerarquia de la clasificacién ocupacional.
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C. Percepcion de alteraciones del sistema nervioso segiin
las caracteristicas del medio ambiente fisico de trabajo

Se comprobd la existencia de una asociacion positiva entre
los dos grupos de variables.

Ast los trabajadores que estaban expuestos a excesivo calor
€I1 VEI'ano o €1 invierno son quienes en mayor proporcion (69%)
declararon percibir sintomas de nerviosismo, irritabilidad, mal
humor, mientras que s6lo padecia de nerviosismo el 54 % de los
obreros que trabajaban en temperaturas que eran consideradas
adecuadas.

El 81% de los obreros que trabajaban en condiciones de
deficiente iluminacion manifesté percibir dicho sintoma frente al
64% de quienes declararon trabajar en un ambiente de ilumina-
cién adecuada.

El177% de quienes declararon trabajar en condiciones inade-
cuadas de ventilacién percibia sintomas de nerviosismo, irritabi-
lidad, malhumor, en tanto que este sintoma estaba presente en
el 58 % de los que trabajaban en buenas condiciones de ventila-
cion. Entre el 68% y el 75% de los que manifestaron trabajar con
un alto nivel de ruido ambiental declaran sintomas de irritabili-
dad, mientras que solo el 58% de los que no trabajaban con un
alto nivel de ruido percibia esa sintornatologia.

E167% de los trabajadores que declararon estar expuestos a
temperaturas elevadas en verano, el 50% de los que trabajaban
con iluminacién deficiente y el 46% de los que estimaban que no
gozaban de una ventilacion adecuada dclararon sentir angustia
o ansiedad.

El 39% de los trabajadores expuestos a temperaturas exce-
sivas en el verano, ¢l 54% de los que creian que trabajaban con
una deficiente fluminacién y mas del 40% de los que manifesta-
ron trabajar expuestos a un alio nivel de ruido padecian de
alteraciones en el suefio.

Las dificultades para hacer memoria y concentrarse fueron
percibidas por el 39% de los obreros que consideraban que
trabajaban en condiciones de mala iluminacién y por el 35% de
los que consideraban que su medio ambiente estaba mal ventila-
do (Cuadro X1.2).
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D.

Percepcién de alteraciones del sistema nervioso segun
exposicion a diversos riesgos

Los mayores porcentajes de obreros que declararon percibir

sintomas de nerviosismo, irritabilidad, mal humor, estan asoctia-
dos positivamente con la declaracion de una mayor exposicion a
ciertos riesgos. Los ejemplos siguientes indican que la exposicion
ariesgos aumenta la presencia de alteraciones o disfunciones del
sistema nervioso.

71% de los obreros expuestos al riesgo de sufrir quemaduras,
frente al 61% de quienes no lo estaban sufren deirritabilidad,
nerviosismo,

69% de los expuestos a sufrir cortaduras frente al 56% de los
no expuestos,

83% de los que se consideraban expuestos al riesgo de explo-
siones, a diferencia del 62% de los que no declararon estarlo,
74% de los que pensaban gue corrian el riesgo de recibir
descargas eléctricas durante el tiempo de trabajo, frente al
59% que no creian estar expuesio a esa situacion,

75% de los que trabajaban en altura, mientras que el porcen-
taje es de 64% para quienes trabajaban al nivel del suelo,
77% de los que consideraban que estaban expuestos ariesgos
de accidentes por causa de las maquinarias y equipos que
operaban, contra el 57% de los que trabajabanen condiciones
gue estimaban normales en este aspecto.

Los estados de ansiedad/angustia eran percibidos por un

porceniaje mas elevado de los obreros que estimaban estar
expuestos a los siguientes riesgos:

43% de los que percibian estar expuestos a quemaduras,
contra el 24% de los no expuestos,

38% de los que percibian estar expuestos a cortaduras, frente
al 19% de los que no lo estaban

- 54% de los que creian estar expuestos a riesgos de explosio-

nes con respecto al 29% de los que consideraban que no lo
estaban,

- 43% de los obreros que consideraban estar expuestos a
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riesgos de descargas eléctricas, frente al 29% de los que no lo
estaban
- 45% de los que consideraban que trabajaban en altura,
contra €l 32% de los que declararon trabajar a nivel del suelo,
- 46% de los que pensaban estar expuestos a accidentes por
causa de maquinarias y equipos, frente al 27% que declara-
ron ne estar en esa situacién {Cuadro XI1.3).

E. Percepcién de alteraciones del sistema nervioso y su
relaciéon con los factores de carga de trabajo y la
duracién y configuracién del tiempo de trabajo

La informacién recogida por la encuesta puso de manifiesto
la existencia de una asociacién positiva entre la percepcion de las
mencionadas alteraciones del sistema nervioso y la declaracion
de realizar una actividad sometida a exigencias que provocan una
elevada carga fisica, psiquica o mental y/o a trabajo nocturno.

Es asi como mientras el 58 % de quienes estiman tener una
baja exigencia de esfuerzo fisico perciben sintomas de estados de
nerviosismo, mailhumor, irritabilidad, el 81% de los que experi-
mentan una elevada exigencia de la carga fisica reconocian este
sintoma. El 91 % de los obreros que consideraban estar someti-
dos a una elevada carga mental percibian esos sintomas frente al
54% que los padecian entre quienes estimaban que debian
efectuar un bajo esfuerzo mental. E1 72% de quienes trabajaban
de noche o hacian turnos rotativos declararon que percibian esos
sintomas, contra el 59% de los que cumplian turnos diurnos y
fijos.

La misma asociacion positiva se encontrd entre quienes
percibian sintomas de angustia/ansiedad, dificultades en el
sueflo, dificultades para concentrarse y hacer memoria y entre
quienes se sentian sometidos a una elevada intensidad de carga
de trabajo. La asociacidn no es tan manifiesta respecto del trabajo
nocturno ¢ por turnos rotatives. E149% de quienes hacian fuertes
esfuerzos fisicos y €l 65% de los que manifestaron estar expuestos
a fuertes exigencias mentales percibian sintomas de angustia y
ansiedad. Los sintomas de dificultad en el sueno fueron percibi-
dos por el 47% de los obreros expuestos a una elevada carga fisica
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de trabajo y el 65% de los que manifestaron tener una elevada
exigencia de caracter mental. El1 26% del total de los obreros
entrevistados declararon tener dificultades de concentracién y
para hacer memoria, pero el porcentaje se elevaba al 35% entre
quicnes realizaban grandes esfuerzos fisicos y al 42% entre los
que sentian grandes exigencias de tipo cognitivo.

Por otra parte, es interesante consignar que ¢l 53% de los
trabajadores que no disponian de ninguna pausa reglamentaria
durante la jornada manifest6 percibir sintomas de dificultades
para concenirarse y hacer memoria (Cuadro XI.4).

F. Percepcién de alteraciones del sistema nervioso segin las
caracteristicas personales y la historia laboral de los
obreros

Una vez mas se pudo observar una asociacion positiva entre
ambos grupos de variables,

Los trabajadores que tienen entre 31 y 46 anos en mayor
proporcion que los obreros mas jévenes o mas viejos manifiestan
tener sintomas de nerviosismo, mathumor e irritabilidad que los
obreros mas jévenes o los mas viejos. Los trabajadores con mayor
antigiiedad en larama o en la empresa son quienes mas perciben
esta sintomatologia {(79% de los que tienen mas de 16 anos de
antigtiedad en el establecimiento declararon que se sentian
nerviosos, irritables, malhumorados, mientras que sélo 50% de
quienes tienen menos de 4 anos de antigiedad padece de este
sintoma).

La misma asociacidn se comprueba respecto del nivel de
satisfaccion con el trabajo realizado. E1 80% de los que “no estan
en absoluto satisfechos” con el trabajo realizado declararon que
percibian sintomas de nerviosisino, irritabilidad, malhumor, Los
que estan satisfechos con su trabajo y perciben sintomas de
“ansiedad/angustia”, o “dificultades en el suefio”, representan el
48% y el 46% respectivamente.

Si bien la percepcion de estados de "ansiedad/angustia™ no
parece estar asociada positivamente con la edad de los entrevis-
tados y con la antigliedad en la rama o en la empresa, si lo esta
con el mayor nivel de escolaridad formal. Asi el 50% de quienes
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tienen un nivel de escolaridad terciario declaré que percibia ese
sintoma, frente al 32% de los gue solo habian alcanzado los
estudios primarios.

Las dificultades en el suerio no estan asociadas positivamen-
te con la edad ni con la antigiiedad lahoral de los entrevistados.,
pero se asocian negativamente con el nivel de escolaridad formal.
Los obreros que tienen soélo un nivel primario son quienes mas
perciben dichas dificultades.

Las dificultades para concentrarse y hacer memoria son
percibidas en mayor proporcién por los obreros que alcanzaron
solo la escolaridad primaria. tienen mas de 47 afios y declararon
tener mas de 5 afnos de antigliedad laboral en la rama o la
empresa (Cuadro XI1.5).
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Cuadro XI1.2
OBREROS DEL VIDRIO CLASIFICADOS SEGUN SU PERCEPCION DE
SINTOMAS DE ALTERACION DEL SISTEMA NERVIOSO Y LAS
CARACTERISTICAS DE SU AMBIENTE FISICO DE TRABAJO {%0)

TEMPERATURA JLUMINACION | VENTILACION [NIVEL DE RUIDO

En invierno En veranc

5 Adec. Exc. |Adec. Exc. | Adec. Def. | Adec. Def |Nor- 5 No
Percepelon Tota calor calor mal grita esc.

(o) | 158} (%) | (%) (%) | (0% (%} 8 @8 | %) (%)

Nervioslsmo/

Irritabilidad

Mal humor

Si 67 63 68 54 69 64 81 58 77 58 68 75
No 33 a7 32 46 31 36 19 42 23 42 32 z5
Ansfedad/

Anguasua

si 35 31 46 29 67 33 50 27 46 25 39 39
No 65 69 54 71 63 67 50 73 54 75 61 61
Dlficultad

suerio

5 37 34 39 20 38 34 B4 31 46 24 40 49
No 83 66 61 71 61 66 46 69 54 76 B0 51
Dificultad

concentracién

memeoria

Si 26 232 32 19 27 23 39 19 35 19 28 30
No 74 78 68 8l 73 77 61 81 65 |81 71 70
Base en

mimeros

absolutos 500) | (245) {79) | (72) 423) | (404) (70) 2777 221} j134) (75 (87}
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Capitulo XII

Percepcion de dolores osteomusculares

Varias preguntas incluidas en la encuesta se referian a la
percepcion de dolores osteomusculares por parte de los obreros
como consecuencia de exigencias de esfuerzo fisico (estalico y
dindamico) y del esfuerzo mental que requeria la tarea tal como les
era planteada.

De manera general, y refiriéndonos a la totalidad de los
obreros encuestados, se constatd que una alta proporcion de los
mismos manifestaron percibir estos dolores. Las partes del
cuerpo que parecieron estar mas expuestas a dolores osteomus-
culares son las siguienies:

1. Las piernas: el 60% de los entrevistados declararon sentir
es0s dolores y, dentro de ese grupo, el 39% de manera frecuente
v el 21% de manera ocasional. Este hecho puede asociarse al
elevado porcentaje de obreros que deben trabajar de pie durante
toda la jornada.

2. La espalda: el 56% de los obreros encuestados declararon
percibir ese dolor, €1 29% de manera frecuente y el 27% en forma
ocasional, probablemente debido a posturas y gestos que tienen
tuertes exigencias musculares.

3. La columna: el 40% de los enirevistados manifestaron
percibir esos dolores, el 27% de manera frecuente y el 13% de
manera ocasional. Las razones pueden ser las mismas que en el
caso anterior.

4. Los brazos: el 42% de los obreros encuestados declararon
percibir esos dolores, el 25% de manera frecuente y el 17% de
manera ocasional.

5. Lanucaylos hombros: el dolor en cada una de estas partes
del cuerpo era percibido por el 33% de los obreros; esto sucedia
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de manera frecuente para el 20% y, ocasionalmente, en el
restante 13% de los casos.

La percepcion de estos dolores osteamusculares fue analiza-
da con relacién a un cierto numero de variables, buscando
descubrir eventualmente el tipo de asociacion existente.

A. Percepcién de dolores osteomusculares por Sub-ramas
de actividad y por sectores donde los obreros desem-
penan sus actividades

Mayores proporciones de trabajadores de las secciones salu-
bres (63 %) e insalubres de la sub-rama Vidrio Hueco y de la sub-
rama de Seguridad, Templado y Laminade (57 %) manifiestan
padecer de dolores de piernas que en la sub-rama Vidrio Plano.

Los dolores en los hombros son percibidos en la misma
proporcion (33%) por todos los trabajadores de la industria, sin
excepcion de Sub-rama en particular.

Los dolores de espalda y en los brazos son una sintomatolo-
gia muy difundida entre los obreros del vidrio (56 y 42% respec-
tivamente}. La Sub-rama que presenta un menor porcentaje de
afectados es la de Vidrio Plano.

Los dolores de nuca son percibidos en mayor proporciéon por
los obreros de la Sub-rama Vidrio Hueco, llegando a estar
presentes en el 42% de los mismos. En las demas Sub-ramas, el
porcentaje es de solo el 25%.

La percepcion de delores en la columna es mayor entre los
obreros de las Sub-ramas Vidrio Hueco v Vidrio Plano, mientras
que en Seguridad, Tempiado y Laminado, Fantasias Varias afecta
solamente al 25% de los trabajadores (Cuadro XIi.1}.

B. La percepcién de dolores osteomusculares segiin ocupa-
ciones

En parte posiblemente porque trabajan mayor cantidad de
horas de pie, los dolores en las piernas son percibidos por (Cuadro
XI.1): .
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87% de los obreros de Decorado

82% de los obreros de Mantenimiento

68% de los Maquinistas

64% de los obreros de la seccién Composicién

62% de los obreros de la seccién Fabricacién a Maguina
62% de los Revisadores

60% de los Sopladores

60% de los Torneros/Ajustadores

60% de los Obreros de Templado y Laminado.

Los dolores en la espalda, debido probablemente a los gestos
y posturas adoptados por los obreros, son percibidos por:

83% de los Choferes de autoelevadores

70% de los Sopladores

67% de los Foguistas

64% de los obreros de Mantenimiento

62% de los obreros de Fabricacion a Maquina
62% de los Mecanicos

60% de los Revisadores.

Dolores de la columna vertebral fueron declarados por:

65% de los Sopladores

56% de los Choferes de Autoelevadores
51% de los Mecanicos

46% de los obreros de Vidrio Plano (otros).

Dolores en la nuca fueron declarados por:

50% de los Foguistas de Vidrio Hueco
42% de los Foguistas de Vidrio Plano
50% de los Sopladores

44% de los obreros de Decorado

39% de los Maquinistas.
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La percepceion de los dolores en los brazos fueron declarados
por:

64% de los obreros de Composicién

70% de los Sopladores

60% de los Torneros/Ajustadores

54% de los obreros de Mantenimiento

47% de los obreros de la Sub-rama Seguridad, Templado y
Laminade, Fantasias Varias,

45% de los Maquinistas.

Finalmente segun las declaraciones de los obreros, los
dolores en los hombros fueron percibidos por:

50% de los obreros de Composicion
50% de los obreros de Mantenimiento
45% de los Sopladores

44% de los Choferes de Autoelevadores.

C. Percepcidén de dolores osteomusculares y su relacién con
las caracteristicas del medio ambiente de trabajo

La informacién recogida y procesada permite establecer una
asociacién positiva entre la percepcidon de estos dolores y la
existencia de condiciones deficientes en materia de temperatura,
iluminacion, ventilacién y nivel de ruido.

Por ejemplo, el 63% de quienes declaran trabajar en condi-
ciones de excesivo calor, tanio en invierno como en verano,
perciben dolores en las piernas, mientras que la proporcién es de
sOlo del 47% para quienes declaran que trabajan en temperatu-
ras adecuadas. Asi, el 44% de los obreros que trabajan en
condicicnes de excesivo calor perciben tener dolores en los
hrazos, propercién que baja al 26 % entre los que trabajan en
temperaturas adecuadas. Los porcentajes son respectivamente
del 58% y 44% respecto del dolor de espalda y de 42% y 28% en
cuanto a los dolores de 1a columna, cuando se trabaja expuestos
a altas temperaturas o a una temperatura ambiente adecuada.

En el Cuadro X11.2 pueden observarse olras asociaciones
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positivas entre la percepcitn de estos dolores y deficiencias en
otros factores del medio ambiente de trabajo.

D. Percepcitn de dolores osteomuscularesy surelacién con
los factores de carga de trabajo y con la duracién y
configuracién del tiempo de trabajo

Se pudo observar una fuerte asociacién positiva entre la
percepcion de dolores osteomusculares y los altos niveles de
exigencias fisica y mental del trabajo.

Asi, el 38% de quienes consideran que realizan un bajo
esfuerzo fisico perciben dolores de espalda, mientras que los
percibe el 68% de los que consideran gue hacen fuertes esfuerzos
fisicos. E1 48% de los obreros que realizan tareas que tienen una
baja exigencia mental perciben dolores en la espalda, mientras
que el porcentaje crece hasta el 86% entre los que manifiestan
tener una alta exigencia de ese tipo.

De acuerdo con los datos disponibles, no se constatd una
asociacion positiva entre el trabajo nocturno y/o el trabajo por
turnos con la percepcién de esos dolores. Esto es interesante de
registrar pues contradice la bibliografia vigente sobre el tema
(Wisner 1988). El horario del turno de trabajo y la obtencién de
un mejor descanso no se relaciona en nuestra muestra con la
disminucién de la presencia de sintomas de dolores ostecmuscu-
lares.

El 27% de los que realizan tareas que demandan un bajo
esfuerzo muscular perciben dolores en los brazos, mientras que
lo percibe el 58% de los que tienen una alta exigencia en maleria
de esfuerzo fisico. Cabe destacar la existencia de una diferencia
de igual tipo en cuanto a la percepcidn de estos dolores entre
quienes realizan actividades que demandan un bajo nivel de
esfuerzo mental (34%) y los que tienen fuertes exigencias cogni-
tivas (70%).

Los dolores en las piernas son percibidos asociados positiva-
mente con la inlensidad del esfuerzo fisico y mental. Cuando se
declara trabajar con una baja exigencia de esfuerzo fisico, el 47%
de los obreros perciben dolores en las piernas, mientras que es del
75% en el caso de que la carga fisica de trabajo tenga una alta
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exigencia. La misma asociacidén se consiatd con relacién a las
exigencias provocadas por la carga mental de trabajo: es de 52%
en el caso de baja exigencia y de 84% en el caso de trabajar
sometido a fuertes exigencias de carga mental.

Las percepcién de dolores en los hombros y en la nuca esta
mas asociada con los esfuerzos mentales que con los fisicos.
Percibian estos dolores el 22% y el 18% respectivamente de los
obreros que tenian un trabajo que exigia un bajo esfuerzo fisico,
mientras que los porcentajes eran del 42% y del 45% respectiva-
mente para el caso de un fuerte esfuerzo fisico.

La percepcion de dolores en hombros y nuca era del 27% y
del 22% respectivamente de los que estaban sometidos a un bajo
esfuerzo cognitivo, mientiras que los porcentajes eran de 58% y
51% respectivamente para los obreros que debian realizar activi-
dades que les exigian un alto esfuerzo mental.

La presencia de dolores en la columna también se asocia
positivamente con los esfuerzos fisicos y mentales realizados por
los obreros. Percibian estos dolores el 19% de quienes realizaban
un bajo esfuerzo fisicoy el 55% de los que debian realizar grandes
esfuerzos fisicos en sus puestos. Por su parte, el 63% de los
obreros que estaban sometidos a fuertes exigencias de carga
mental percibian dolores en la columna, mientras que la propor-
cién era de solo 26% para los obreros que debian responder a
menores exigencias de esfuerzo mental {Cuadro XI1.3).

E. Percepcion de dolores osteomusculares y su relacién con
las caracteristicas personales y la historia laboral de
los obreros entrevistados

No existe una asociacién significativa entre la percepcion de
dolores de espalda, las caracteristicas personales de los trabaja-
dores y su antigiiedad en la rama o en ja empresa. Sin embargo,
la insatisfaccién laboral parece incrementar la percepcion de
dolores osteomusculares. Asi, el 67% de quienes se declaran
“para nada salisfechos” con su actividad perciben esos dolores,
frente al 47% que se manifiestan “muy satisfechos”.

La percepcién de delores en brazos y piernas no esta tanto
asociada con la edad de los obreros como con la historia laboral
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de los mismos, medida en aflos de antigiiedad en laramaoenla
empresa. El 34% de los obreros que tienen menos de 5 anos de
antigliedad en la rama declararon que perciben esos dolores,
mientras que el porcentaje crece a 53% entre los que tienen mas
de 19 anos de antigiiedad en la rama. El 32% de quienes tienen
entre 17 y 30 afios de edad perciben dolores en sus brazos,
mientras tienen esa vivencia el 53% de los que superan los 47
anos. E126% de los trabajadores jovenes (de 17 a 30 anos de edad)
manifestd percibir dolores de hombros, mientras que el porcen-
taje de quienes lo percibian era de 44% entre quienes habian
superado los 47 anos.

Por otra parte, se pudo observar gue amedida que los obreros
han alcanzado un mayor nivel de escolaridad lormal perciben con
menor intensidad los dolores osteomusculares. Esto puede expli-
carse en virtud del diferente contenido del trabaje de ambos
grupos (Cuadro XI1.4).
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Capitulo XIII

Percepcion de desarreglos digestivos

El aparato digestivo estd compuesto por un conjunto de
drganos que comienzan con la boca y terminan en el ano y que
tienen como misién principal proveer de elementos nutritivos a
las diversas células del cuerpo.

Muchos malestares en dicho sistema se deben a la modifica-
cidon de la configuracién del tiempo de trabajo que afecta al “reloj
biologicoe” del organismo o ritmeo circadiano. Para los fines de
nuestro estudio se consideraron desarreglos digestivos tanto alos
malestares de origen hepatico como a los de origen estomacal o
intestinal, ya que se partié de la hipdiesis de que para los
entrevistados no seria facil distinguir entre ellos.

El 30 % de los obreros encuestados declararon padecer de
desarreglos digestivos. E1 13 % de ellos padece frecuentemente de
este sintoma. Veamos a continuacién la asociacion de estos
sintomas percibidos por los obreros con dimensiones de su
situacion laboral.

A. Percepciéon de desarreglos digestivos por Sub-ramas de
actividad y sectores donde se desempeiian los obreros en-
cuestados

E1 38% de los obreros de los sectores insalubres y el 32% de
los cbreros del sector salubre de la Sub-rama Vidrio Hueco
declarard haber padecido de desarreglos digestivos, mientras que
sélo el 26% de los obreros de la Sub-rama Seguridad, Templado
v Laminado, Fantasias Varias y el 15% de los que trabajan en
Vidrio Plano declaran padecer de desarreglos digestivos (Cuadro
XL 1).
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B. Percepcion de desarreglos digestivos segun tipo de
ocupacion

Los obreros de los siguientes puestos de trabajo declararon
en mayor proporcion que el resto padecer de desarreglos digesti-
VoS!

53% de los Maquinistas de Fabricacién Automéatica
50% de los obreros de Mantenimiento

50% de los ohreros de Decorado

40% de los Sopladores.

Pareciera que estos desarreglos afectaran mas a los trabaja-
dores que tienen mayores calificaciones profesionales. En efecto,
lo percibieron el 46% de los que estan situados en las categorias
13 a16 del Convenio Colectivo, contra el 29% de los que ocupaban
las categorias 1 a 6.

C. Percepcién de desarreglos digestivos y caracteristicas
del medio ambiente fisico de trabajo

La informacion de la encuesta puso de manifiesto que existe
una cierta asociacién positiva entre los disturbios digestivos y la
exposicion a temperaturas excesivas y condiciones inadecuadas
de ventilacién (Cuadro XII1,2).

D. Percepcién de desarreglos digestivos y su relacién con
los factores de carga de trabgjo y la duracién y
configuracion del tiempo de trabajo

Los datos recogidos no permiten establecer una asociacién
positiva entre ambos grupos de variables. Sinembargo, el 26% de
los obreros que declararon estar sometidos a una exigencia fisica
baja en su aclividad padecen de disturbios digestivos, mientras
que el porcentaje asciende al 34% para quienes consideraban que
terdan una exigencia fisica alta.

Contrariamente a lo que revelan otros estudios, no habria en
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este caso una mayor asociacion entre la realizacion de trabajo
noctumo y trabhajo por turnos con la percepcién de los desarreglos
digestivos (Wisner, 1988). Pero la asociacion es claramente nega-
tiva respecto de la existencia de pausas reglamentarias durante
laduracionde la jormada de trabajo. Amayor cantidad de pausas,
menor es el porcentaje de obreros que perciben desarreglos
digestivos (Cuadro XIII1.3).

E. Desarreglos digestivos y caracteristicas personales y de
la historia laboral de los trabajadores

Los datos procesados no pusieron de manifliesto la existencia
de una asociacion significativa entre la edad de los trabajadores,
su nivel de escolaridad formal y la percepcion de disturbios
digestivos. Pero la insatisfaccién en el trabajo parece influir en
dicha percepciémn: el 41% de los insatisfechos declararon gue
presentan dichos sintomas, mientras gue sodlo el 30% de los
obreros satisfechos y muy satisfechos declararon percibirlos.

Por el contrario, cuanto mayor es la antigiedad de los
obreros enlarama o en el establecimiento mayor es el porcentaje
de trabajadores que declaran percibir dichos sintomas: asi, €l
37% de los que tienen mas de 19 arios de antigiedad en la rama
¢ en el establecimiento padecen de desarreglos digestivos mien-
tras que la presencia de esta sintomatologia abarcaal 24 % de los
obreros que tienen menos de 5 anos de antigliedad (Cuadro
XII1.43.
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Capitulo XIV

Percepcion de afecciones en las
vias respiratorias

El sisterna respiratorio tiene por funcién proveer de oxigeno
al cuerpo y ayudarle a expulsar ¢l gas carbénico producido por el
metabolismo de su funcionamiento.

Dicho sistema esta compuesto esencialmente por la nariz, la
laringe, Ia traquea, los bronquios, los pulmones vy la pleura.

Un adulto en situacién de reposo respira aproximadamente
5 litros de aire por minuto, pero cuando esta en actividad respira
una cantidad mucho mas grande.

La nariz cumple funciones importantes dentro del sistema
respiratorio, puesto que trata primeramente el aire inhalado para
climatizarlo, humidificarlo y filtrarlo al mismo tiempo que
transmite las sensaciones del olfato.

El sentido del olfato es importante para la salud y la
seguridad de los trabajadores dado que le permite detectar
pérdidas de gas, la presencia de gases y substancias quimicas
nocivas. Pero hay substancias que se van absorbiendo progresi-
vamente por via de la nariz y que sdlo producen sintomas de
enfermedades cronicas, luego de pasado cierto tiempo,

Enlaencuesta se incluyeron preguntas referidas a la percep-
cidn de olores desagradables, provocadas por substancias quimi-
cas, emanaciones, productos en estado de putrefaccién o de
fermentacion biolégica con los cuales estaban en contacto los
obreros entrevistados.

En lo gue concierne a la percepcion de sintomas de afeccio-
nes respiratorias, mas de la mitad de los obreros que constituye-
ron la muestra {65%) declararon padecer resfrios. El 37% los
padecian de manera ocasional, mientras que el 18% sulrian
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frecuentemente. Los dolores de garganta eran padecidos por el
32% de los entrevistados, el 20% estaba afectado en forma
ocasional y el 12% de manera frecuente. La carrasperas y/otos
nocturna afectaba al 28% de los trabajadores encuestados,
siendo un padecimiento ocasional para el 15% de los obreros vy
frecuentie para el 13% restante. La rinitis afectaba al 21% de la
muestra, el 10% estaba afectado ocasionalmente y el 11% de
manera mas frecuente. Las alergias respiratorias fueron declara-
das por el 18% de los obreros encuestados siendo el 12%
alectados de manera frecuente. El 13% de los obreros manifesta-
ron percibir sintormas de bronquitis, el 5% de manera frecuente
y el 8% de manera ocasional.

Veamos a continuacion como esti asociada esta percepcién
de afecciones en las vias respiratorias con las condiciones y medio
ambiente de trabajo.

A. Percepcibén de afecciones en las vias respiratorias segtn
Sub-ramas y sectores donde trabajan los obreros

E164% de los obreros que trabajan en los sectores insalubres
de la Sub-rama Vidrio Hueco declaré padecer de resfrios y
carrasperas, contra el 54% de los que trabajan en los sectores
salubres, el 52% en Vidrio Planoy €1 45% en Seguridad. Templado
y Laminado, Fantasias Varias. Aquel primer grupo de obreros, en
un 34% manifesto percibir sintomas de carrasperas y tos noctu-
na, contra el 27% de los obreros del seclor salubre, el 20% de los
de Vidrio Plano y el 26% de los de la Sub-rama Seguridad,
Templado y Laminado, Fantasias Varias. Cabe recordar aca que
en los sectores insalubres de Vidric Hueco es donde mas se
percibian las diferencias de temperatura.

Las rinitis y las bronquitis afeclan proporcionalmente de
igual manera a los obreros de las diversas Sub-ramas.

Los dolores de garganta parecen afeciar mas a los obreros de
la Sub-rama Seguridad, Templado y Laminado, Fantasias Varias
que a los demas. El 43% de ellos los padecian, contra el 36% de
quienes trabajaban en sectores insalubres de Vidrio Hueco.

Las alergias son percibidas en mayor proporcién por los
trabajadores de Vidrio Hueco que por los de la sub-rama Vidrio
Plano {(Cuadro XIV.1),




Percepcion de afecciones en las vias respiratorias 183

B. Percepcionde afecciones en las vias respiratorias segiin
el tipo de ocupacién

La informacién que expondremos a continuacién se refiere
esencialmente a las 15 ocupaciones acerca de las cuales existe un
numero suficiente de casos como para establecer algunas regu-
laridades (Cuadro XIV.1).

La percepcion de los resfrios tiene proporcionalmente mayor
incidencia en:

72% de los Foguistas de Vidrio Hueco

61% de los Maquinistas de Fabricacién Automatica
65% de los Sopladores

619% de los Choferes de Autoelevadores

59% de los Mecanicos de Mantenimiento

60% de los obreros de Expedicion

57% de los obreres de Composicion.

La percepcion de los dolores de garganta es declarada
preporcionalmente con mayor intensidad por:

50% de los Foguistas de Vidrio Plano

39% de los obreros de la Sub-rama Seguridad, Templado y
Laminado, Fantasias Varias

40% de los obreros de Expedicion

37% de los obreros de Decorado

39% de los Choferes de autoelevadores

40% de los Torneros/Ajustadores

39% de los Maquinistas de Fabricacién Automatica.

La carraspera o tos nocturna es percibida mayormente por:

40% de los obreros Sopladores

37% de los obreros del sector Decorado

36% de los obreros de Composicidon

35% de los Maquinislas de Fabricacion Automatica
33% de los Foguistas de Vidrio Hueco

33% de los Choferes de Autoelevadores.
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Las rinitis se percibieron en mayor proporcién por:

30% de los Sopladores

30% de los Torneros/Ajustadores

31% de los obreros de Decorado

29% de los obreros de la Sub-rama Seguridad, Templado y
Laminado, Fantasias Varias

25% de los obreros de Fabricacion a Maquina.

Las alergias tienen una mayor incidencia entre los Choferes
de Autoelevadores (28%), los Revisadores (24%) y los obreros del
sector Decorado (25%), entre otros.

Las bronquitis fueron percibidas en su MAYOr proporcion
por:

40% de los Torneros/Ajustadores
30% de los obreros de Expedicion
36% de los obreros de Composicién
25% de los Foguistas de Vidrio Plano.

C. Percepcién de afecciones en las vias respiratorias y ca-
racteristicas del medio ambiente fisico de trabajo donde
se desempenan los obreros encuestados

La informacién recogida mediante la encuesta permitio
establecer una asociacién positiva entre las afecciones respirato-
riasy las inadecuadas condiciones del medio ambiente de trabajo
{temperaturas excesivas, ventilacién inadecuada, alto nivel de
ruido).

Las rinitis son padecidas en mayor proporcion enire quienes
esldn expuestos a excesos de calor en verano (23%) gue entre los
o expuestos {14%), asi como entre quienes declararon trabajar
conunaventilacioninadecuada (28%) que entre quienes trabajan
en condiciones adecuadas de ventilacion (16%).

El padecimiento de carrasperas o tos nocturna es proporcio-
nalmente mayor entre quienes estan expuestos a excesos de calor
en invierno {39%) y en verano {29%) y entre quienes trabajan con
una ventilacion inadecuada (329%).
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Los dolores de garganta son padecidos proporcionalmente
mas por los que trabajan expuestos a excesos de calor en verano
{33%) que por los no expuestos (22%).

Los sintomas de resfrios son méas padecidos por los trabaja-
dores expuestos a temperaturas excesivas en verano (57%) o en
el invierno {(62%) que por los no expuestos.

Los cuadros de alergias respiratorias y bronquitis que fueron
declarados por los obreros encuestados no aparecen asociados
positivamente con los factores negativos del medio ambiente de
trabajo (Cuadro XIV.2),

D, Percepcién de afecciones en las vias respiratorias y ex-
posicién a contaminantes

Se comprobé la existencia de una asociaciéon positiva entre
la percepeion de afecciones respiratorias y la exposicién a subs-
tancias irritativas o téxicas durante lajornada de trabajo (Cuadro
XIv.3).

Los obreros que trabajaban expuestos a “humos/vapores”
percibian ciertas afecciones en las siguientes proporciones:

26% declaraban padecer de rinitis, mientras que el porcentaje
bajaba al 12% entre quienes no estaban expuestos

31% padecian de carraspera o tos nocturna (frente al 21% de
los no expuestos)

35% padecian de dolor de garganta (contra 25% de los no
expuestos)

59% padecian de resfrios (frente al 46% entre los no expuestos)

21% padecian de alergias (comparados con el 12% de los no
expuestos)

15% padecian de brenquitis {(contra el 10% de los no expues-
tos).

Los trabajadores que estaban expuestos a “polvos/arenillas”
declararon percibir ciertos sintomas de afecciones respiratorias
en las siguienies proporciones:
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24% rinitis, frente al 10% de los no expuestos

32% dolor de garganta, contra 22% de los no expuestos
58% resfrios, comparados con el 45% de los no expuestos
21% alergias, frente al 9% de los no expuestos

15% bronquitis, con respecto al 8% de los no expuestos.

La percepcion de olores desagradables, sin precisar exacta-
mente su origen, estuvo asociada positivamente con las afeccio-
nes respiratorias, pues:

27% de los expuestos sufria de rinitis, frente al 17% de los que
no estaban expuestos

33% sufrian de la carraspera/tos nocturna, contra el 24% de
los no expuestos

41% sulfrian de dolores de garganta, con relacioén al 25% de los
que no estaban expuestos,

La proporcion de los obreros que percibian resfrios, alergias
y bronquitis era mucho mayor entre quienes estaban expuestos
a olores desagradables que entre los demas.

Los trabajadores que declaraban trabajar expuestos a gases
de diverso tipo percibian con mayor frecuencia cierias afecciones
respiratorias que los demas, como por ejemplo:

25% sufria de rinitis, contra 17% de los no expuestos

329% sufria de carraspera/tos nocturna, frente al 23% de los no
expuestos

38% sufria de dolores de garganta, contra el 25% de los no
expuestos

62% sufria de resfrios, en comparacién con el 47% que no
estaba expuesto a los gases

22% sulria de alergias, mientras que s6lo las padecia el 13% de
quienes no esiaban expuestos

16% sufria de bronquitis, contra el 10% de los no expuestos.
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E. Percepcion de afecciones en las vias respiratorias y su
relacion con los factores de carga de trabajo y con la con-
figuracién del tiempo de trabajo

Los datos de la encuesta una vez procesados pusieron de
manifiesto una asociacién positiva entre la percepcién de las
afecciones respiratorias y las exigencias de la tarea. Pero esa
asociacién no se manifest6 enire quienes trabajan de noche.

Si se utiliza el indice resumen de los factores de carga de
trabajo que se menciond precedentemente se pueden establecer
las relaciones que a continuacion se detallan.

La rinilis es padecida por el 14% de trabajadores sometidos
a un bajo nivel de esfuerzo fisico, mientras que esta proporcién
crece al 27% entre quienes sufren una elevada carga fisica.

La carraspera o tos nocturna es sufrida porel 17% de quienes
trabajan sometidos a un bajo esfuerzo fisico y por el 37% de
quienes realizan fuertes esfuerzos fisicos.

Los resfrios que son sulridos por el 44% de los trabajadores
que realizan esfuerzos fisicos de baja intensidad, pero llegan a
afectar al 62% de aquellos que estan someltidos a fuertes esfuer-
zos fisicos.

Los dolores de garganta, alergias y bronquitis no parecen
estar asociados en esta muestra con el mayor o menor esfuerzo
fisico realizado.

Los altes o bajos niveles de carga mental tienen una asocia-
cion positiva con la percepcion de ciertas afecciones respirato-
rias. Veamos algunos ejemplos.

El 19% de los trabajadores que estan ocupados en tareas que
exigen un bajo nivel de esfuerzo mental perciben carrasperas o
tos noctuma, mientras que el porcentaje llega a ser del 42% para
quienes trabajan sometidos a altos niveles de exigencia mental.

Eldolor de garganta es sufrido por el 21% de quienes realizan
tareas que tienen una baja exigencia mental, mientras que lo
padecen el 37% de los que trabajan sometidos a una alta
exigencia mental.

Los resfrios son padecidos por el 44% de los obreros que
realizaban tareas sometidos a una baja carga mental, mientras
que ¢l 74% de los entrevistados sometidos a alta exigencia mental
declaran padecer resfrios.
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Las alergias respiratorias fueron declaradas por el 13 % de
los trabajadores que realizaban su tarea con una baja carga
mental y porel 21 % de los que estaban sometidos a un alto nivel
de carga mental {Cuadro XIV.4].

F. Percepcion de afecciones en las vias respiratorias y su
relacién con las caracteristicas personales e historia
laboral de los obreros entrevistados

La edad no parece estar asociada positivamente con la
percepcion de estas afecciones. Pero si lo estan el dolor de
garganta y el resfrio con la antigiiedad dentro de la rama y/o del
establecimiento.

Otra asociacién negativa fue detectada entre la elevada
preoporcion de trabajadores que tenian la percepcion de los
sintomas de tos nocturna, dolor de garganta, resfrios y/o bron-
quitis, con un bajo nivel de escolaridad formal. Esto podria
relacionarse con el hecho de que a mayor nivel de escolaridad ,
mayor probabilidad de estar posicionado en las categorias mas
altas del convenio y en puestos con mejores condiciones de
trabajo.

Por otra parte, los trabajadores que estin menos satisfechos
con su trabajo son quienes en mayor proporcién perciben las
afecciones respiratorias. E163 % de los “nada satisfechos” sufren
de resfrios, el 37 % de dolores de garganta, el 35% de carraspera
otosnocturnayel 30 % de rinitis. E154 % de los “poco satisfechos”
padecen de resfrios, el 32 % de dolores de garganta, el 29 % de
carraspera y el 23 % de rinitis (Cuadro XIV.5),
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Capitulo XV

Percepcion de afecciones circulatorias
o cardiacas

Para el profesor Téres Theorell del Instituto Nacional Sueco
de Medicina Ambiental y Psicosocial !, las principales causas de
las enfermedades cardiacas son: la desocupacion, las horas
extraordinarias, el trabajo por turmos, los horarios alternados, el
irabajo nocturno, el trabajo remunerado segiun el rendimiento,
los factores psicosociolégicos, el ruido, el bajo nivel de educacion,
el tabaquismo y la edad. A estas causas cabe agregar las de tipo
genético-hereditario.

Segun la informacién procesada proveniente de la encuesta,
el 31% de los obreros percibia que padecia de varices, el 15% y el
18% de los obreros de la muestra percibia tener respectivarnente
alta o baja presién (la mayor parte de ellos de manera frecuente)
y el 79 percibia alteraciones en el ritmo cardiaco o taquicardias.
Veamos a continuacion cémo estan asociadas estas percepciones
con las diversas variables de las condiciones y medic ambiente de
trabajo.

A. Percepcién de afecciones circulatorias o cardiacas
segtin Sub-ramas o sectores de actividad

El 38% de los trabajadores del sector insalubre de Vidrio
Hueco padece de varices. En el sector salubre de la sub-rama
Vidrio Hueco, la proporcién es de 27% y eslas magnitudes se
mantienen al mismo nivel para las demas Sub-ramas.

Los cuadros de alta presién son déclarados porel 19 % de los
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trabajadores del sector insalubre de Vidric Hueco, por el 20% de
la Sub-rama Vidrio Plano. La percepcién de situaciones de baja
tensidn arterial es mas elevada entre los obreros del sector
insalubre de Vidrio Hueco, donde alcanza al 20% de los mismos.
Las taquicardias son percibidas por el 14% de los obreros de
la Sub-ramas Seguridad, Templado y Laminado, Fantasias Va-
rias y el 10% de los obreros de Vidrio Plano, mientras que el
porcentaje es menor en las demas Sub-ramas {Cuadro XV.1).

B. Percepcién de ufecciones circulatorias y cardiacas
segin el tipo de ocupacién

Para un numero de aproximadamente 15 ocupaciones se
pudo establecer los porcentajes en que los obreros percibian
ciertos sintomas circulatorios y cardiacos {Cuadro XV.1}). En
efecto, las varices eran percibidas por:

60% de los obreros de Expedicién

47% de los Maquinistas de Fabricacion Automatica
45% de los Sopladores

44% de los obreros de Decorado

39% de los Foguistas de Vidrio Hueco

37% de los obreros de Fabricacion a Maguina.

35% de los Mecanicos

33% de los Foguistas de Vidrio Plano.

Los cuadros de alta presion eran padecidos mayormente por;

43% de los obreros de Composiciéon
25% de los Sopladores
25% de los obreros de Mantenimiento.

Los cuadros de baja presién eran padecidos especialmente
por:

33% de los Choferes de autoelevadores

25% de los obreros de Decorado

25% de los obreros de Fabricacién a Maquina
25% de los Sopladores
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Percibian sintomas de taquicardias el:

25% de los obreros de Fabricacién a Maquina
17% de los Foguistas de Vidrio Plano

C. Percepcién de afecciones circulatorias o cardiacas
segun las caracteristicas del medio ambiente de trabajo
de los obreros entrevistados

La presencia de variceses percibida por el 31% de los obreros
entrevistados y es proporcionalmente mayor entre quienes decla-
ran estar expuestos a calores excesivos en invierno (37%) o en
verano (34%) que entre los que trabajan con temperaturas
adecuadas.

El nivel de ruido parece asociarse con lo manifestado por
algunos autores en cuanto a la percepcidn de sintomas circula-
torios o cardiacos. Se comprobd en la encuesta que los cuadros
de baja presién y de taquicardia son percibidos en mayor propor-
ctén por los trabajadores que estan sometidos a altos niveles de
ruido.

Los trabajadores que declararon trabajar en condiciones
deficientes de ventilacién manifestaron en mayor proporcion
percibir sintomas de baja presion y tambien, curiosamente, de
varices.

La iluminacién inadecuada puede reforzar estados de som-
nolencia o de malestar y desencadenar crisis de baja presién: el
29% de los trabajadores que declaran trabajar en malas condicio-
nes de iluminacion manifiestan percibir caidas de presion, frente
al 15% de quienes trabajan en buenas condiciones de ilumina-
cién {Cuadro XV.2).

D. Percepcibén de qfecciones circulatorias o cardiacas y su
relacién con los factores de carga de trabajo de los
obreros entrevistados

La informacién mostré que hay una asociacién positiva entre
el padecimiento de varices y la mayor exigencia fisica y mental de
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la carga de trabajo. E142%y el 44% de quienes trabajan con altas
cargas fisicas ¢ mentales de trabajo padecen de varices, mientras
que soélo las padecen el 24 % de quienes trabajan con bajas
exigencias de carga fisica y mentat.

No se observé una asociacion positiva entre el trabajo
nocturno o por turnos rotativos y la percepcién de sintomas
cardiacos y circulatorios. La percepcion de taquicardias y de alta
presion aparece asociada a quienes no tenian pausas reglamen-
tarias durante la jornada de trabajo.

Lostrabajadcres que gjecutan actividades con alta exigencia
de esfuerzos fisicos 0 mentales perciben mas sinfomas de baja
presidn que quienes soportan una carga de trabajo mas leve, El
10% de los que soportan bajas exigencias de esfuerzo fisico y el
14% de los que soportan bajas exigencias de carga mental tienen
cuadros de baja presion, pero los porcentajes son de 21% y de
30% respectivamente para quienes trabajan sometidos a fuertes
exigencias fisicas y mentales en su trabajo.

De la misma manera, las taquicardias son percibidas en
mayor proporcioén per quienes estan sometidos a una elevada
exigencia de carga fisica o mental {Cuadro XV.3).

E. Percepcién de qfecciones circulatorias o cardiacas y su
relacién con las caracteristicas personales y la historia
laboral de los trabajadores

Ciertos sintomas de este tipo son asociados de manera
positiva con la edad de los obreros entrevistados.

Las varices son padecidas por el 21% de los trabajadores
jévenes y por el 42% de los obreros que superan los 47 arfios de
edad.

Los cuadros de alta presién arterial son padecidos por el 9%
de los trabajadores mas jévenes y por el 27% de los obreros que
tienen mas de 47 anos. Las taquicardias son percibidas por el 2%
de los trabajadores del vidrio que son menores de 30 arnos y por
el 16% de los obreros que tienen mais de 47 anos. Se observd
también una asociacién positiva con los obreros que tienen una
mas baja escolaridad.

La percepcidn de estos sintomas es proporcionalmente
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mayor a medida que aumenta la antigiiedad en larama y/cenla
empresa del sector (Cuadro XV.4}.

Notas

L. El cuerpo humano trabajando: la fisiologia humana en el medio
ambiente de trabajo. Bs, As., SECYT-CEIL-CONICET-OPS, 1989,
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Capitulo XVI

Percepcion de trastornos en la audicion

L.a hipoacusia profesional es una de las discapacidades mas
frecuentes a gue estan expuestos los obreros en general y los del
vidrio en particular. El deterioro auditivo es gradual y dificil de
percibir y se detecta cientificamente luego de muchos arios de
exposicion a los riesgos que lo ocasionan. Los ruidos que pueden
provocar dafos en el sistema auditivo pueden ser de varios tipos:
agudos y graves, ruidos intensos y prolongados y ruidos repen-
tinos (por ejemplo los golpes, explosiones, detonaciones). La
tolerancia al ruido varia considerablemente de una persona a
otra. Pero el sistema auditivo puede ser perjudicado también por
golpes en la cabeza, chispas de soldaduras, vibraciones y por la
exposicidn a solventes.

Cerca del 40 % del total de obreros entrevistados manifesto
que percibia sintomas de pérdida de audicion. Si se recuerda lo
dicho anteriormnente en cuanto a la tardia manifestacién de
dichos efectos puede hacerse la hipétesis de que este porcentaje
esta subvaluando la realidad.

Un 33 % de los obreros entrevistados declard percibir zum-
bidos en los oidos. Este sintorma era percibido de manera frecuen-
te por el 17 % de los entrevistados v por el 16 % en forma
ocasional.

Las sensaciones de mareo son percibidas por el 14 % de los
obreros encuestados y este sintorna se manifiesta de manera
frecuente en el 6 % de los trabajadores y de manera ocasional en
el 8 %.
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A, Percepcion de pérdida auditiva segin las Sub-ramas y
sectores donde se desempeiian los trabajadores

La mayor proporcién de obreros que percibia la pérdida de
audicién y escuchaba zumbidos se registro en las Sub-ramas
Seguridad, Templado y Laminado, Fantasias Varias. E1 55 % de
ellos declard que percibian una pérdida de su capacidad auditiva
¥ 48 9% indican que sienten zumbidos.

En el sector insalubre de Vidrio Hueco, el 47 % de los obreros
percibia la pérdida de la audicién mientras que en el sector
salubre de la misma Sub-rama y en la Sub-rama Vidrio Plano,
solo el 35 % declaré percibir esos mismos sintomas,

En Vidrio Plano, el porcentaje de los que perciben zumbidos
es sélo del 7 % frente al 43 % en Vidrio Hueco sector insalubre,
27 % en Vidrio Hueco sector salubre y 48 % en Seguridad,
Teraplado y Laminado, Fantasias Varias.

La percepcion de mareos tenia una mayor incidencia dentro
de la Sub-rama Vidrio Hueco. ya que adectaba al 21 % de los
obreros entrevistados (Cuadro XVI.1).

B. Percepcién de trastornos auditivos segun tipo de
ocupacion

Los puestos de trabajo en los cuales un mayor porcentaje de
trabajadores declara percibir una pérdida de la audicién (hipoa-
cusia) son los siguientes (Cuadro XVI.1):

56 9% de los Maquinistas de Fabricacién Automatica

50 % de los Foguistas de Vidrioc Hueco

50 % de los obreros de Fabricacion a Maquina

50 % de los Sopladores

50 % de los obreros de la Sub-rama Seguridad. Templado y
Laminado, Fantasias Varias

50 % de los Foguistas de Vidrio Plano

46 % de los Mecanicos de Mantenimjento

La percepcion de zumbidos en los oidos es porcentualmente
mayor en un cierto nomerc de ocupaciones:
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57 % de los obreros del sector Composicién

50 % de los Choferes de Autoelevadores

45 9% de los Sopladores

45 % de los Maquinistas de Fabricaciéon Automatica

39 % de los obreros de Seguridad, Templado, Laminade y
Fantasias Varias

La percepcion de los mareos por parte de los obreros liene
mayor significacién en ciertas ocupaciones, donde lo declaran:

30 % de los Sopladores

29 % de los obreros de Composicion

22 9% de los Foguistas de Vidrio Hueco
22 % de los Choferes de Autoelevadores.

En cuanto a la percepcion de trastornos auditivos segiin las
categorias del Convenio se pudo constatar que los méas afectados
son los trabajadores que tienen categorias medias y altas, desde
la 7 en adelante.

C. Percepcién de trastornos auditivos y caracteristicas del
medio ambiente fisico de trabqgjo y exposicion a riesgos

Como va se menciond, el 40 % de los obreros entrevistados
declararon que percibian trastornos auditivos.

El 47 % de los obreros que trabajaban en condicicnes
inadecuadas de ventilacion percibian trastornes auditivos mien-
tras que so6lo el 35 % tenia trastornos auditivos cuando la
ventilacion se consideraba adecuada.

El 49 % de todos los obreros que estin frecuentemente
expuestos a ruidos fuertes y agudos declararon que tenian
sintomas de trastornos auditivos. Ese porcentaje era sélo del 23
% cuando los obreros no estaban sometidos a ese tipo de ruido.
Solo el 18 % de los obreros que consideran que trabajan en
condiciones de ruido normales manifestaron percibir esos sinto-
mas.

El1 47 % de los obreros que declararon percibir que estaban
afectados por esos trastornos auditivos trabajaban en condicio-
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nes de ruido tales que séjo podian escuchar a otra persona que
les hablaba a dos o tres metros, cuando ésta les gritaba. E1 53 %
de quienes no pueden comunicarse en su tarea con los compane-
ros si no es “boca-oido” por el nivel de ruido ambiente se declara
con trastornos auditivos {Cuadro XVI.2}).

D. Percepcién de trastornos auditivos y su relacién con los
Jactores de carga de trabgjo y la duracién y configura-
cién del tiempo de trabajo

La enicuesta permitid descubrir asociaciones positivas entre
los trastormos auditivos y el deterioro de las condiciones de
trabajo. Los puestos donde se concentran las mayores exigencias
de la carga fisica y mental del trabajo son aquellos donde los
obreros perciben en mayor proporcion los trastornos auditives.
Asi, solo el 26 % de los obreros que ejecutan actividades que
exigen una baja carga fisica perciben trastornos auditivoes, mien-
tras que el 53 % de los que deben trabajar sometidos a alias
exigencias de esfuerzo fisico sufren esta discapacidad.

El 72 % de aquellos obreros gue deben trabajar sometidos a
altas exigencias de esfuerzo mental declararon que perciben un
trastorno auditivo mieniras que sélo el 31 % de los obreros
sometidos a una baja carga lo padece.

El163 % de los obreros que trabajan en sectores declarados
insalubres y no hacen ninguna pausa reglamentaria declararon
gque perciben trastornos audilivos.

Los obreros que deben efectuar un fuerte esfuerzo fisico y/
omental son quienes perciben en mayor proprorcion los sintomas
de mareos y zumbidos (Cuadro XV.3).

E. Percepcibn de trastornos en la audiciéon y su relacién con
las caracteristicas personales y la historiq laboral de
los obreros

Los trastornos de la audicién se asocian positivamente con
la edad y con la antigiiedad, o sea con el tiempo de exposicién a
las condiciones de trabajo vigentes en la industria del vidrio,
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Mientras que el 30 % de los obreros que tienen hasta 30 afios
de edad perciben algin tipo de trastorno auditivo, ese porcentaje
asciende al 54 % entre los obreros que tienen mas de 47 anos de
edad.

El1 33 % de quienes tienen 5 o menos anos de antigiiedad en
la rama o en el establecimiento ya perciben sintomas de trastor-
nos auditivos. Para los obreros que tienen 19 afios 0 mas de
antigiiedad, el porcentaje de afectados es de 53 %.

El51 % de los obreros que se manifiestan “poco satisfechos”
y el 56 % de quienes se declaran “nada satisfechos” con el trabajo
perciben sintomas de trastornos auditivos, mientras que los que
se declaran “muy” o simplemente “satisfechos™ perciben los
mismos sintomas en un 29 % y 36 % respectivamente.

El 30 % de los obreros del vidrio que tiene hasta 46 afios
perciben zumbidos en los oidos, mientras que después de los 47
anos el porcentaje crece al 39 %. La proporcidn de obreros que
tiene esta percepcion crece a medida gue aumenta la aniigtiedad
en la rama: asi el 29 % de los que tienen hasta 5 anos de
antigiiedad perciben esos sintomas, mieniras que entre los
obreros que tienen una antigiiedad de 19 anos o mas en la rama
del Vidrio el porcentaje de afectados crece al 39 %.

Por el contrario, la percepcion de mareos no esta asociada
positivamente con la edad de los trabajadores ni con la antigiie-
dad en la rama o con el tiempo de exposicioén a los riesgos ya
mencionados (Cuadro XVI1.4),
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Capitulo XVII

Percepcién de trastornos en la visién

El ojo es un organo muy fragil del cuerpo humano y esta
€xpuesto a una gran serie de riesgos. Las fuentes de los riesgos
pueden ser la exposicién a elementos que puedan herirlo por
contacto directo, por contacto con polvos o substancias quimicas
irtitantes, por iluminacién inadecuada (exceso o defecto), por
malas condiciones de trabajo que exigen la verificacién de objetos
amuy corta distancia, la exposicion a radiaciones provocadas por
objetos incandescentes, etc.

Cerca del 49 % de los obreros encuestados declaré percibir
actualmente una disminucién de su visién. El 41% declard
percibir irritacién en los ojos (el 23% de manera frecuente y el 18%
en forma ocasional). E12% de los obreros entrevistados manifesté
tener o haber tenido cataratas. La mayoria de estos casos
procedian de empresas grandes (7%).

Veamos a continuacion las relaciones existentes entre la
percepcion de los trastornos de la visién y las variables que
forman parte de las condiciones y medio ambiente de trabajo.

A. Percepcibnde trastornos en la visién segin Sub-rama del
vidrio y sector de actividad

La Sub-rama donde se constaté el mayor porcentaje (65%) de
obreros que percibian una disminucién de su capacidad visual
era la del Vidrio Plano. En la Sub-rama de Seguridad, Templado
y Laminado, Fantasias Varias, el porcentaje de quienes perciben
esta disminucion baja al 55% de los obreros. Le siguen los obreros
de la Sub-rama Vidrio Hueco, donde en el sector insalubre el
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porcentaje es de 53% y en el salubre del 44%.

Los sintomas de irritacion de la vista eran percibidos por un
porcentaje elevado (53 %) de obreros de la Sub-rama Vidrio Hueco
que trabajaban en el sector insalubre. En el sector salubre de la
misma, el porcentaje era de sélo 39 % y de 25 % en la Sub-rama
de Vidrio Planc.

Las cataratas hablan sido padecidas por el 7 % de los
trabajadores de la Sub-rama Vidrio Plano (Cuadro XVII.1}.

B. Percepciénde trastornos enlavisionsegun el tipo de ocu-
pacion

La disminucién de la vista es percibida mayormente por los
obreros de ciertas ocupaciones (Cuadro XVII. 1), por ejemplo:

87% de la Fabricacion a Maquina
60% de los obreros Sopladores

70% de los Torneros Ajustadores
549% de los Mecanicos

54% de los obreros de Mantenimiento
47% de los obreros Revisadores.

La irritacién de los ojos es un sintoma percibido por:

67% de los Choferes de Autoelevadores

60% de los Maquinistas de Fabricacién Automatica
60% de los obreros Sopladores

50% de los Torneros Ajustadores.

El porcentaje de obreros de diversas ocupaciones que decla-
rétener o haber tenido cataratas es mas elevado en las siguientes
ocupaciones:

Foguistas de Vidrio Plano
Obreros de Mantenimiento
Mecanicos

Choferes de Autoelevadores.
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C. Percepcién de trastornos en la visién y su relacién con
las caracteristicas del medio ambiente fisico de trabajo

La encuesta no permite asociar positivamente la disminu-
cién de la visién con las condiciones de iluminacién o de ventila-
cion vigentes actualmente en el medio ambiente de trabajo donde
se desemperia el entrevistado.

La irritacion de los ojos esta fuertemente relacionada con la
situacion de iluminacioén, excesiva o defectuosa, al nivel del
puesto de trabajo. Cuando la iluminacién es adecuada, el sinto-
ma es padecido por el 39% de los obreros, mieniras que quienes
creen estar expuestos a una iluminacién excesiva y 50% de los
que trabajan con iluminacién insuficiente padecen de irritacion
en los ojos.

La irritacion de los ojos esta fuertemente asociada con las
condiciones inadecuadas de ventilacién. El 48 % de los que
trabajan en esas condiciones perciben ese trastorno, mientras
s6lo el 36% lo padece cuando la ventilacién es considerada
adecuada.

Si bien soélo el 2% de los obreros entrevistados padecian de
cataratas, ese porcentaje era del 9 % entre quienes estaban
expuestos a condiciones de iluminacién excesiva (Cuadro XVIL2).

D. Percepcién de trastornos en la visién y exposicién a
riesgos de cardcter fisico-quimicos

Los datos obtenidos en la encuesta permiten asociar positi-
vamente estos dos grupos de variables.

La disminucién de la vista es percibida por el 53 % de los
obreros que trabajan en ambientes donde hay polvos o arenillas
suspendidos en el aire. En los ambientes donde no se detectan
esas particulas, la distninucién visual involuera solo al 33% de los
trabajadores.

En los ambientes de trabajo donde se detectan olores desa-
gradables de diverso lipo, el 56% de los trabajadores percibe una
disminucion de su agudeza visual, y ese porcentaje llega la 44%
cuando no se detectan esos olores desagradables.
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En los ambientes de trabajo donde los obreros estan en
contacto con humos/vapores, el 52 % de los mismos declararon
percibir una disminucién de su agudeza visual. Pero en los
ambientes donde no se detectaba la presencia de humos/vapo-
res, la pérdida de agudeza visual afecta al 42 % de los obreros.

Entre los trabajadores expuestos a humos/vapores, el 47%
de los obreros percibe el sintoma de irritacién de la vista. El
porcentaje es del 29% para los no expuestos, Ese mismo sintorna
de irritacion es percibido por el 44% de los obreros que estan
expuestos a polvos y arenillas y, cuando no estan expuestos, el
porcentaje cae al 30%. El 48% de los obreros expuestos a olores
desagradables perciben la irritacién de los ojos, pero cuando
declaran que no estan presentes dichos olors, el porcentaje de
ohreros que percibe irritacién en la vista es del 36%. E148% de los
obreros gue trabajan en contacto con gases (Oxicos o que tienen
tiesgos de sufrir quernaduras padecen de irritacién en los ojos,
pero entre los no expuestos ¢l porcentaje de quienes lo padecen
es del 33% (Cuadro XVIL.3).

E. Percepciéndetrastornosenlavisidny surelacién conlos
Jactores de carga de trabajo y la duracién y configura-
cién del tiempo de trabajo.

Segin la informacién recogida en la encuesta, hay una
asoclacion positiva entre los trabajadores gue perciben una
dismminucién en su visién y la realizacion de esfuerzos elevados,
tanio fisicos como mentales.

Asi, el 44% de los obreros que realizan un esfuerzo fisico con
una baja exigencia perciben una disminucién de la agudeza
visual, mientras que ¢l 60% de quienes deben hacer frente a una
elevada exigencia de carga fisica e trabajo presenta sintomas de
disminucién visual.

Amedida que aumentan las exigencias aumenta la propor-
cion de los trabajadores que perciben una disminucién de la
vision. E165 % de los trabajadores sometido a una alta exigencia
mental presenta una disminucién de la vision mientras que el
46% presenta este sintoma cuando la exigencia mental es baja.

Lairritacion de los ojos es percibida en mayor proporcién por
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quienes realizan trabajos sometidos a elevadas cargas fisica y
mental. Los porcentajes de obreros que perciben irritacién en la
vistasondel 27 %y 52% respectivamente, para la carga fisica baja
y elevada, y del 33% y 65% para la carga mental baja y alta.

Los pocos casos de cataratas que se registraron estuvieron
presentes entre los obreros que requerian un esfuerzo fisico y
mental medio y alto, asi como entre los que durante la jomada de
trabajo no gozaban de ninguna pausa reglamentaria (Cuadro
XVIL4).

F. Percepcibn de los sintomas de trastornos en la visién y
su relacién con las caracteristicas personales y la
historia laboral de los obreros

La percepcion de la disminucién de la agudeza visual esta
asociada negativamenie conla edad de los obreros. Entre quienes
tienen hasta 30 afios la disminucién visual alcanza al 34% de los
obreros, mientras que este sintoma afecta al 84% de quienes tiene
47 anes y mas. Si se establece una relacién con la antigiiedad en
la Rama del Vidrio, la percepcion de pérdida de agudeza visual
involucra al 30% de los obreros entrevistados para el sub-grupo
que tiene mas de 5 afios de antigiiedad en la rama, mientras que
para quienes tienen mas de 19 anos de antigiiedad el porcentaje
de obreros que perciben esos sintomas es del 73%.

La encuesta permitié detectar {ambién que el 65% de los
trabajadores que tenian el nivel primario incompleto percibian la
disminucién de su agudeza visual.

La percepcion de sintomas de irritacion de los ojos no esta
tan relacionada con la edad del trabajador como con su historia
laboral. E1 38% de quienes tienen menos de 5 afios de antigtiedad
en la rama percibe esos sintomas, mientras gue el porcentaje
llega a ser del 46% para los que tienen entre 19 y 44 anos de
antigiiedad (Cuadro XVI1.5).
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Cuadro XVIL.2

OBREROS DEL VIDRIO CLASIFICADOS SEGUN PERCEPCION DE
TRASTORNOS EN LA VISION DECLARADOS, Y CARACTERISTICAS DE SU
AMBIENTE FislcO DE TRABAJO (%0)

ILUMINACION VENTILACION

Percepcidn Total | Excestva| Adecuada| Deficiente | Adecuada | Inadecuadal

(9} | () {%6) (%4) (%} (%6)
Disminucion
de la vista
Si 49 52 49 46 47 50
No 51 48 51 54 53 50
Irritacion
de los ojos
51 41 56 39 50 36 48
No 59 44 61 50 64 52
Cataratas
Si 2 9 2 1 2 2
No 98 91 98 99 a8 98
Base en
niameros
absolutos (500} | (23) (404} {70) (277) (221}
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Capitulo XVIII

Percepcion de afecciones de la piel

La piel es el 6rgano de mayor tamarno del cuerpo humano.
Ella actia como una capa protectora que preserva los tejidos que
envuelve respecto de los dafios mecanicos, quimicos, la deshidra-
tacién y los cambios bruscos de temperatura.

La piel contiene glandulas sudoriparas, pelos y masculos
erectores, nervios y glandulas sebaceas que ayudan a preservar,
respectivamente, la temperajura del cuerpo, la transmisién de
informaciones organolépticas al sislema nervioso central (dolor,
calor, frio, presidn, sabores, etc.) y la adecuada deshidratacion.

Las glandulas sebaceas secretan una sustancia grasosa que
contribuye a regular la humedad de la piel y la provee de
propiedades germicidas.

La piel es una buena protectora de las radiaciones electro-
magnéticas, ultravioletas, infrarrcjas y hasta ionizantes (particu-
las alfa y beta).

La eficacia de estas propiedades de la piel puede verse
alterada si se 1a desequilibra a partir de contaclos permanentes
o prolongados con riesgos fisicos, quimicos y mecanicos.

De manera esquematica puede afirmarse que las afecciones
mas frecuentes de la piel pueden ser las eczemas, dermaltitis,
heridas, ulceraciones, acneé y el cancer.

En este estudio no se consideran enfermedades de 1a piel las
quemaduras que son producidas por accidentes y que seran
analizadas posteriormente.

Los obreros encuestados percibieron, de manera moderada,
padecer de cierlas afecciones de la piel, como las que se mencio-
nan a continuacion:
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12% declard tener manchas en la piel (de manera frecuente
en el 7% de los casos y en forma ocasional para el otro 5%)

10% manifesto sufrir de reacciones alérgicas (el 5% en forma
frecuente y el otro 5% en forma ocasional)

8% declard tener eczemas (el 5% en forma frecuente y el 3%
en forma ocasional)

2% manifesto tener alceras en la piel.

Veamos a continuacién cémo se establece la relacion entre
la percepcion de estos sintomas y los diversos factores que
constituyen las condiciones y medio ambiente de trabajo.

A. Percepcibn de afecciones de la piel segiin Sub-ramas y
sectores de actividad

La percepcion de las afecciones de la piel fue registrada de
manera proporcionalmente mas elevada entre los obreros de las
Sub-ramas de Vidrio Hueco y de Seguridad, Templado y Lamina-
do, Fantasias Varias. En la Sub-rama Vidrio Plano no se registra-
ron porcentajes elevados de obreros que percibian sintomas de
ulcera, eczemas o alergias de la piel (Cuadro XVIIL 1)

B. Percepcién de afecciones de la piel segiin el tipo de
ocupacién

Un porcentaje muy reducido de los obreros entrevistados
(inferior al 3%) manifesté padecer de Glceras en la piel de diverso
tipo.

Segun las respuestas de los obreros entrevistados, las
“marnchas” o irrilaciones de la piel parecen tener una incidencia
relativamente mayor entre los Foguistas de Vidrio Hueco (28%),
los operarios de Fabricacién a Maquina (25%), los Tomeros/
Ajustadores (20%) y los obreros de Mantenimiento (18%).

Por su parie, segan las delaracionees de los entrevistados,
las “eczemas” tienen mayor incidencia en los puestos de trabajo
de Torneros/Ajustadores (20%), los Choferes de Autoelevadores
(17%)], los Sopladores (15%) y los Mecanicos (13%).
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Finalmente, las “alergias de la piel” fueron mencionadas mas
frecuentemente por los Choferes de Autoelevadores (28%), los
Foguistas de Vidrio Hueco {17%), los Maguinistas de Fabricacion
Automatica {14%) v los operarios de Composicion (14%) (Cuadro
XVIII.1).

C. Afecciones de la piel segiin las caracteristicas del am-
biente fisico de trabajo

El 12% de los entrevistados declaré {ener “manchas” en la
piel. La presencia de estas manchas no parece estar asociada
positivamente con la temperatura del medio ambiente de trabajo.
Con las "alergias” de piel, eczemas y ulceras sucede lo mismo.

Pero la percepcion de la presencia de eczemas y alergias esta
asociada fuertemente con las condiciones inadecuadas de venti-
lacidn. Las alergias de la piel alectan al 18% de los obreros que
trabajan en los locales que no estian ventilados de manera
adecuada. Estos sintomas se presentan solamente en el 4% de los
obreros gue consideran que trabajan en condiciones adecuadas
de ventilacion.,

La percepcién de altos niveles de ruido por parie de los
obreros encuestados estd ascociada a la presencia de alergias de
la piel. Asi, el 4% de quienes consideran que trabajan en condi-
ciones normales de ruido perciben alergias en la piel, mientras
que los que trabajan sometidos a altos niveles de ruido y perciben
dichos sintornas son el 22 9% de esos obreros (Cuadro XVIIL.2).

D. Percepcion de afecciones de la piel segun exposicién a
diversos riesgos y a contaminantes del medio ambiente
de trabajo

La presencia frecuente de alergias de la piel esta asociada
positivamente con el hecho de trabajar en contacto con polvos/
arenillas, humos y vapores, gases toxicos y suciedad. También las
eczemas son percibidas de manera mas frecuente entre guienes
trabajan expuestos a humeos y vapores, a polvos y arenillas que
enire quienes no lo estan. De igual manera las manchas en la piel
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son mas frecuentemente percibidas por los trabajadores que
realizan tareas en contacto con polvos y arenillas que en el caso
contrario (Cuadro XVIII. 3j.

E. Percepcion de afecciones de la piel segun factores de
carga de trabajo y duracién y configuracion de la jor-
nada de trabagjo

Las delaraciones de los entrevistados no permiten establecer
una asociacién positiva entre la presencia de afecciones en la piel
yladuracién prolongada de la jornada de trabajo y /o la existencia
0 no de pausas reglamentarias, el trabajo por tumos y/o el
trabajo nocturno, y/o una elevada carga fisica de trabajo. La
presencia de ciertas afecciones de la piel son percibidas en menor
proporcion por los trabajadores que declararon trabajar con una
reducida exigencia de carga mental. Entre ellos solamente el 10%
padece de manchas, el 5% de eczemas y el 5% de alergias,
mientras que la percepcion de estos sintomas es mads alta entre
los que tienen una mayor carga mental (Cuadro XVIIL.4).

F. Percepcién de afecciones de ia piel segun las caracteris-
ticas personales y la historia laboral de los obreros
entrevistados

La presencia de manchas en la piel es percibida en mayor
preporeién por los trabajadores que tienen una menor escolari-
dad formal y esto aumenta a medida que crece su edad v la
antigiiedad en la empresa o en la Rama del Vidrio: las perciben
¢l 7% de los que tienen de 17 a 30 anos de edad, o menos de 5 aros
de antigiiedad en la rama, y el 19 a 20% de los trabajadores que
tienen entre 47 y 65 afos, o de 19 a 44 anos de antigtiedad en la
rama o en el establecimiento.

La percepcion de eczemas esta asociada positivarnente con
la mayor antigiedad enla empresa o rama de actividad. Asi, cerca
del 15% de los trabajadeores que tienen entre 19 y 44 anos de
antigiiedad declararon percibir ese sintoma, mientras gue el
porcentaje es de solo el 5% para quienes tienen de 1 a 5 afios de
antigliedad {Cuadro XVIII.5).
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Cuadro XVIN.2

OBREROS DEL VIDRIO CLASIFICADOS SEGUN PERCEPCION DE
AFECCIONES DE LA PIEL Y CARACTERISTICAS DE SU AMBIENTE
FiSICO DE TRABAJO (%0)

Ventilacion Nivel de ruido
Percepeion Total Adecuada  Inadecuada Hablan Si No llega
normal  gritan a escuchar

%h % % % % %
Manchas
Si 12 0 14 8 13 13
No 88 a0 86 92 a7 87
Ulceras
S5i 2 3 2 1 4 1
No 98 97 98 99 96 99
Eczemas
81 8 G 12 4 10 10
No 92 94 88 946 a0 a0
Alerglas
St 10 4 18 4 10 29
Si 90 96 82 86 90 r:]
Rage en
numeros
absolutos (500) 277) (221) (134) (275) (87}
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Cuadro XVII1.3
OBREROS DEL VIDRIO CLASIFICADOS SEGUN PERCEPCION DE
AFECCIONES DE LA PIEL Y RIESGOS QUIMICOS A LOS QUE ESTAN
EXPUESTOS (20)

(336)

Humos/Vapores Polvos/Arenillas Gases/Toxicos

Percepeién Total Si No Si No Si No

Y% % % % % % %
Manchas
Si 12 12 10 13 7 12 11
No a8 88 90 87 93 88 89
Ulceras
51 2 3 1 3 — 3 2
No 98 97 99 97 100 a7 98
Eczemas
S5i ) i0 5 10 1 9 8
No 92 a0 95 ac 99 91 a2
Alerglas
Si 10 12 4] 12 4 i3 7
5i ¢ 83 a4 88 96 87 a3
Base en
numeres
absolutos (B00) (162] (392) (106) (274) (208)
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Capitulo XIX

Percepcion de otros sintomas por parte
de los obreros del vidrio

En este capitulo se analizara la informacién registrada con
relacién a los sintomas siguientes:

- vértigo/temblores

- desinterés sexual

- trastornos del apetito

- dolores de cabeza/jaqueca
- problemas odontoldgicos

De manera general puede afirmarse que los trabajadores
perciben el deler de cabeza como uno de los sintomas mas
presentes: el 53% de los obreros declard padecer de jaquecas y
dolores de cabeza. E1 32% del total lo padecia en forma ocasional,
mientras que el otro 2 1% vivia este sintoma de manera frecuente,

E139% de todos los obreros encuestados manifestaron tener
problemas edontdlogicos diversos.

El 23% de los obreros declararon que sufrian de vértigos,
mareos, temblores, de los cuales el 15% los padecia de manera
ocasional y €l 8% en forma frecuente.

El 23% manifestd que percibia trastornos en su apetito,
porceniaje que se distribuye asi: el 14% de manera ocasional o
esporadica y ¢l 9% en forma frecuente.

Un namero reducido de los cbreros entrevistados (9%) ma-
nifestd padecer de un estado de desinterés sexual, pero como es
sabido, este sintoma es por lo general sub-declarado en entrevis-
tas que no revistan un carjcter estrictarmente médico, maxime si
los encuestadores son de sexo femenino.
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A. Percepcionde sintomas varios segiin sean las Sub-ramas
de actividad

Los sintomas de vértigos, mareos y temblores son percibidos
por todos los trabajadores cualquiera sea la Sub-rama de activi-
dad que se analice. Los indices mas bajos de percepcion de
desinterés sexual fueron registrados en la Sub-rama Vidrio
Plano. La mayor proporcién de declaraciones relativas a la
percepcion de trastornos del apetito se encontrd entre los obreros
del Vidrio Hueco, especialmente en los sectores declarados
insalubres.

Lamayor incidencia de dolor de cabeza se detectd en las Sub-
ramas Vidrio Hueco (61% de los trabajadores en el sector insalu-
bre y 50% en el sector insalubre} y en Vidrio Planoc (60%).

La percepcién de problemas de naturaleza odontolégica
tenia diversa incidencia: en Vidrio Hueco fueron declarados por
el 46% de los obreros del sector salubre y el 40% de quienes
trabajaban en el sector insalubre, mientras que en la Sub-rama
Seguridad, Templadoy Laminado, Fantasias Varias, lo declaré el
38% del total (Cuadro XIX.1}.

B. Percepcion de afecciones varias segin el tipo de
ocupacién

Los vertigos, mareos y el desinterés sexual son percibidos por
todos los obreros sin asociarse positivamente mas con una
ocupacion que con otra. Los trastornos del apetito tienen mas
afectados entre los Foguistas del Vidrio Plano, los Torneros/
Ajustadores, los Choferes de Autoelevadores, los Revisadores, los
Sopladores. los Maquinistas de Fabricacidn Automatica, los
Foguistas de Vidrio Hueco y los operarios de Composicion
(Cuadro XIX.1).

‘Declararon padecer de dolores de cabeza:

72% de los Choferes de autoelevadores

71% de los operarios de Composicion

67% de los Foguistas de Vidrio Plano

64% de los Maguinistas de Fabricacién Automatica
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56% de los Foguistas de Vidrio Hueco
56% de los operarios de Decorado
54% de los obreros de Mantenirmniento

Manifestaron percibir problemas odontolégicos:

62% de quienes trabajan en Fabricacién Mecanica
56% de los Choferes de autoelevadores

54% de los Mecanicos

59% de los Torneros/Ajustadores

C. Percepcién de sintomas varios segiin las caracteristicas
del medio ambiente de trabajo

Los obreros entrevistados declararon percibir los sintomas
de vértigo, mareos y temblores de una manera que esta asociada
positivamente con la presencia de un medio ambiente de trabajo
inadecuado.

El 27% de quienes trabajan sometidos a excesivo calor en
invierno manifestaron percibir vértigos o mareos rmientras que
esos sintomas son percibidos por solamente el 19% de quienes
consideran trabajar en condiciones adecuadas de carga térmica.

El 33% de quienes trabajan en condiciones inadecuadas de
ventilacion y el 30% de quienes consideran que tienen una
iluminacion deficiente, declararon que percibian vértigos y ma-
reos. En condiciones adecuadas del ambiente de trabajo esos
porcentajes descendian al 15% y 21% respectivamente.

También se observé una asociacion positiva entre el elevado
nivel de ruido arnbiental y la percepcién de mareos y temblores.
Mientras que en condiciones normales de ruido sufria de vértigos
o mareos el 16% de los obreros, cuando el nivel de ruido era
elevado, percibia este sintoma el 31% de los obreros.

Manifestaron que percibian trastornos del apetito:

25% de los obreros expuestos a altas temperaturas €n verano

34% de quienes trabajaban con iluminacion deficiente

28% de los que trabajaban en condiciones inadecuadas de
ventilacion



238 A, M. Catalano - N. Mendizabal - J. C. Neff

28% de los obreros que estaban sometidos a altos niveles de
ruido

Las jaquecas y dolores de cabeza son percibidos por un
numero considerable de obreros: el 61% de quienes consideran
que trabajan expuestos a calor excesivo en invierno, el 60% de
quienes estiman trabajar con iluminacion deficiente, el 66% de
los que piensan que trabajan expuestos a altos niveles de ruido
{Cuadro XIX.2).

Sinque una asociacion positiva nos permita sacar conclusio-
nes acerca de la relacidn causal, es interesante destacar que los
problemas cdontoldgicos son percibidos en mayor proporcion por
los trabajadores que se desenipenian en condiciones inadecuadas
de {luminacién {por ejemplo el 65% de los que estiman que tienen
iluminacion excesiva y 49% de los que trabajan con luz deficien-
te).

D, Percepcién de sintomas varios y su relacién con los
Jactores de carga y la duracién y configuracién de la
Jjornada de trabajo

La presencia de vértigos, mareos, ltemblores no parece estar
asociada positivamente con el trabajo nocturno pero si lo esta
mas con quienes ne tienen pausas reglamentarias durante la
jornada de trabajo. E137% de estos Gltimos manifestaron percibir
sintomas de vértigo, mareos.

Lomismo sucede con quienes estiman realizar una actividad
sometida a una elevada exigencia fisica y mental de trabajo. En
efecto, el 12% de quienes consideran que su trabajo les exige un
bajo esfuerzo fisico declararon percibir vértigos o mareos, mien-
tras que el porcentaje es de 32% para quienes deben realizar un
gran esfuerzo fisico. De la misma manera, perciben mareos y
vértigos el 16% de los obreros que trabajan con bajas exigencias
de esfuerzo mental, mientras que el porcentaje es del 37% para
los que tienen exigencias mas elevadas.

La percepcion de un cierto desinterés sexual no esti tan
directamente relacicnada con la duracion y configuraciéon del
tiempo de trabajo como con el nivel efevado de carga fisica (15%)
v de carga mental (23%).
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El 23% de los obreros encuestados manifestaron percibir
sintomas de trastornos del apetito (anorexia, insaciabilidad, ete.)
y esto estaba poco asociado con el trabajo nocturno y con la
realizacion de 3 o mas pausas reglamentarias sino que la asocia-
cién es mas fuerte con quienes no tienen pausas reglamentarias.

La manifestacion de trabajar sometidos a una elevada exi-
gencia de carga fisica y mental coincide con la percepcion de
trastornos del apetito. El 30% de los obreros declard percibir
trastornos en el apetito cuando las exigencias fisicas o mentales
eran elevadas mientras que sélo el 15% lo percibe cuando esta
sometido a una bhaja exigencla.

Los dolores de cabeza v jaquecas son percibidos en mayor
proporeién por quienes cumplen horarios nocturnos (56%) que
por los que trabajan en turnos fijjos diurnos (47%). El 63% de
quienes consideran que realizan elevados esfuerzos fisicos perci-
be dolores de cabeza y jaguecas, mientras que declaran dolor de
cabeza el 45% de los que estan sometidos a una menor exigencia
de carga fisica de trabajo. Cuando el trabajo implica una elevada
cargamental, perciben dolores de cabeza o jaguecas el 74% de los
obreros encuestados, mientras que el porcentaje cae al41% en el
caso de trabajar con una baja carga mental.

También se cbserva una mayor asociacién positiva o directa
entre la percepcion de problemas odontolégicos y 1a existencia de
una elevada carga fisica de trabajo. En el caso de soportar una
carga fisica reducida, la percepcién del sintoma alcanza al 31%
de los obreros encuestados y en caso de carga fisica intensa, la
percepcion del sintoma asciende a 41% (Cuadro XIX.3).

E. Percepcidn de sintomnas varios en relacién con las carac-
teristicas personales y la historia laboral de los trabaja-
dores

Mientras que no se registra una asociacién positiva de la
recepeion de vértigos/mareos/temblores con la edad de los
trabajadores ni con su antigiiedad en la rama, si se establece
alguna asociacion con los obreros que tienen educacion primaria
incompleta.

Los vértigos/mareos son percibidos en mayor proporcion
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(30%) por quienes se consideran poco o nada satisfechos con el
trabajo que realizan y en menor proporcién (15%) por los que
estan muy satisfechos con la actividad que ejecutan.

La percepcion del desinterés sexual esta algo mas concentra-
da en el grupo etario de 31 a 46 afios que entre los mas jovenes
o los mas maduros. Lo mismo sucede con el grupo que declaré
tener educacion primaria incompleta (19%) y que estaba poco o
nada satisfecho con el trabajo que realizaba {15%).

Los trastormos del apetito fueron percibidos por:

27% de los trabajadores mas jévenes (17 a 30 anos)

28% de los que tienenmas de 19 anos de antigiiedad en larama

37% de los que tienen un nivel de escolaridad primaria incom-
pleta

41% de los que no estan para nada satisfechos con su trabajo

Los sintomas de dolores de cabeza o jaquecas son percibidos
por el conjunto de los trabajadores sin mayor distincion en
materia de edad o antigiiedad, mientras que la percepcion es
mayor (66%) entre los trabajadores que declararon tener como
escolaridad formal el nivel de primaria incompleta. Cabe senialar
que €l 60% de los obreros que declararon estar insatisfechos con
su trabajo padecia de este sintoma (Cuadro XIX.4).
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Capitulo XX

Percepcion de enfermedades o afecciones
consideradas como de origen profesional o
relacionadas con el trabajo por parte de los

obreros del vidrio

Aproximadamente el 46% de los obreros entrevistados decla-
raron padecer sintomas de enfermedades relacionadas con el
trabajo que realizaban. Apenas el 1% de ellos declar¢ ignorar si
la sintormatologia tenia o no un origen profesional. Complemen-
tariamente, el 53% manifesid que no creia que las condiciones y
medio ambiente de trabajo se relacionaran directamente con las
afecciones que padecian (Cuadro XX 1}

Entre los obreros que declararon padecer “enfermedades
profesionales” el 38% mernciond los “dolores musculares” y el 6%
manifesté que tenia “hernias”, siendo ambos sintomas muy
frecuentes entre los obreros que deben hacer frente a elevadas
exigencias de carga fisica de trabajo. En la Rama del Vidrio y
segun las declaraciones registradas, los problemas musculares
parecian afectar mas a quienes tenian menos de 38 anos que a los
de mayor edad, mieniras que las hernias eran percibidas en
mayor proporcidén por quienes tenian mas de 47 anos.

De los obreros entrevistados que declararon padecer de
enfermedades profesionales el 21% menciond la “pérdida de
audicién”. Los trabajadores mas jévenes y quienes tienen menor
antigiiedad en la empresa y en la rama (menos d 6 anos) son
quienes parecen percibir mas intensamente esos sintomas (22%
frente al 14% de quienes {ienen mayor edad).
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El 16% de los obreros que declararon padecer alguna enfer-
medad profesional mencionaron que percibian una “pérdida de la
visién” ¥y un 4% sentia irritacidn en la vista.

El 13% declaré que padecia de problemas de bronguitis y el
9% de cierias afecciones en el aparato circulatorio,
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Cuadro XX.1

PORCENTAJES DE TRABAJADORES DEL VIDRIC QUE DECLARAN
ENFERMEDADES PROFESIONALES CLASIFICADOS SEGUN TIPO DE

ENFERMEDAD (%)

|
47 a 65!

Enfermedades Total | Pacientes (17 a30| 31 a38| 39a46
profesicnales <) ) af;]]/z;s ai?,ﬁo}s 3&35 a[l‘;‘/‘gb
Pérdida de audicion 9 21 22 14 14 15
Pérdida de vista 7 16 12 6 12 2]
Afeccion en los bronguios 8 13 7 8 14 12
Dalores musculares 17 38 29 a7 26 21
Alergias 3 6 2 4 3 8
Problemas circulatorios 4 9 5 6 10 2
Irritacion de la vista 2 4 2 2 3 5
Nerviosismo 2 5 7 2 3 5
Caida de cabellos . * —_ 2 — —
Problemas digestivos 2 3 2 2 — 5
Desvanecimientos . 1 2 —_ 2 —_
Anginas 1 2 3 2 —_ 2
Rinitis . . —_ — 2 -—
Hemias 3 8 2 2 5 11
Hemorroides * 1 — 4 — —
Problemas

cardiovasculares 1 2 —_ — 2 3
Probiemas urinatios . * — — 2 -
Malformaciones . * — 2 - -
Sudoraciones * . 2 — — —
Problemas intestinales * . — 2 —_— —
Deshidratacién * 1 — 2 — —
Convulsiones 1 H 2 — - 2
Problemas de vista/oido 1 2 2 2 2 3
Hemiplegias * * — - — —
Delores de cabeza . 1 — — — —
Zumbidos . . - — — —
Otros * 1 2 - — —
Base en numeros

absolitos (500) {a) (229) ) (591 49) {58) (66)

Base (a): Total entrevistados
Base (b): Total de los que creen padecer enfermedades profesionales.



Capitulo XX

Accidentes de trabqjo

Los accidentes de trabajo declarados por los obreros del
vidrio encuestados se han estudiado desde diversos angulos. En
primer lugar se han registrado los que han sufrido los propios
trabajadores entrevistados: accidentes “in itinere” (es decir, en €l
desplazamiento entre el hogar y el lugar de trabajoe o viceversa} y
los accidentes que son relacionados con la actividad laboral
especifica.

La encuesta no ha registrado todos los accidentes de trabajo
que se han producido en la vida activa de los trabajadores
entrevistados, sino solamente aquellos ocurridos durante suvida
laboral relacionada con las empresas donde trabajaban en el
mornento de la encuesta, Como la experiencia lo indica, los
trabajadores subvalian los accidentes producidos y recuerdan
mas particularmente los accidentes considerados como “graves”
porque causan invalidez, mutilaciones o muertes. Los accidentes
de pequenia gravedad no siempre han sido declarados porque
frecueniemente se los considera como “riesgos propios del oficio”
que ejercen. '

A. Participacién en cursos de prevencién de riesgos profe-
sionales y de accidentes de trabajo

S6lo el 22% de los obreros del vidrio que fueron entrevistados
recordaban haber recibido un curse de formacién en dichas
materias desde su ingreso al establecimiento. El 78% manifesto
no haber recibido capacitacién alguna, cosa que sorprende
tratandose de una industria con una elevada caniidad de acci-
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dentes y recordando ademas las disposiciones de la legislacién
vigente en materia de formacién en higiene y seguridad (Ley N°
19.587/72).

B. Percepcién de accidentes cuya victima fue el obrero en-
trevistado

1. Accidenies “in itinere”

Alrededor del 12% de los obreros entrevistados declard haber
sufrido accidentes de este tipo. Esta elevada incidencia tiene sin
dudas relacion con la zona geografica donde estaban radicadas
las empresas y los obreros (Capital Federal y Gran Buenos Aires)
y las condiciones de transporte.

Las declaraciones de estos accidentes son preporcionalmete
mas importantes a medida que el tiempo destinado al desplaza-
miento otransporte es mayor: los habiansufridoel 10%de losque
destinan para su traslado menos de 11 horas y media por semana
v €l 20% de los que emplean un tiempo mayor a 11 horas y media
de transporte por semana (Cuadro XXI.1).

2. Accidentes de trabajo suyfridos porlos propios obreros encugsta-
dos

El 62% de los obreros del vidrio entrevistados declararon
haber padecido algin tipe de accidente dentro de la empresa en
que trabajaban en ese momento.

Deltotal de 312 accidentes declarados, la clasificacién segin
la percepcion de los propios trabajadores accidentados, fue la
siguiente:

46% cortaduras
27% luxaciones, torceduras, esguinces, hernias, golpes. trau-
matismos
14% quemaduras
7% fracturas
3% dartios oculares
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1% amputaciones
1% intoxicaciones
1% otros.

Los elementos o factores que fueron identificados por los
trabajadores como causantes de los 312 accidentes, se distribu-
yen de la manera siguiente:

44% el vidrio, es decir el producto de dicha actividad
16% las maquinarias

9% los hierros, la madera it ofros objetos

8% las herramientas

6% cajas, fardos, bolsas

4% fuego, aceite, substancias en ignicion

3% moldes

2% virutas, esquirlas

2% transportes varios

6% caidas y olras causas

El 81% de las cortaduras declaradas fueron provocadas por
la manipulacion del vidrio frio, €l 7% por maquinas, el 5% por
herramientas y el 5% por objetos varios.

El 32% de las quemaduras fue provocado por la manipula-
cién del vidrio cuando éste se “estaba enfriando”, el 25% por el
contacto directo con el fuego, el aire caliente, el vapor, los aceites
o substancias quimicas diversas, el 23% por la manipulacion de
las maquinas, el 14% por el uso de herramientas en contacto con
fuentes de calor o substancias igneas, el 5% a causa de manipular
moldes calientes y el 2% por esquirlas de vidrio.

Como era de esperar, la mayoria de los danos oculares [ueron
provocados por las virutas de acero o por las esquirlas de vidrio.

El136% de las fracturas fueron provocadas por las tnaquinas,
el 18% por diversos objetos que se encontraban en el ambito de
trabajo (hierros, maderas, etc.}, el 14% por moldes, el 14% por
caidas y golpes, el 9% por cajas y fardos, el 5% por el vidrio y el
5% por herramientas.

Las luxaciones, torceduras, desgarros, hernias, etc. provie-
nen: el 22% de la manipulacién de maquinas, el 20% de ciertos
objetos presentes en el ambiente de trabajo (hierros, andamios),
el 18% por caidas y golpes, el 17% por la manipulacién de bolsas
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o fardos, el 12% por el uso de herramientas varias, el 5% por los
medios de transporte internos al establecimiento y el 2% por la
manipulacion del vidrio.

Las amputaciones declaradas por los accidentes se relacio-
naron con ¢l uso de maquinas, herramientas y la manipulacién
de substancias igneas.

Las intoxicaciones fueron atribuidas por los trabajadores al
contacto o manipulacién de substancias quimicas vy de aceites
para uso de maquinas y de moldes.

3. Secciones y puestos de trabajo donde se produjeron los
accidentes

En la seccién Composicion los accidentes mas frecuentes
fueron las luxaciones o fracturas de los Peones o Transportistas.

En las secciones de Fundicion predominan las cortaduras
(de Foguistas y Enfornadores) y las quemaduras (Foguistas). Se
declararon dafos oculares por parte de los Foguistas asi como
fracturas y luxaciones en el caso de Foguistas y Enfornadores.

En la Fabricacién Automatica, y mas especificamente entre
los Maguinisias, los accidentes mas frecuentes fueron las corta-
duras y en segundo lugar las luxaciones, los esguinces y las
fracturas. :

En Fabricacién a Maguina los accidentes registrados con
mayor frecuencia son fracturas y luxaciones que afectan a los
puestos de Sacador, las cortaduras que afectan alos Cortadores
vy Malacaterosy las quemaduras que inciden sobre los Prensistas,
Las quemaduras son bastante frecuentes entre los Sopladores.

En Fabricacién a Mano los accidentes mas frecuentes son las
cortaduras. Los puestos de Soplador y Cortador son los mas
afectados, seguidos por los Pieceros, Colateros, Destacadores y
Sacadores.

En la seccidn de Fabricacidon a Mano se registraron acciden-
tes que generaron problemas osteomusculares como luxaciones
y fracturas en los puestos de Sopladores y Colateros.

En las secciones de Revisacion y Embalaje, los accidentes
mas [recuentes fueron las luxaciones, los esguinces y las corta-
duras. Los puestos de trabajo mas afectados por dichos acciden-
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tes son los de Revisador y Peén de Movimiento.

Los trabajadoeres de la seccion Moldes sufren muchos accl-
dentes tales como quemaduras, luxaciones, esguinces y hernias
provocadas por levaniar pesos considerables, emplear el cuerpo
en mala posicion o por sufrir golpes con los moldes.

En el sector de Mantenimiento también se registra un
namero considerable de accidentes. Los mas relevantes son las
cortaduras que se producen en casi todas las profesiones (Elec-
tricistas, Mecanicos, Carpinteros, Personal de Limpieza), En
segundo lugar aparecen las luxaciones, esguinces v hernias,
predominantemente en los puestos de Mantenimiento Mecanico
y en Personal de Limpieza. Las quemaduras son mas frecuentes
entre los Torneros, Fresadores y Canlistas.

En la seccidn Decorado predorninan las cortaduras, mien-
tras que en Expedicion y Carga son frecuentes las cortaduras y
hmxaciones a causa del transporte de insumos o de productos.

La Sub-rama Vidrio Hueco es la que presenia en {érminos
absolutos y relativos el mayor namero de accidentes de trabajo,
dado que es la que emplea mayor proporcién de mano de obra y
la que tiene unidades productivas mds heterogéneas desde el
punto de vista de las condiciones de trabajo.

Asi, el 78% de los accidentes registrados por nuestra encues-
ta provienen de la Sub-rama Vidrio Hueco.

Esto significa que hemos registrado un accidente de trabajo
por cada 1,49 obreros ccupados en empresa de esa Sub-rama.

Del total de accidentes de trabajo declarados, un 8% corres-
poriden a Vidrio Plano.

En nuestros registros, cada 1.60 trabajadores de la Sub-
rama Vidrio Plano contactados, uno declaraba haber sufrido un
accidente de trabajo en la empresa donde se desempeiia.

La sub-rama Vidric Hueco es la que presenta un mayor nivel
de accidentologia por obrerc ocupado.
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Porcentajes
Sub-ramas Total de obreros | Total de aceidentes
vidrio Hueco i 72% 780 B
Resto de Sub-ramas 11% 704
vidrio Plano 8% 8%
seguridad, Templado
Laminado, Fantasias ! |
Varias 8% 7%
Total nitmeros absolutos {500) I (312)

4, Cardcter temporario o permanente de la incapacidad

Aproximadamente el 92% de los obreros accidentados decla-
rarongue el dario les ocasioné una lesién de caracter temporario.
El 7% manifesté haber sido victima de una invalidez o de una
lesion fisica permanente como consecuencia de un accidente,
mieniras que el 1% restante no estaba en condiciones de afimmar
de qué manera iba a evolucionar la lesion. Por razones obvias, en
este estudio no se consignaron los accidentes fatales,

5. Alencion médica de los accidentados

Los accidentados declararon que en el 63% de los casos,
fueron atendidos directamente en el Servicio Médico de la empre-
sa pero no se obtuve informacién acerca de cuantos fueron luego
derivados a clinicas. hospitales u obras sociales en razén de la
gravedad o para su convalescencia ni lampoco quién asumié los
costos financieros.

La distribucion del total (312) de los obreros que habian
estado accidentados, segun el lugar de atencién meédica, fue la
siguiente:
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63% en el Servicio Médico de la empresa
19% en una Clinica Privada pagada por la empresa
15% en el Policlinico de la Obra Social
196 en su propio domicilio
2% en otros hugares
y ninguno lo hizo en el Consultorio Externo del Sindicato.
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Cuadro XXI.1
PORCENTAJE DE TRABAJADORES DEL VIDRIO QUE HAN SIDO
VICTIMAS DE UN ACCIDENTE “IN ITINERE”, CLASIFICADOS SEGUN
TIEMPO SEMANAL INSUMIDO EN DESPLAZAMIENTOS

Tiempo de desplazamiento

Total 0010 a 0700 Q701" a 33607
% % %
Accidente “in itinere”
Si 12 10 20
No 88 90 80
Base en numeros
absolutos (5G0) (373) (127)




Capitulo XXII

Las condiciones generales de vida y la salud
de los obreros de la industria del vidrio

Las condiciones generales de vida gjercen efectos muy im-
portantes sobre la salud de los trabajadores y sobre las condicio-
nes de trabajo envirtud de su influencia sobre la reproduccion de
la fuerza de trabajo y sobre la cotidiana recuperacién de la fatiga
de los trabajadores.

Las condicicnes generales de vida de los obreros estan
determinadas por diversos [actores;

- el nivel de remuneracion direcia

- el monto y las modalidades de los salarios indirectos y, par-
ticularmente, la cobertura en materia de seguridad social

- la adecuada satisfaccion de las necesidades basicas en ma-
teria de: alimentacion, vivienda, salud, transporte, vestimen-
ta, cultura, recreacién y servicios de infraestructura sanita-
ria.

La infortnacidn recogida en la encuesta nos permitio analizar
la forma en la cual se distribuia cotidianamente el tiempo. La
jornada total semanal de trabajo fue definida, en la primera parte
de este informe, como el tiempo de trabajo dedicado a la ocupa-
cién principal (en la industria del vidrio), mas las horas dedicadas
a la actividad secundaria (va sea como trabajador asalariado o
como trabajador por cuenta propia), las horas extraordinarias
llevadas a cabo en la actividad principal y el tiempo requerido
para desplazarse desde su residencia hasta el lugar de trabajoy
viceversa.

En lafechadela encuesta, marzo de 1989, solamente el 21%
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de los trabajadores encuestados cumplian jornadas semanales
totales de trabajo inferiores a 48 horas {la maxima legal vigente
en el pais) mientras que el resto (79%) excedia las 49 horas
semanales de trabajo. Recordemos ademas que el 38% de los
obreros cumplian jornadas semanales superiores alas 60 haras,
mientras que el 41% trabajaba semmanalmente entre 48 y 60
horas.

El promedio de remuneracién percibida en ese mes por parte
de los obreros del vidrio se situaba en los 6.300 australes y el
abanico cubria la gama que iba desde los 1.000 a los 15.000
ausirales. Estas cifras eran las que explicaban, al menos en
parte, por qué causas el 79% de los obreros encuestados debian
realizar horas extraordinarias o continuar su jornada normal en
otra actividad.

La mayoria de los obreroes tenian acceso a la seguridad social
y a las obras sociales, atun cuando estos beneficios no incluian a
todos los trabajadores de las empresas pequenas y medianas.

Refiriéndonos mas directamente a algunos aspectos de las
condiciones de vida, cabe analizar la situacién en materia de
configuracion de su dieta alimenticia, la situacion habitacional,
las horas diarias consagradas al suefio y las actividades de
recreacion lievadas a cabo.

1. La configuracion de la dieta alimenticia

La encuesta no permitid analizar en profundidad y de
manera directa el volumen y el valor calérico, proteico o en sales
minerales de los alimentos ingeridos por los trabajadores. Lo
unico que se pudo registrar se refiere esencialmente a la configu-
racién de dicha dieta en términos de ia integraciéon del Gltimo
almuerzo y cena realizados por el trabajador encuestado.

Se considero gue el trabajader habria realizado una comida
“completa” cuando la misma consistia en una variedad de tres
platos: entrada {iambres, ensalada o sopa), plato principal (ca-
liente) y un postre. Se pariia del supuesio que una comida
completa garantizaba por su volumen y composicion una dieta
mas balanceada que en el caso de comidas incompletas.

Se denomind comida “semi-completa” a la que consistia en
un plato principal (caliente), pudiendo f{altar la entrada y el
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postre, con lo cual la alimentaciéon era menos abundante y
variada que lo deseado normalmente.

La comida “incompleta” fue definida como aquella integrada
por un refrigerio o comida fria (sandwich, pizza, bizcochos, pan)
y una infusion (constituida generalmente por una taza de café, té
omate cocido). Dada la experiencia recogida, se pensaba que esta
comida podia llegar a ser insuficiente en términos de recupera-
cién de la fuerza de trabajo desgastada durante la jornada.

La informacion relevada sobre las comidas ingeridas el dia
precedente a la erriesta, a partir de las declaraciones de los
obreros encuestados, indica lo siguiente:

- el 47% realiz6 dos comidas “semi-completas” (o sea esencial-
mente un plato principal caliente}

- el 29% realizd solo una comida “semi-completa” (0 sea con un
plato caliente) y una “incompleta” (sandwich, pan, bizcochos
con una Infusion de café, mate o té)

- el 4% realiz6 dos comidas “incompletas”

- el 13% realizé una sola comida “semi-completa” en el dia
precedente

- el 195 de los obreros encuestados manifestd haber hecho una
ingesta alimenticia compuesta por dos comidas considera-
das “completas” segin los criterios antes mencionados.

Esto significa, en otras palabras, que el 49% de los obreros
encuestados declaré que habia ingerido una alimentacion que
s6lo de manera benevolente podia ser considerada suficiente
como para recuperar la fuerza de trabajo gastada durante la
jornada de trabajo. El resto no llegé a ingerir una alimentacién
considerada adecuada y suficiente en el transcurso del dia
precedente a la encuesta.

De manera expresa, el 13% manifesté haber ayunado duran-
te la cena, situacién que debe relacionarse con el hecho de que
debian concurrir al Policlinico de la Obra Social para someterse
a diversos examenes clinicos y analisis. Pero ello no implica
desconocer que para el resto de los entrevistados las comidas
“incompletas” o “semi-completas” parecian constituir su situa-
cién habitual en materia de alimentacidn.

De la informacion relativa a los niveles de remuneraciones,
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no puede inferirse una exacta configuracién de las comidas. Pero,
elgrupo de trabajadores que ganaba entonces entre 6.001 y 7.800
australes figuraba entre aquellos que no siempre podian ingerir
dos comidas “semi-completas”. El 20% de ellos ingerié el dia
anterior a la encuesta una sola comida completa como todo
alimento.

De la informacién disponible no surgieron mayores eviden-
cias en cuanto a la relacion entre la configuracion del tiempo de
trabajo {trabajo nocturno y trabajo por turnos) y el namero y la
composicién de las ingestas alimenticias.

Pero si apareci6 fuertemente asociado el namero elevado de
miembros del grupo familiar con la poca frecuencia de ingestas
“completas” y la mayor frecuencia en cuanto a ingestas “incom-
pletas” o “semi-completas” de los obreros (Cuadro XXII.1).

2. La situdcion en materia habitacional.

El 23% de los obreros del vidrio tenian o podian tener
preblemas habitacionales:

el 77% residia en una vivienda propia

el 8% alquila

el 8% ocupa una vivienda en forma gratuita
el 7% reside junto con sus padres y suegros.

3. Horas de sueno

Segin el Cuadro XXI1.2, el 64% de los obreros encuestados
manifestd dedicar de 6 a 8 horas por dia al suefio. Pero el 29%
declaré dormir menos de 6 horas diarias, cosa que puede tener
repercusiones negativas sobre la salud de quienes tienen un
trabajo como el que predomina en la rama estudiada. Los
trabajadores por turnos rotativos y que trabajan de noche duer-
men en promedio mas horas que los demas, aun cuando es sabido
que el suenio durante el dia no es de la misma calidad que el
nocturne,

Por otra parte, el 56% de los obreros que desarrollan esfuer-
zos fisicos intensos duermen de 6 a 8 horas, mientras que ¢l 37%
de ellos duerme menos de 6 horas diarias. De la misma manera,
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el 54% de quienes lienen una elevada exigencia de carga mental
de trabajo duermen de 6 a 8 horas diarias, mientras que el 40%
de duerme menos de 6 horas.

4, Uso del tiempo libre.

Como se desprende del Cuadro XXI1.3, unelevado porcentaje
de los obreros del vidrio tiene alterados sus descansos hebdoma-
darios y sus semanas calendario, por trabajar en turnos rotati-
vos. Como es sabido, esto puede provocar problemas de salud
fisica, psiquica y mental y afectar la vida familiar y social de las
personas involucradas.

Segun las declaraciones de los entrevistados, el 36% de los
obreros dedican su tiempo libre a actividades domeésticas y ala
reparacién o el manienimiento de su residencia e infraestructura
comunitaria. Un 35% descansa, mira TV, duerme. Otro 9%
realiza deportes y el 4% restante lo dedica a pasear, bailar y
divertirse.

Las actividades de naturaleza sindical o politica involucran
solamente al 3% de la poblacién obrera encuestada mientras que
el 2% se dedica a estudiar o a participar en actividades culturales
varias.

Cabe senalar que el 6% de los obreros declararon trabajar
durante el periodo de descanso o esparcimiento y que un 4%
estaba construyendo o reparando sus casas. En ambos casos no
se establecieron asociaciones positivas conrespectoalnivel de las
remuneraciones.

Como era de preveer, la edad de los trabajadores esta
fuertemente asociada con la manera en que se utiliza el tiempo
libre: hasta los 30 anos, ademas de descansar, dormitar (39%),
hacer arreglos en la casa (17%), les agrada hacer deportes (16%),
construir su casa (8%), estudiar (5%} y trabajar en otras activida-
des (56%).

Los obreros que tenian mas de 30 afos destinan menos
tiempo al deporte, al estudio y a la construccion de su casa. A
partir de los 47 anos, las actividades mds importantes de los
obreros que se desarrollan en el tiempo libre son: la reparaciény
mantenimiento de la vivienda (53%)}, el descanso (34%), la reali-
zacion de otro trabajo remunerado (8%).
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Cuando los obreros desarrollan actividades que tienen una
alta exigencia de esfuezo fisico, un porcentaje elevado de ellos, el
39%, dedica el tiempo libre a dormitar y lo mismo sucede con
quienes tienen una elevada carga mental.

Durante los fines de semana el 30% de los obreros encues-
tados descansa o duerme la siesta, el 29% sale a pasear con su
familia, el 24% lo dedican a las reparaciones y tareas de mante-
nimiento de la vivienda y s6lo el 7% hace deportes. El 4% declara
trabajar en una segunda ocupacién remunerada y el 3% lo
destina a construir su propia casa.

También en este caso, la edad influye sobre la eleccion de
actividad a llevar a cabo durante el tiempo libre de los fines de
semana, sin que la mayor o menor carga fisica de trabajo parezca
influir de manera decisiva. Los jovenes de hasta30 anos lo
destinan a pasear (34%), a descansar (29%), a hacer deportes
(109%), a reparar la casa {9%) y a construir su casa (8%).

Las personas que tienen mas de 47 arnos se distribuyen en
tres grandes grupos. pero a diferencia de los primeros, son muy
pocos los que durante el fin de semana estudian o contruyen sus
casas:

el 33% lo dedica a descansar y dormitar,

€1 30% lo destina a realizar reparaciones y el mantenimiento de
la casa,

el 28% sale a pasear con su familia y

sélo el 4% trabaja en actividades remuneradas.

Por el contrario, quienes tienen una baja exigencia de carga
mental, utilizan el tiempo libre del fin de semana siguiendo otros
criterios. Dedican ese tiempo a descansar o dormitar el 29% de
quienes tienen una baja exigencia, mientras que el porcentaje es
del 47% en el caso contrario. E131% de quienes tienen una haja
exigencia de carga mental efectian pasesos con su familia,
mientras que s6lo el 23% de los que tienen una elevada exigencia
de carga mental hace lo mismo. (Cuadro XXI1.4).

La alta exigencia en materia de carga mental se expresa en
una menor sociabilidad durante el tiempo libre y en una mayor
proporcién de ese tiempo dedicado al sueno.
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Cuadro XXII.1
OBREROS DEL VIDRIO CLASIFICADOS SEGUN EL NUMERO Y TIPO
DE PLATOS INGERIDOS EN SU ULTIMO ALMUERZO Y CENA POR SU
NIVEL SALARIAL Y NUMERO DE INTEGRANTES DEL NUCLEO
FAMILIAR (90)

Total Ntvel Salarial Ne de integrantes
grupe familiar
Tipo de alimentaclén 10005000 | 50015000 | 60017800 7801 ymds| 1ai | 4as | 6a
PErsonas | personas| personas

% % k] % % k) % &%
2 comldas completas 1 - - 2 1 1 - 1
1 completa 1 semtcornpleta 1 — - 1 3 1 - 1
i completa 1 incompleta 2 1 1 2 3 2 1 3
2 semicompletas 47 49 53 40 46 53 46 45
1 semicompleta 1 incompletal 29 29 34 29 24 29 28 31
2 incompletas 4 4 3 7 2 3 4 6
Completa y nada . 1 — — 1 1 b —
Semicompleta y nada 13 13 7 20 15 1¢ 16 11
Incompleta y nada 1 1 2 — 2 1 2 1
NS/NC 1 1 1 - 2 — 2 —
Base en niimeros
ahsolutos (500) | (160] {115} (101} (124) (131} (260} (109)
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Cuadro XXII.2
OBREROS DEL VIDRIO CLASIFICADOS POR HORAS QUE LE
DEDICAN AL SUENO Y POR CONDICIONES DE TRABAJO (94)

TURNOS EXIGENCIAFISICA |EXIGENCIA MENTAL
IORas DESGERD | Total | Fijos Rotati- Noctur- Diur | Baja  Media  Alta [Baja Medla Al
vos flos  nos.
(%) | C& (%) (B (%) (%) G0 (%) () (%) (%)
Mencs de 6 horas 29 34 26 | 26 35 31 24 a7 26 30 40
% a 8 horas G4 62 66 56 60 63 69 56 68 63 53
Mas de 8 horas 7 4 a B 5 6 7 7 8 7 7
Base en
nmimeros
absolutos (500) | (163) | (308)| {300 2o0) |(121) | (249) | (130) [172) | (288) {43)

Cuadro XXII.3
OBREROS DEL VIDRIO CLASIFICADOS SEGUN ACTIVIDADES
REALIZADAS DURANTE EL TIEMPO LIBRE ENTRE SEMANA Y
CARACTERISTICAS PERSONALES Y DE LAS CONDICIONES DE
TRABAJO (%0)

EDAD EXIGENCIAFISICA TEXIGENCIAMENTAL
ACTIVIDADES Totar, | 17230 31238 | 39246 | 47265 | Baja | Media | Alta {Baja | Media | Alta
(90) | (%) | (o6} [ (% (%) (&) | (%) | (%} |(%) | (%6) {(%)
Doméstlcas 36 17 37 38 53 39 35 36 38 34 42
Descanso 35 39 36 32 34 29 s 39 29 38 42
Paseos 4 L1 5 5 2 7 4 3 4 4 5
Visitas 1 2 - — — — 1 1 1 . 2
Deportes 9 16 ] 7 3 7 10 9 8 10 5
Gremiales/Politicas 3 2 3 4 1 § 2 — 5 1 —
Trabajo 6 5 2 11 8 8 5 7 7 [ 5
Estudio/Cultuza 2 5 1 1 o 1 1 3 2 1 —
Construccion
vivienda 4 8 7 2 — 4 B 5 5 4 -
Base en nameros
absolutos (600) | (128) | (121) ] (126) | (125) [{121) ) (249) | (130} | (072} (285) | (43)




Las condiciones generales de vida y la salud de los obreros de la industria del vidrio 265

Cuadro XXII.4
OBREROS DEL VIDRIO CLASIFICADOS SEGUN ACTIVIDADES
REALIZADAS DURANTE EL TIEMPO LIBRE DEL FIN DE SEMANA
(FRANCOS, ETC.} POR CARACTERISTICAS PERSONALES Y DE LAS
CONDICIONES DE TRABAJO (%0)

EDAD EXiGENCIAFISICA JEXIGENC[A MENTAL
ACTIVIDADES [Tota, | 17230 31238 | 39246| 47265 |Bala | Medlz | Alta Baja | Medla | Alta
) | 6} | (8 | (el (%) |{%) | () | %)l | () (%)
Tomésticas 24 =] 29 27 30 23 25 22 22 25 21
Descanso 30 29 25 33 33 31 27 35 29 28 47
Paseos 29 34 30 24 28 33 28 26 31 28 23
Visitas 2 3 2 2 2 — 3 2 1 3 5
Deportes 7 10 11 5] 3 4 9 g8 8 8 2
Gremiales/Politlcas * —_ 1 — — — —_ 1 1 — —
Trabajo 4 4 1 51 4 6 3 3 4 4 2
Estudlo/Cultura 2 3 — 1 — 1 1 2 2 1 s
Construecion
vivienda 3 8 3 2 — 3 4 2 4 3 —
HBase en ni:meros '
absolutos {500) ¢ (128} | (121) | (126) | (125) |{121)] (249) | {130} | (172)] (285) | (43)




Capitulo XXIII

Realizacion de examenes médicos
preocupacionales y periédicos

El 87% de los obreros encuestados declararon afirmativa-
mente que les habian realizado un examen médico preocupacio-
nal cuando fueron recluiados por la empresa donde trabajaban
actualmente. Ese examen habria consistido, segan sus declara-
ciones, en lo siguiente:

-en el 99,5% de los casos, una revisacién clinica

-en un 89% de los casos, en radiografias

-en un 91% de los casocs, en analisis clinicos

-en un 78% de los casos, en analisis odontologicos

-ent un 82% de los casos, en una revisacion oftalmoloégica

-en un 80% de los casos, en una revisacidn del sisterna auditivo
-en un 57% de los casos, en preguntas acerca de su vida laboral
-y s6lo al 2% se le habian efectuado examenes de otro tipo.

Como surgid de sus declaraciones, los trabajadores no
percihieron que €l analisis del sistema auditivo y del sistema de
vision se hiciera de manera conveniente a todos los trabajadores,
a pesar de los riesgos existentes para dichos 6rganos. Al 43% de
los trabajadores no se les interrogd acerca de su anterior vida
laboral y al 22% de ellos no se les hizo un control odontoldgico.

El 77% de los obreros declaré que tiene la obligacién de
hacerse un examen meédico anual peridgdico por cuenta de la
empresa donde trabaja. Pero de ello tamnbién se dedujo que dicha
obligacion legal en materia de prevencion no se cumplia para el
23% de los {rabajadoeres en actividad.



CONCLUSIONES

1. Las caracteristicas de la rarna industricd estudiada.

El presente estudio tuvo como primer objetivo captar las
condiciones y medio ambiente de trabajo vigentes en la actividad
de la rama Vidrio de la industria manufacturera, desde la
perspectiva fijada por el marco tedrico mencionado en el capitulo
correspondiente.

Dicha rama de actividad tiene las siguientes caracteristi-
cas especificas:

a) Eltipo de proceso de trabajo predominante en las dos sub-
ramas estudiadas era del tipo de “fuego continuo”. Esto significa
que, en ambas, el homo de fundicidn constituia el “corazén® de
la fabrica y que, a partir del mismno, se generaba un proceso de
produccion continue, ¢ semi-continuo, segin fueran las empre-
sas.

b) La duracién y configuracion del tiempo de trabajo en esa
dos sub-ramas estaban marcadas por las caracteristicas de ese
proceso de produccion: habia secciones con jormadas diarias
maximas de 6 horas en virtud de la declaracion de insalubridad,
se trabajaba durante seis dias continuos en la semana. predomi-
naban los turnos rotativos y frecuentemente se realizaban horas
extracrdinarias.

Un porcentaje relativamente elevado de obreros (16%)
mantiene una actividad secundaria remunerada, a pesar de que
normalmente desarrollan en la empresa jornadas extensas y
trabajando intensamente,

¢) La modalidad predominante en ambas sub-ramas, en
cuanto al sistema de remuneraciones, era segin el tiempo de
trabajo. El nivel promedio de las remuneracicnes alcanzaba a
6.300 Auslrales pormes, en Febrere de 1989, monto relativamen-
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te bajo en comparacién con el resto de trabajadores industriales
y leniendo en cuerta las condiciones y medio ambiente de trabajo
reinantes.

d) Los servicios sociales de que gozaban los obreros ocupados
en las grandes empresas de la rama contribuian a morigerar las
condiciones de trabajo. Sin embargo, las empresas pequenasy de
mediana dimension, presentaban serias deficiencias en los ser-
vicios sociales mas hasicos (banos, duchas, lugares para estar,
servicios de Medicina del Trabajo e Higiene y Seguridad, restau-
rants, proveedurias, consultorios, etc.).

e} Los beneficios sociales tenian plena vigencia para el
conjunto de los entrevistados que se desempenahan en empleos
estables y estaban adheridos a la obra social de su sindicato, Sin
embargo, se constaté una cierta desinformacion en cuantoe al
alcance de algunos derechos y heneficios, tales como: seguro
obligatorio, seguro contra accidentes de trabajo, asignaciones
familiares, v derecho a indemnizacién por causa de despido.

) El anaiisis de las calificaciones profesionales en ciertos
puestos de trabajo de la industria del vidrio, revela que se trata
de una actividad que combina, por una parte, un nimero
reducido de “obreros de oficio” enla cispide de la piramide y, por
olra parte, una base amplia de obreros que adquirireron y
desarrollaren sus calificaciones en su puesto de trabajo y a partir
de la acumulacion de experiencias, Dicha estructura dual de
calificaciones predominaba entre los obreros de Composicién, los
Foguistas., los Revisadores, y los Maquinistas de Fabricacién
Automadtica.

Poseer una “destreza y habilidad manual* era un requisito
basico para acceder a ciertos puestos de trabgjo tales como:
Fabricacion a Maquina, Sopladores, Fabricacién a Mano, Torne-
ros/Ajustadores, etc. Por su parte, los estudios técnicos eran
requisitos fundamentales para ocupar los puestos de trabajo de
la seccidn Mantenimiento.

2. El medio ambienie de trabagjo.

Otro de los objetivos del presente estudio fue la caracteriza-
cion del ambiente fisico de trabajc en los establecimientos que
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integran la rama de! vidrio y los riesgos profesionales que alli
existen. Los principales factores identificados por los propios
encuestados, segiin sus percepciones, fueron los siguientes:

a) las altas temperaturas constituian un problema grave y
permanente, que afectaba particularmente a los obreros de
Fabricacién y Fundicion.

b} lailuminacién de los ambientes de trabajo era basicamen-
te adecuada, segan la mayoria de los entrevistados.

¢) laventilacion de los lugares de trabajo era frecuentemente
deficiente, especialmente en la sub-rama Vidrio Hueco (secciones
Moldes, Decorado, Fabricacién a Mano, Fabricacion Automatica,
Revisacion), factor que pedia ocasionar problemas en las vias
respiratorias, en la piel, en la vista, etc.

d) el problema del ruido ambiental es percibido como muy
serio en esta indusiria. Por ejemplo, s6lo el 27% de los {rabajado-
res declaro oir mientras trabajaba, si alguien le hablaba en tono
normal y a una distancia de 2 0 3 metros; el 55% escuchaba sélo
si se le gritaba, v el 18% no llegaba a escuchar, excepto cuando
se le hablaba “boca a oido”. Esto era aiin mas grave en algunas
secciones donde se producian ruidos fuertes y agudos, explosio-
nes repentinas, ete.

e} dentro de un listado de riesgos sometido a su considera-
cién, el porcentaje de obreros que los identificé como amenazan-
tes para su salud, fue el siguiente:

- cortaduras (86%),

- inhalar polvos y arenillas (75%),

- inhalar humos y vapores {68%)},

- quemaduras (59%),

- inhalar gases toxicos {57%),

- recibir descargas eléctricas (51%),

- accidentes tecnolégicos en maquinas {41%),
- olores desagradables (429%),

- suciedad en los lugares de trabajo (42%). y
- desorden (34%).
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3. La percepcion y las vivencias de los trabajadores acerca de la
carga de trabajo.

El tercer objetivo de esta investigacion fue captar la percep-
cidny lasvivencias que los trabajadores de esta rama de actividad
tenian acerca de su propio estado de salud y relacionar esa
percepcion con las caracteristicas propias de sus condiciones y
medio amnbiente de trabajo. No era propdsito del estudio estable-
cer una relaciéon causal y determinista entre las condiciones y
medio ambiente de trabajo y el estado de salud, sino simplemente
establecer probables asociaciones y explorar sus regularidades
estadisticas. El presente estudio no pretendié por lo tanto,
comprobar hipétesis en esta materia, sino ayudar a su formula-
cién, a plantear cuestiones y problemas con un enfoque multidis-
ciplinario desde el campo de las ciencias sociales del trabajo.

En esle marco de analisis se ha elaborado un indice suma-
torio ponderado de factores de carga fisica y mental que permitié
superar, al menos en parte, el analisis individual y por separado,
efectuado variable por variable, que conduce a reconsiruir la
realidad corno si fuera “un espejo roto*; el mismo impide tener
unavisién global, inlegrada y sintética de las condiciones y medio
ambiente de trabajo, y los efectos sinérgicos y combinados que se
generan al actuar conjuntamente sobre un mismo colectivo de
trabajo.

El analisis de los factores de carga fisica, mental y psiquica
se centrd en cinco ocupaciones sobre las cuales habia suficientes
unidades de analisis y un conocirniento detallado de las tareas
inherentes a cada una. Tres ocupaciones, Foguista de Vidrio
Plane, de Vidrio Hueco y Maquinista de Fabricacién Automatica,
se pueden considerar como de vigilancia y por lo tanto, tienen un
ritmo de trabajo no determinado por el proceso de produccion: las
otras dos ocupaciones restantes, Revisador y Soplador, tienen su
ritmo mas determinado por el proceso de produccién. Esta
categorizacién es la que nos permitira comprender las particula-
ridades de cada una e interpretar los indicadores.

Los indicadores de factores de carga fisica fueron sintetiza-
dos en un indice ponderado, que muestra en forma resurnida las
exigencias que experimenta cada obrero al desarrollar esa ocupa-
cion. Dicho indice de carga fisica indica gue el puesto con mayor

/Y
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exigencia fisica (dentro de las ocupaciones analizadas ) es el de
Soplador, seguido por el de Maquinista de Fabricacion Automa-
tica. El Soplador debe estar gran parte de la jornada de pie,
caminando, adoptando una posicién molesta mientras sopla el
vidrio y manipulando moldes u objetos pesados. Por otro lado, el
Magquinista controla la fabricacién estando de pie, debe efectuar
el cambio y la lubricacion de moldes operando en medio de una
nube de gases.

Con respecto a los lactores de carga mental, el analisis se
puede diferenciar en dos conjuntos de ocupaciones: por una
parte, las que tienen su ritmo de trabajo determinado por el de la
producciény, por otra parte, aquellas cuyo ritmo es independien-
te de la produccion, por ejemplo, los trabajadores de vigilancia.

En el caso especifico de los Revisadores, los factores de carga
mental surgen porque deben estar toda la jornada concentrados
revisando para identificar la aparicion de fallas en cada objeto
fabricado, sujetos a un cierto apremio de tiempo, ya que los
objetos pasan ante ellos en una cinta sinfin. Con respecto a los
Sopladores, los aspectos mas notorios de sus factores de carga se
deben al apremio y al escaso margen de tiempo que tienen para
resolver un problema complejo. El trabajo en equipo esta organi-
zado en forma muy dinamica.

Al analizar los trabajos de vigilancia, que se caracterizan por
“estar a la espera de un suceso del cual no se sabe ni la hora, ni
el lugar exacto de su aparicion” {Bartoli, 1881), los datos son los
siguientes: los Maquinistas explican la necesidad de estar aten-
tos por la tensién creada, por miedo a los accidentes v a la
vigilancia de fallas e inconvenientes.

Finalmente, al analizar comparativamente a los Foguistas de
Vidrio Hueco y de Vidrio Plano, se observa un comportamiento
diferente: el 56% de los Foguistas de Vidrio Hueco manifiestan
estar toda la jornada en tension por miedo a los accidentes y el
100% expreso que debian estar toda la jornada controlando la
aparicién de fallas. En cambio en Vidrio Plano, -si bien la tarea
prescripta seria semejante-, como ha habido immportantes innova-
ciones tecniolégicas en los homos, la sensacion de seguridad es
mayor y los porcentajes antes mencionados bajan al 8% y 67%
respectivamente.

En cuanto a las exigencias psicosociales para ics Foguistas
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vy Maquinistas, las mismas se reducen a evaluar las dimensiones
de cooperacion, comunicacion y status. Si bien la de Foguista de
Vidrio Plano es la mdas ambicionada, todas las ocupaciones
analizadas se desarrollan en un dmbito de cooperacion y comu-
nicacién. Las categorias Revisadores y Sopladores, por hacer
lrabajos en cadena y en equipo, tienen baja iniciativa, son muy
poco ambicionadas y sus tareas se realizan con relativa coopera-
¢ién, pero con muy baja comunicacidn.

4. La percepcion de la_fatiga y de dfecciones varias.

El estado de salud de los obreros de la industria del vidrio fue
analizado relacionando algunos factores o dimensiones de las
condiciones y medio ambiente de trabajo, con la percepcién que
tenian los trabajadores de signos o sintomas de afecciones con
posible origen en los mismos. El estudio consigné la percepcién
del estado de salud de los trabajadores, esencialmente por medio
de dos dimensiones:

a) el sentimiento de fatiga, y
b) la percepcion de signos y sintomas de afecciones varias.

Las condiciones de trabajo, la exposicion a riesgos del medio
ambiente, las caracteristicas del proceso de trabajo vigente en
cada sub-rama y las caracteristicas personales de los trabajado-
res (su capacidad de resistencia y de adaptacion), fueron consi-
deradas como variables explicativas de la mayor o menor presen-
cia de dicho sentimiento de fatiga y de la percepeion de signos y
sintomas. Esta relacion se establecid ex-post, ya que los trabaja-
dores dificilmente percibian una conexién directa e inmediata
entre la presencia de determinados sintomas con sus especificas
condiciones y medio ambiente de trabajo.

Sin embargo, queda atun por explicar la presencia de dichos
sintornas en ciertos conjurttos de trabajadores que manifestaron
estar expuestos a adecuadas condiciones y medio ambientes de
trabajo.
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Veamos a continuacién cémo percibian los trabajadores
encuestados los sintomas de fatiga y afecciones.

A) La sensacién de fatiga se utilizo como un indicador global,
sintético y simple de la carga global de trabajo. La percepcion
frecuente de esia sensacion reveld una exposicion a condiciones
y medio ambiente de trabajo particularmente intensas. Aproxi-
madamente dos tercios (66%) de los obreros de la industria del
vidrio entrevistados sentian cansancio, 32% de ellos en forma
permanente y 34% en forma ocasional. La sensacion de fatiga era
mayor cuando los obreros estaban expuestos a condiciones y
medio ambiente de trabajo inadecuados: en las secciones insalu-
bres, en ambientes fisicos inapropiados en términos de tempera-
tura, iluminacién, ventilaciéon, nivel de ruido, exigencias de
esfuerzo fisico y mental; entre los trabajadores de turnos rotativos
y entre los obreros que sentian una profunda insatisfaccion con
su situacion laboral,

El indicador de fatiga nos permitié dimensionar de qué
manera las deficientes condiciones y medio ambiente de trabajo
hacen mas dificil el proceso de recuperacion. Las que mas inciden
sobre este proceso son las siguientes: las exigencias de fuertes
esfuerzos mentales {91%), la elevada carga fisica (78%)}. la
ventilacion deficiente (77%), exposicion a un alto ruido ambiental
(76%) y a deficientes condiciones de iluminacion (76%), insatifac-
cifn con su situacion laboral {85%])

B.1)Las alteraciones del sistema nervioso se presentan conio
un indicador de las exigencias de esfuerzo mental a que estaba
sometido un porcentaje considerable de trabajadores. Estas
alleraciones se asociaban a la presencia de una excesiva carga
mental de trabajo, a un alto nivel de insatisfaccion laboral y a
otras condiciones deficientes de trabajo.

El nerviosismo, e! mal humeor, la irritabilidad, son los sinto-
mas mas generalizados, ya que lo padecian el 67% de los
entrevistados, y un 35% de ellos de manera {recuente. Un 37%
declaro tener dificultades en el sueno, otro 35% angustia y un
26% dificultades para concentrarse, razonar, hacer memoria.

B.2) La percepcién de dolores osteomusculares podrian
pensarse como un indicador de haber realizado grandes esfuer-
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z0s fisicos. Sin embargo, la presencia de estos signos se asocia-
ban mas frecuentemente con una alta carga mental que con la
carga fisica. Los dolores osteomusculares que tienen mas inci-
dencia se localizaban en las piernas (60%), en la espalda (56%),
en la columna (40%], en los brazos {42%) y en la nuca y hombros
{33%).

B.3) El padecimiento de desarreglos digestivos afectaba a un
30% de los obreros entrevistados. Quienes ocupan ciertos pues-
tos de trabajo parecen estar mas expuestos a estas perturbacio-
nes: los Maquinistas de Fabricacién Automatica, los obreros de
Mantenimiento, los obreros de Decorado, los Sopladores.

B.4) Los obreros del vidrio encuestados menciocnaron que
padecen multiples afecciones respiratorias. Mencionaremos aqui
aquellas que aparecen de manera mas intensay con una secuen-
cia repetitiva. El 556% declara padecer resirios, 32% dolores de
garganta, 28% sulre carrasperas 0 tos nocturna, 21% rinitis, 18%
alergias respiratorias y un 13% bronquitis. La presencia de estos
sintomas o afecciones se vinculaba con ciertas condiciones y
medio ambiente de trabajo identificados en la investigacion.

B.5} Algunos obreros entrevistados percibian sintomas de
padecer algunas afecciones circulatorias y cardiacas. El 31%
padecia de varices, y este sintoma era mas frecuente entre los
obreros de las secciones declaradas insalubres, los obreros de
expedicion, los maquinistas de fabricacion automatica. los sopla-
dores, los obreros de decorado, que soportaban fuertes exigencias
fisicas y mentales.

Entre el 15y el 18% de los encuestados declararon padecer
sintomas de baja o de alta presién. Estaban més afectados por
cuadros de hipertension sanguinea, los Sopladores, los obreros
de Composicién y de Mantenimiento.

E179% de los entrevistados declaré padecer alteraciones en el
ritmo cardiaco. Estas alteraciones se manifestaban mas frecuen-
tes entre los trabajadores de Fabricacion a Maquina y los Foguis-
tas de Vidrio Plano. El 16% de los obreros entrevistados que
tenian mas de 47 anos, declararon sentir taquicardias.
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B.6) Los trastornos en la audicion constituyen una patologia
muy frecuente en la industria del vidrio. Las condiciones y medio
ambiente de trabajo vigentes en la misma explican en buena
medida que el 40% de los obreros encuestados declare experi-
mentar una disminucién de la capacidad auditiva. Ademas, otro
33% sufre zumbidos en los oidos, de los cuales el 17% lo padece
de manera permanente. Un 14% padece mareos, sin que se sepa
si ese sintoma es un indicador de problemas del cido o la
manifestacién de otras afecciones.

L.a mayor proporcién de obreros que percibian problemas de
pérdida de audicién y la presencia de zumbidos, se registro enlas
sub-ramas Seguridad, Templado y Laminado y en Fantasias
Varias. Esto era mas frecuente en ciertas ocupaciones como por
ejemplo, Maguinistas de Fabricacién Automatica, Foguistas de
Vidrio Hueco, obreros de Fabricacién a Maquina, Sopladores,
Mecanicos de Mantenimiento y Foguistas de Vidrio Plano.

Los obreros expuestos a mas fuertes exigenclas fisicas y
mentales son los que —en mayor proporcion que el resto— decla-
raron sufrir esta afeccién. Este sintoma estaba presente en el
53% de quienes tenian mas de 19 afios de antigiiedad en larama
del vidrio. Pero ademas, el 33% de los obreros que tenian 5 aflos
o menos, de antigiiedad en la rama, ya percibian sintomas de
pérdida de la capacidad auditiva.

B.7) La percepeién de trastornos en la vision era también
frecuente entre los obreros encuestados. El 49% de dichos
trabajadores declar6 padecer disminucién de su capacidad vi-
sual, el 419% irritacién en los ojos, y el 2% cataratas. Entre los
obreros del sector declarado insalubre de Vidrio Hueco, fue donde
estaban mas presentes los sintomas de disminucién visual y de
irritacion en los ojos.

Las ocupaciones donde mas se percibe el primer sintoma
son: Fabricacién a Maquina, Sopladores, Torneros y Ajustadores,
Mecanicos de Mantenimiento, Revisadores. La pérdida de la
agudeza visual estaba fuertemente relacionada con el mayor
esfuerzo fisico y mental realizado y con la edad de los trabajado-
res. Sin embargo, un 34% de los obreros que tenian menos de 30
anos, ya percibian signos de disminucién de su capacidad visual.

La percepclén de irritacion en los ojos era mas frecuenie
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entre los Choferes de auto-elevadores, los Maquinistas de Fabri-
cacion Automatica, los Sopladores, y los Tomeros Ajustadores,
La irritacion en los ojos estaba fuertemente relacionada con la
presencia de varios factores de riesgo en el medio ambiente de
trabajo: la existencia de una iluminacién excesiva o defectuosa de
su puesto de trabajo. deficientes condiciones de ventilacién,
contaminacion del medio ambiente debido a polvos o arenillas en
suspension. Dicho sintoma era percibido por los obreros sin que
se constatara correlacion alguna con la edad de los trabajadores
encuestados.

B.8) Las afecciones de la piel eran tamnbién percibidas por un
grupo de los obreros encuestados: 12% declaré la presencia de
“manchas”, 10% que padecia reacciones alérgicas, 9% eczemasy
2% ulceras. La mayor incidencia de estos sintomas se registra
entre los obreros de la subrama Vidrio Hueco, Seguridad, Tem-
plado y Laminado. Las manchas o irritaciones de la piel son mas
frecuentes entre los Foguistas de Vidrio Hueco y los operarios de
Fabricacion a Maquina. Los eczemas lo eran entre los Tomeros/
Ajustadores, Choferes de autoelevadores y Sopladores y las
alergias entre los Choferes de autoelevadores, Foguistas de Vidrio
Hueco, operarios de Composicion y Maguinistas de Fabricacién
Automatica.

Estas afecciones se relacionaban de manera directa con las
altas temperaturas del ambiente fisico y con condiciones inade-
cuadas de ventilacion,

B.9) El 53% de los entrevistados manifestd padecer [recuen-
tes dolores de cabeza. El 39% se declaré afectado por problemas
odontolégicos diversos. Un 23% manifesté padecer vértigos,
mareos, otro 23% trastornos del apetito, v 9% de desinterés
sexual. Aligual que en los casos anteriores, la presencia de estos
sintomas se relacionaban mas directamente con ciertas subra-
mas de actividad, la ocupaciony las condiciones y medio ambien-
te de trabajo especificas de los obreros entrevistados.
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4. Percepcion de las relaciones entre trabdjo y salud.

E146% de los obreros entrevistados que percibian problemas
de salud, consideraban que los mismos estaban directamente
relacionados con su actividad laboral.

Los signos, sintomas o afecciones que mas se relacionaban
directamente con sus condiciones y medio ambiente de trabajo
eran los dolores osteomusculares, la pérdida de la audicién, la
disminucién de la vista, y las afecciones pulmonares.

Sin embargo, la enorme distancia existente entre la percep-
cién de esos signos, sintomas o afecciones analizados y la relacion
de las condiciones y medio ambiente de trabajo con enfermedades
profesionales o vinculadas con el trabajo, revelaba la existencia,
entre los encuestados, de una baja informacién y conciencia de
los efectos que aquellos podian tener sobre su vida y su salud.

Para la mayoria de los obreros encuestados, la perspectiva
predominante en cuanto a la relacién existente entre salud y
trabajo. se planteaba mas bien en términos higienistas tradicio-
nales, es decir, referidos a los riesgos del medio ambiente fisico,
quimico y bioldgico.

5. Los frabajadores accidentados.

El 12% de los obreros entrevistados revelé haber sufrido un
“accidente in itinere”. Pero es mucho mas significativo el hecho
de que el 62% de los encuestados declararan haber padecido
algun tipo de accidente de trabajo en la empresa donde estaban
empleados en ese momento. Los accidentes mas {recuentes
habian sido las cortaduras, en segundo lugar las luxaciones,
torceduras, esguinces, hernias, golpes, etc.,y en tercer lugar, las
quemaduras. El tipo de accidente mas frecuente variaba conside-
rablemente segin la seccidn y el puesto de trabajo.

El 92% de los accidentes registrados tuve como consecuen-
cia una lesién de caracter temporario, mientras que parael 7% de
las victimas, el accidente sufrido habia dado lugar a lesiones de
caracter definitivo, produciendo diversos tipos de discapacida-
des.
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6. Las reluciones enfre las condiciones y medio ambiente de
trabgjo y la calidad de la vida cotidiana.

En marzo de 1989, fecha de realizacion de la encuesta,
ciertas condiciones y medio ambiente de trabajo de los obreros del
vidrio eran percibidas como siendo afectadas por la calidad de
vida. Per ejemplo:

- el 75% de los obreros manifestaban qgue, en promedio,
trabajaban méas de 48 horas semanales, es decir, mis que la
jormada maxdma legal.,

- laremuneracioén promedio percibida era, enmarzo de 1989,
de 6.300 Australes y ese monto explicaba en parte la tendencia
arealizar horas extraordinarias o a lener una ocupacion comple-
mentaria, para incrementar los ingresos,

- el 49% de los obreros encuestados manifesté que en la
jornada precedente a la encuesta habia ingerido una alimenta-
¢ién que se consideraba insuficiente para recuperar adecuada-
mente el desgaste fisico y mental provocado por su actividad
laboral,

- s0lo el 23 % de los encuestados tenia problemas habitacio-
nales,

- el 29% de ellos dormia en promedio menos de 6 horas
diarias,

- el tiempo libre de los obreros durante los fines de semana
se destinaba en buenamedida a realizar tareas de mantenimiento
de su alojamiento, ademas del descanso, s6lo un 30% de los
obreros manifestd destinar tiempo durante los fines de semana
para realizar paseos familiares, visitar amigos y parientes, ete., lo
cual afectaba el nivel de sociabilidad y de interaccién con amigos
y larniliares.

Pero tal vez las conclusiones mas importanies que pueden
extraerse de esta investigacion son: primeramente, la constata-
cion de que existe una estrecha y directa relacion entre las
condiciones y medio ambiente de trabajo y la salud de los
trabajadores; segundo, que los trabajadores tienen una clara
percepcion y vivencia de los efectos que dichas condiciones y
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medio ambiente de trabajo tienen sobre su salud y, tercero, que
no siempre los trabajadores establecen una relacion causal y
explicativa entre ambas. Esta tiltima incoherencia, o contradic-
cion, se debe, al menos en parte, a la falia de informacion y de
formacién y en parte, al escaso numero de investigaciones
empiricas que la sustenten.

Confiamos en que esta publicacion sea un aporte para que
los interlocutores sociales, y en primer lugar las organizaciones
sindicales, revaloricen la importancia de las condiciones y medio
ambiente de trabajo dada su relacién con la vida y la salud de los
trabajadores v le otorguen cierta prioridad en el momento de
realizarse las negociaciones colectivas.
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Nora Mendizabal
Julio César Neffa

Tal vez las conclusiones mas importantes que pueden extraerse de
esta investigacion son: primeramente, la constatacion de que existe
una estrecha y directa relacion entre las condiciones y medio
ambiente de trabajo y la salud de los trabajadores; segundo, que los
trabajadores tienen una clara percepcion y vivencia de los efectos
que dichas condiciones y medio ambiente de trabajo tienen sobre la
salud y, tercero, que no siempre los trabajadores establecen una
relacion causal y explicativa entre ambas. Esta ultima incoherencia,
o contradiccion, se debe, al menos en parte, a la falta de
informacién y de formaciéon y en parte, al escaso numero de
investigaciones empiricas que la sustenten.

Confiamos en que esta publicacion sea un aporte para que los
interlocutores sociales, y en primer lugar las organizaciones
sindicales, revaloricen la importancia de las condiciones y medio
ambiente de trabajo dada su relacién con la vida y la salud de los
trabajadores y le otorguen cierta prioridad en el momento de
realizarse las negociaciones colectivas.

Los autores son tnvestigadores estrechamente vinculados a las clencias
sociales del trabajo. Ana Maria Catalano es sociéloga laboral, Nora
Mendizabal se ha especializado en los aspectos estadisticos y metodologicos
y Julio C. Neffa, economista del trabajo, ha publicado ya vartos ltbros acerca
de las condiciones y medio ambiente de trabajo.
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