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Presentacién

Este Manual se redacté a partir del resultado de va-
rios trabajos de investigacion que tuvimos el honor de
dirigir sobre el tema de las condiciones y medio am-
biente de trabajo (llamadas mas comunmente CYMAT
por los miembros del equipo) realizados en el Centro
de Estudios e Investigaciones Laborales (CEIL-CONI-
CET) y en el marco de la cooperacion cientifica y tec-
nologica con el Centre de Recherche et Documenta-
tion sur 'Ameérique Latine (CREDAL, URA N° 111
asociado al CNRS frances). Se traté de hacer efecti-
va la posibilidad y mostrar la utilidad de la transferen-
cia de conocimientos entre el sistema cientifico v el
sistema productivo, uno de los objetivos asumido des-
de su creacion por el Area de Estudio e Investigacion
en Ciencias Sociales del Trabajo, hoy PROITTE.

Para elaborar el médulo se constituyd en 1989 un
equipo multidisciplinario de trabajo compuesto por
miembros del CEIL-CONICET y el grupo CyMAT de
la Facultad Regional General Pacheco de la Universi-
dad Tecnologica Nacional. La aguda critica y los co-
mentarios —tanto de especialistas como de militantes
y de responsables sindicales— efectuados a las suce-
sivas versiones preliminares de estos textos, disefios
y graficos dieron lugar a la presente version que, sin
dudas, podré mejorarse gracias a la experiencia de
quienes la utilicen.

El principal objetivo buscado por nuestro equipo
fue el de proporcionar una serie de herramientas y de
apoyos pedagogicos directamente relacionados con
el marco conceptual desarrollado en nuestro libro ti-
tulado JQué son las condiciones y medio ambiente
de trabajo? Propuesta para una nueva perspectiva,
con el fin de facilitar y estimular la reflexion personal
y grupal de los trabajadores acerca de las consecuen-
cias que tienen las condiciones y medio ambiente de
trabajo sobre su vida y su salud. Todo el médulo se
orienta a esquematizar el anélisis de una realidad com-
plejay cambiante para: identificar los problemas, bus-
car racionalmente sus multiples causas, tomar con-
ciencia y asumir responsabilidades para participar al
nivel de los establecimientos y del puesto de trabajo en
la eliminacion, reduccion o control de los riesgos ocu-
pacionales mediante acciones de prevencion. Pero
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debemos insistir en lo siguiente: esta claro en nues-
tros dias que mejorar las condiciones y medio ambien-
te de trabajo no significa solamente promover la vida
y la salud de los trabajadores, sino también contribuir
eficazmente a mejorar la eficiencia de las empresas
(productividad, calidad, costos, plazos de entrega) y a
utilizar mas econdémica y racionalmente los escasos
recursos provenientes de las contribuciones de traba-
jadores, de empleadores y del sector publico al siste-
ma de seguridad social. Los tres objetivos estan cada
vez mas interrelacionados.

Los primeros destinatarios de esta publicacion son
entonces los propios trabajadores, tanto obreros co-
mo empleados, pero al mismo tiempo se ofrece esta
herramienta a los responsables sindicales y empresa-
riales que estan encargados de la formacion y de la
prevencion de los riesgos ocupacionales. Se trata, por
consiguiente, de reconocer el papel protagbnico e
irremplazable que tiene cada uno de los trabajadores
en el trabajo para prevenir, preservar y promover su
vida y su salud. En esta materia, al igual que en otras,
el paternalismo y el asistencialismo no constituyen so-
luciones eficaces ni adecuadas, puesto que retrasan la
toma de conciencia, dificultan el acceso a las respon-
sabilidades v hasta pueden generar conflictos inttiles.

Esta publicacion aspira también a constituir una
prueba adicional de que la investigacion cientifica
“no-standard” puede servir no sélo al progreso del co-
nocimiento en el medio académico v a la formacion
de los propios trabajadores, sino también beneficiar a
todos los interlocutores sociales, pero siempre que se
respeten ciertas reglas esenciales:

— estimular el ejercicio del derecho a la expresion
de las percepciones, las vivencias e intereses por
parte de los empleadores y los trabajadores, o sea to-
mar la iniciativa para penetrar humildemente en el
mundo de la produccion y tomar contacto directa-
mente con la realidad del mundo del trabajo, escu-
chando la opinion de los actores y reconociendo nues-
tra ignorancia.

— construir el objeto de la investigacion a partir de
la identificacién de la demanda social expresada de di-
versas maneras por los empleadores, los trabajadores
y sus respectivas asociaciones profesionales, recono-
ciendo que la dimension subjetiva constituida por sus
vivencias y percepciones es también un criterio de
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verdad, dado que manifiestan la existencia de un “sa-
ber productivo” irremplazable,

— ser el resultado de un esfuerzo serio de reflexion
tedrica que no tema innovar ni cuestionar los enfo-
ques tradicionales vigentes aplicando un rigor meto-
dologico que valide el proceso investigativo y los resul-
tados obtenidos,

— demostrar que el compromiso personal de los
investigadores para promover desde su trabajo profe-
sional los intereses de un sector determinado de la so-
ciedad —en este caso la clase trabajadora— no debe
considerarse como un obstaculo para llevar a cabo un
trabajo verdaderamente cientifico y objetivo.

Existe hoy un cierto consenso para afirmar que du-
rante mucho tiempo los subsistemas educativo, cien-
tifico y productivo de nuestro pais se han ignorado
mutuamente y quedaron desconectados entre si, re-
trasando por consiguiente la generacion y utilizacion
del progreso cientifico y tecnolégico para estimular el
crecimiento econdmico; es obvio que en esa situacion
no se crearon todas las condiciones objetivas para fa-
cilitar el mejoramiento de las condiciones generales
de vida y de las condiciones y medio ambiente de tra-
bajo. La cuestion central que corresponde plantearse
ahora tiene que ver con el modelo de desarrollo que

“se intenta instaurar y es la siguiente: ¢podra nuestro
pais encarar la crisis actual del régimen de acumula-
cién intensificando la incorporaciéon del cambio cien-
tifico y tecnolégico ‘adecuado, innovando en cuanto a
las formas de gestién de la mano de obra, la organi-
zacion de la producciéon y del trabajo? ;estara en con-
diciones de valorar y recurrir al saber productivo de los

trabajadores para lograr al mismo tiempo el incre-

mento de la productividad, la reduccién de los costos,
el mejoramiento de la calidad de la produccion, el au-
mento de las remuneraciones salariales concomitan-
temente con las tasas de ganancia y la generacion de
nuevos empleos, pero sin que finalmente se deterio-
ren las condiciones y medio ambiente de trabajo tal
como son vistas desde una concepcion renovadora?
¢No serian éstas las bases esenciales para establecer
un verdadero pacto social que fuese duradero y que fa-
voreciera a todos los sectores y al pais en su conjun-
to, precisamente en un momento histérico que pare-
ce favorable dado que los paises mas industrializados
vuelven a transitar por el sendero de la expansion y
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cambia la composiciéon de los grandes bloques econ6-
micos? Volver a incluir la problemaética de las condi-
ciones y medio ambiente de trabajo en el centro del
debate social —o sea en Ultima instancia la vida, la in-
tegridad y la salud de todos los que trabajan—, signi-
ficaria de alguna manera reformular la cuestion de las
finalidades de la vida econémica, tema que continta
abierto y cuya discusion es de absoluta actualidad.

Una innovacién importante respecto de nuestros
trabajos anteriores consisten en el reconocimiento de
la importancia que tiene el apoyo de los medios gra-
ficos para representar, transmitir y fijar mas eficaz-
mente las ideas en el proceso de aprendizaje, espe-
cialmente cuando los destinatarios son los trabajado-
res adultos. El mérito de esta iniciativa corresponde a
laLic. Esther D. Giraudo (CEIL) y a los Sres. Bruno De
Alto, Claudio Cristofanelli, Horacio Pereira y Silvia
Acevedo (UTN Regional Pacheco).

Si bien la responsabilidad final en cuanto a la redac-
cién y disefio de este manual se distribuy6 en funcion
de nuestras reciprocas competencias, la concepciéon
de las tareas fue compartida por todo el equipo. Que-
remos hacer publico nuestro agradecimiento tanto a
la F. Friedrich Ebert por el estimulo y la cooperacién
brindada (sin la cual no hubieran podido ser realizadas
las reuniones donde se criticaron los textos prelimina-
res) como al C.C.F.D., organizacién no gubernamen-
tal francesa que contribuyd para que esta edicion pu-
diera concretarse y resultara accesible para un ntime-
ro considerable de trabajadores (tanto argentinos co-
mo latinoamericanos). Pero, por sobre todo esto, te-
nemos que reconocer la importante y creativa contri-
bucioén critica efectuada a los autores por parte de dos
organismos de la Unién Obrera Metaltirgica: la Comi-
sibn Técnica de Apoyo Paritario de la Seccional La
Plata y la Comisién de Higiene, Seguridad y Condicio-
nesde Trabajo de la Seccional San Nicol4s. Finalmen-
te, debemos reconocer explicitamente que en el
origen de este esfuerzo se encuentra la inspiracién y
el aliento brindados por la Organizacion Internacional
del Trabajo, la cual desde su constitucién en 1919 no
ha cesado de promover “un trabajo més humano”.

Dr. Julio César Neffa
Investigador del CNRS
v del CONICET en el CEIL




Introduccion

El Manual de Apoyo Didactico se concibid y redac-
t6 con el objeto de facilitar el estudio y la comprension
de los contenidos del libro escrito por el Dr. Julio Cé-
sar Neffa denominado ;Qué son las condiciones y
medio ambiente de trabajo? Propuesta de una nue-
va perspectiva, editado por el Area de Estudio e In-
vestigacion en Ciencias Sociales del Trabajo de la
SECYT, el Centre de Recherche et Documentation
sur '’Ameérique Latine y por la Editorial Humanitas
(Buenos Aires, 1988).

« Los autores del Manual se propusieron brindar una
herramienta ttil y de facil utilizacion para todos aque-
llos que tienen la responsabilidad de hacer cdnocer el
tema y desean facilitar la comprension de la nocién de
“Condiciones yMedio Ambiente de Trabajo” (CyMAT)
en vistas a su mejoramiento y especialmente a todos
los sectores sociales involucrados en esta tematica.

Existe entonces una estrecha relacién entre el
mencionado libro y este Manual de Apoyo Didéactico,
que se manifiesta al tratar cada tema haciendo siem-
pre referencias a los capitulos correspondientes. Pa-
ra lograr un mayor aprovechamiento del libro y del
Manual, se confecciond también una Guia de utilidad
para orientar en el mejor uso de ambos y para orga-
nizar las actividades de capacitacion tendientes a lo-
grar el mejoramiento de las condiciones y medio am-
biente de trabajo.

Por ello es que los autores aconsejan, especial-
mente a quienes desean convertirse en multiplicado-
res de esta propuesta o nueva concepcion de condi-
ciones y medio ambiente de trabajo, que lean en pri-
mer término la Guia y que luego utilicen el material de
la forma indicada en el Gréafico de Interrelaciones (ver
pagina 7).

Finalmente, es necesario volver a insistir sobre lo
siguiente: los objetivos planteados en el Manual y en
la guia s6lo se lograran plenamente en la medida en
que la capacitacion forme parte de un programa o
proyecto de mejoramiento de las condiciones y medio
ambiente de trabajo y nunca cuando se trate de una
actividad aislada o dirigida solamente a facilitar la lec-
tura del libro.
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GRAFICO DE INTERRELACIONES

En este grafico aparece un conjunto de mate-
riales de estudio organizados de tal manera que se
relacionan entre si y se complementan unos a
otros.

Ellos son:

A. El Manual de apoyo didactico ((MAD), pre-
senta ilustraciones y graficos.

Es un material auxiliar que facilita la compren-
sién de los distintos conceptos contenidos en el li-
bro. A suvez podra ser utilizado como material de
apoyo didactico por el multiplicador durante el
desarrollo de su tarea docente.

@ MANUAL
ot st
12 Parte 22 Parte 32 Parte et R
Vision Vision Cuadros @
tradicional | renovadora resumenes ¥ S
G
e LY
‘ I
Cap. | Cap. II Cap. lTalVII | Cap. VII f «——— A
@ Libro: ;QUE SON LAS CONDICIONES y E

MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO?

B. Ellibro: ;Qué son las Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo?

Material basico de lectura, imprescindible pa-
ra el multiplicador. A través de su lectura adquiri-
ra los fundamentos tedricos basicos para la com-
prension y desarrollo de cada concepto.

C. La guia consta de las indicaciones esencia-
les para la utilizacion del material. Se sugiere le-
erla en primer lugar porque en ella se encontra-
ran las indicaciones para las distintas formas de
uso v la manera de aprovechar al méaximo cada
uno de los materiales presentados, ast como los
principios basicos para organizar la capacitacion
de estos temas.
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JA quién esta dirigido
este material? iy

A todos aquellos que compartan los
objetivos y el enfoque propuesto en la
guia sobre la concepciéon del hombre y
del trabajo, y que quieran convertirse en
multiplicadores de esta propuesta de
una nueva perspectivaq.

Porque para llevar a cabo esta tarea
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de prevencion en materia de salud de
los trabajadores, debemos apelar al
recurso de: educar, informar, sensibi-
lizar y buscar en forma conjunta con
el trabajador alternativas sencillas que
sirvan para preservar y mantener su
salud.
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ORGANIZACION DEL MANUAL
DE APOYO DIDACTICO
(MAD)

12 Parte. LA CONCEPCION TRADICIONAL
(Desarrollo sintético del Cap. I del libro).

En cada hoja se encuentra un dibujo y una
frase denominada, “disparadora” de cada uno
de los 11 (once) aspectos del capitulo I del
libro.

O En esta parte del médulo, se intenta mostrar,

desnudando para ello en forma satirica e ir6ni-
ca, la vision dominante y que atin persiste, que
caracterizamos con la denominacién de visién
tradicional.

22 Parte. LA CONCEPCION RENOVADO-
RA (Desarrollo sintético del Cap. II del li-
bro).

Como contrapartida de la visién tradicional se
presenta otro enfoque que denominamos vi-
sibn renovadora y que corresponde al nuevo

enfoque de las CyMAT, desarrollado en el cap.
II del libro.

3% Parte. CUADROS RESUMENES (capitu-
los III al VII del libro).

Esta parte del MAD ofrece una serie de cua-
dros conteniendo esquematicamente los con-
tenidos desarrollados en los capitulos III al VII
del libro Qué son las CyMAT?

Estos cuadros facilitan la compensiéon de di-
chos contenidos y su interrelaciéon. Se reco-
mienda presentar individualmente cada cua-
dro a medida que se avanza en el desarrollo del
tema (haciendo permanente referencia a su
ubicacion en el grafico N° 1).

GRAFICOS. Usted encontrara dos graficos
desplegables.
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12 Parte Capitulo 1

Concepcion Tradicional:
- )
Higiene N\ed icina .
Seguridc);d del Trabajo \

1 La concepcién tradicional ha centrado su atencion
primera y exclusivamente en los problemas de higiene
y seguridad en el trabajo v, secundariamente, en la
Medicina del Trabajo, olvidando el resto del témpano.
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12 Parte Capitulo I

2 La concepcidén tradicional se forjo vy desarrolld
pensando casi exclusivamente en el establecimiento
(nivel micro social).
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12 Parte Capitulo I

3 Desde la concepcion tradicional aun dominante, la
atencién esta puesta exclusivamente en el anélisis de la
situacidon presente.
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12 Parte Capitulo I

4 La concepcidn tradicional solo concibe a los
trabajadores como simple fuerza de trabajo.
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12 Parte Capitulo 1

5 La vision tradicional se limita a un anélisis por separado
de cada uno de los riesgos a los cuales esta sujeto cada
trabajador. |
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A e e T
i Capitulo 1

12 Parte

e S MUNREY e

6 El trabajo establecido o prescripto est4 siempre
pensado para un hombre promedio.
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12 Parte

Capitulo I

.*.

GANARAS © |
CON EL SUDOR DE %

7

“El trabajo es un castigo”.
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12 Parte Capitulo 1

, Y \W )
iAo'rrruD InseGurRA, DESCUIDO,
DiSTRACCAION . g

S~ A

8 Desde la vision tradicional en caso de accidente, la
causa y responsabilidad principal se busca a nivel de los
propios trabajadores.
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1% Parte Capitulo I

9 Desde la vision tradicional, el trabajo se analiza como un
fenémeno individual.
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12 Parte Capitulo I

1 O Trabajo y riesgos son inseparables, por eso la salud se
pierde al trabajar; solo queda la posibilidad de venderla
a alglin precio: por ejemplo, las primas por riesgo, los
premios por presentismo, etc.
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12 Parte Capitulo 1

PSt

===

]. 1 Las consecuencias de los problemas laborales son
analizados por cada especialista en forma individual y
segUn su propia Optica profesional.
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22 Parte Capitulo I

J’: G )
$EY o ;
G : o o
o : © °
ok I :
e I1l.- La concepcion e
o 0
& renovadora ;

o)

0
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22 Parte Capitulo 11

TIRAIBAJIO

ES UNA ACTIVIDAD FUNDAMENTAL

DEL HOMBRE

I S@@HA& I CULTURAL I lE@@N@MH@A I

/ SOCIAL.: Porque del trabajo depende nuestra vida faml—
liar, nuestra recreacién, la relacién con nuestros amigos
y la comunidad, etc.

CULTURAL: Porque a través del trabajo, el hombre se
realiza como ser humano y transforma la naturaleza de-
sarrollando sus capacidades.

ECONOMICA: Porque con el trabajo se producen los
bienes y servicios que necesitamos para vivir y desarro-
llarnos. El trabajo proporciona el ingreso que permite al
ser humano ganar el sustento para el y su familia.

\_

1 El trabajo no es un castigo.
Es un derecho y una necesidad.
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22 Parte Capitulo II

2 No somos todos iguales.

No somos todos iguales, tenemos distinto sexo y edad, diferentes dimensiones
corporales, hemos nacido y vivido en distintos lugares, tenemos distintas
experiencias y expectativas; méas aun, en distintos momentos de la jornada
laboral, cada uno de nosotros tiene diferente capacidad de trabajo, de

\ resistencia y de adaptacion.
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22 Parte

Capitulo II

mmﬂu‘l‘o

£5 MUY IMPORTANTE ) H “’QEM‘NAL
E SCUCHAR Y TENEREN

CUENTA LA OPINION
DE LOS TRABAJADORES' TR

Nada mejor que escuchar a los trabajadores para saber
de qué manera los riesgos afectan sus vidas y su salud.

Para describir como repercuten las CyMAT sobre los trabajadores, tanto en
forma individual como colectiva, no solo es necesario medir los factores de
riesgo del medio ambiente, sino que es fundamental escuchar la opinién de los
trabajadores (dimension subjetiva de las CyMAT), para completar la vision
real del problema.
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2% Parte ' Capitulo 1I

TIEnPO

4 Las CyMAT cambian permanentemente a través del tiempo
y por eso constantemente debemos evaluarlas y mejorarlas.

La realidad politica, econémica y social de un pais cambia permanentemente
(programas econémicos, comisiones paritarias, etc.). La realidad interna de los
establecimientos también cambia (la incorporacién de nuevas tecnologias, el
cambio en la organizacién del trabajo, cambio de turnos, mejora en los
productos, etc.). Entonces, como consecuencia, el proceso de trabajo también
se modifica y con él, las CyMAT.
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22 Parte Capitulo 11

5 El trabajo no es un fenébmeno individual. Existe el
colectivo de trabajo.

El trabajo es una actividad social. A través de él, los trabajadores se relacionan,
forman grupos, establecen vinculos, creando sus reglas del oficio o
ideologias defensivas frente a los riesgos a los que estan expuestos,
constituyendo de esta manera lo que denominamos un colectivo de trabajo.
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22 Parte Capitulo II

5bis Las CyMAT afectan al colectivo de trabajo.

Cada fuente de riesgo no afecta s6lo a un trabajador, sino a todo el colectivo
de trabajo.

Por ello decimos que lo correcto es siempre tender a eliminar, reducir o
controlar la fuente de riesgo.
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22 Parte

Capitulo 11
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Trabajo y riesgo no son sinénimos.
La prevencioén es posible

El trabajo no implica necesariamente un riesgo.

Los riesgos laborales son la consecuencia de las malas CyMAT.

Asociar el trabajo con el riesgo profesional y los dafios como si fueran
sinébnimos, no es correcto. Siempre es posible actuar sobre las fuentes de
riesgo previniendo sus efectos sobre los trabajadores.
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22 Parte Capitulo II
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7 La salud no se vende, se defiende.

La salud de los trabajadores es su propia vida y por lo tanto, dado que es un bien
sin el cual no es posible trabajar y ganar el sustento para si mismo y su familia,
afirmamos que es un valor que no tiene precio.
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22 Parte Capitulo II

i
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8 Los trabajadores son victimas. (Los accidentes se
producen esencialmente por falta de prevencion).

La monotonia, el elevado ritmo de trabajo, los malos disefios de maquinas y
herramientas, la falta de formacién e informacién son, entre otros, factores
fundamentales que estan en el origen de los accidentes. Todo esto se puede evitar a
través de la prevencion. Si bien razones legales y normas éticas, asignan a los
empleadores la responsabilidad de eliminar, reducir o prevenir los riesgos, el
cumplimiento de las mismas depende de la participacion protagénica de los
trabajadores.
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22 Parte Capitulo II

8

Los trabajadores no son sus propios verdugos, porque
aman la vida y merecen disfrutarla.

bis
No existe, en los trabajadores, una verdadera propensién al accidente.

Ellos también quieren vivir y tener buena salud, para poder trabajar y disfrutar
de la vida con su familia y amigos.
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9 Las causas de los accidentes son multiples y complejas.

Para prevenir las causas de los accidentes por trabajos en altura, en este ejemplo se
consider6: ¢ Barquilla con baranda y proteccion.

e Tercer cable de seguridad.

¢ Arnés de seguridad, sujeto a la barquilla.

¢ Control y mantenimiento de los equipos.
Pero también es necesario, previo a la asignacién de esta tarea, que el trabajador
reciba un “control médico”, para evitar que se arriesgue a mareos o vértigo en plena
tarea.
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Capitulo 11

)

1 O Es necesario tener una vision global, integrada y

multidisciplinaria.

Los trabajadores, en situacién de trabajo, pueden ser afectados por uno o
varios riesgos a la vez. Los riesgos, cuando estan presentes simultaneamente,
tienden a multiplicar 6 potenciar sus efectos.

Los riesgos acttian sobre las tres dimensiones del ser humano (Bio-psico-social).
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22 Parte Capitulo 1I

1 1 Las buenas CyMAT facilitan el equilibrio necesario
para preservar la salud del trabajador.

La salud varfa. Es un bien que no se posee para siempre. Si no se la cuida, se
pierde o se deteriora.

La salud es el resultado del constante dinamismo del organismo humano, que
se mueve alrededor de un punto de equilibrio hacia el cual tiende
constantemente gracias a un mecanismo de regulacién y de adaptacion.
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1 2 Las buenas CyMAT mejoran la eficiencia de la empresa
u organizacion.

Cuando la empresa mejora sus CyMAT se reducen los costos directos, los
indirectos (provocados por los riesgos, los accidentes y enfermedades
profesionales, etc.) y aquellos llamados “costos ocultos” (que se manifiestan a
través del ausentismo, las altas tasas de rotacién, el derecho de materia prima
y energia, y el deterioro de la calidad de los productos, entre otros). Ademas se
reducen las causas de los conflictos laborales.
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32 Parte Capitulos III al VII

,UADROS
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32 Parte Capitulo I1I

III.— BREVE PRESENTACION DE LOS
FACTORES QUE FORMAN PARTE DE
LA NOCION RENOVADORA DE

CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE
DEL TRABAJO.

A - LOS FACTORES A NIVEL MACROSOCIAL.

| B - LOS FACTORES A NIVEL MICRO SOCIAL, EN
| ESTABLECIMIENTOS DE LAS EMPRESAS U
| ORGANIZACIONES.
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32 Parte Capitulo III

A - LOS FACTORES A NIVEL MACROSOCIAL.

Factores estructurales. |
[as “formas institucionales”. |
Las condiciones generales de vida. I
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32 Parte Capitulo III

Factores estructurales.

1. La légica de la producciéon y la acumulaciéon del capital.

A

WzZzzzzz7z77777z727727z7% /7777 LTI LT LTI TP T 7T 7 T T 7 T 7 T VT 77 7

2. Las formas de organizacion de la actividad econémica.

A

V77777 77777 7 77 7 777 7777 LTI LI LT LTI T T T T L P T T T 0 LA 227 L7z

3. La estructura del sistema productivo.

4. El sistema politico vy la correlacién de fuerzas sociales.
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32 Parte Capitulo III

[as “formas institucionales”.

1. La estructura v el funcionamiento del mercado de

NN

fuerza de trabajo.

V777 7770 dd 7T T 7 i T P o T 0 T T T T 7 T 7 7

N

2. Las normas de Derecho del Trabajo en materia de
CvMAT.

|7 77 AASS SIS S SIS S SIS SIS IS AASS SIS SIS SIS SIS, A, SASSSSSSSS IS S SSSS SIS LSS SIS SIS/ SIS VS VH.

A,y

3. Los niveles de remuneracion directas vy la distribuciéon

funcional de los ingresos.
|/ /7 77 LTI 7770 777 00 07077 77 TILLITLL LT 0T 0T F o d o T d 0777

S

4. El sistema de seguridad social vy las obras sociales.

A

V777 7777 77 7 77 T T T P 7 7 P 7 7 0 77 777 HA/SSSS SIS SIS SIS,

5. El sistema de relaciones de trabajo.

\\\\‘{\\ NN

W77z 07777072 LTI 70 00 770 T T 7 707 P77 L7070 7777 /777

AN

?

7
7
7
A

6. Las orientaciones ideolégicas, las estructuras v las
estrategias de las organizaciones profesionales.
V7777777077777 777777777707 70 7777 7 700 00 7700 7 7 70 T 7 0 T 0 7 7 7 0 7 0 7 7 7 7 777 777
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32 Parte Capitulo III

Las condiciones generales de vida.

Dependen de:

Remuneraciones Directas.

AN

VL7777 777777 77 7 77 T 7 0 0 T 70 0777 777 777 77

Remuneraciones Indirectas. - | Determinan:

WZz2777777777777 77777070 77700 7777 7070 7 70 T 70 7777

Los bienes y servicios
sociales, a los cuales se puede
acceder v que satisfacen las
necesidades basicas v
esenciales.

V77777777777 77777777 7777777 700 T 7 7 d T T 7 d P v o 077

v

ANNANNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNY

LAS
CONDICIONES
DE LA
REPRODUCCION
DE LA FUERZA
DE TRABAJO
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32 Parte ‘ Capitulo III

B - LOS FACTORES A NIVEL MICROSOCIAL,
EN ESTABLECIMIENTOS DE LAS EMPRESAS
U ORGANIZACIONES.

1. La naturaleza juridica del capital.

2.La dimensién de la empresa u organizacion.

3. La estructura de la empresa.

4. El sistema de relaciones de trabajo dentro de la
empresa.
O 5. La naturaleza del producto generado o del servicio
prestado.

6. El estado y los resultados econdémicos y financieros
de la empresa.

7. El tipo de tecnologia utilizada.

8. Los servicios vy actividades de prevenciéon de los
riesgos ocupacionales.
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32 Parte Capitulo IV

IV.— EL PROCESO DE TRABAJO Y LAS
CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE
DE TRABAJO.

O
A - EL PROCESO DE TRABAJO. I
determinal
LAS CONDICIONES Y MEDIO
5 AMBIENTE DE TRABAJO (CyMAT).

B - EL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO
VIGENTE EN EL LUGAR DONDE SE LLEVA A
CABO EL PROCESO DE TRABAJO.

C - LAS CONDICIONES DE TRABAJO. |
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32 Parte Capitulo IV

B - EL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO VIGENTE
EN EL LUGAR DONDE SE LLEVA A CABO EL
PROCESO DE TRABAJO.

RIESGOS

1. Los riesgos o contaminantes fisicos del medio ambiente
de trabajo.

2. Los riesgos o contaminantes quimicos del medio
ambiente de trabajo.

3. Los riesgos o contaminantes biol6gicos del medio de
trabajo.

4. Los factores tecnoldgicos vy de seguridad (que estan
estrechamente relacionados con la organizacién del
trabajo).

5. De manera complementaria se pueden incluir también los
riesgos provenientes de catastrofes naturales y
desequilibrios ecoldgicos.
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32 Parte Capitulo IV

1. Los riesgos o contaminantes fisicos del medio
ambiente de trabajo.

a) El ruido.

277777777 7777777 7777778 77 7777 7 7 7 7 a7

b) Las vibraciones.
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c) La temperatura.

A,

V77 7 0 7 T T 0 T T T T T 0 T d T 77

/

d) La iluminacion. 2
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e) La humedad. g

2

2

77777777 77777007 7 r s 77 ///////////A
.
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f) Las radiaciones. 7
7

%

%

7
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32 Parte : Capitulo IV

2. Los riesgos o contaminantes quimicos del
medio ambiente de trabajo.

Polvos.

NNNNNANNNNNNNNNNY

O 777777777 777777777 7 27 77777077 S/, /Y.

Liquidos.
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Humeos.
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O Gases.
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Vapores.
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Malos olores.
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32 Parte

Capitulo IV

3. Los riesgos o contaminantes blologlcos del
medio de trabajo.

Son provocados por:

.
Virus. %
V777777777777 7777777777 7 77 77777
7

Hongos.
%
%
777 A I I AL IS
7
Bacterias. 7
%
V777777 HASSS LSS SSSSSSS SIS S SSSSAI S, //////ﬂ///A
7
Parasitos. f
%
A, 7
»

- Picaduras v mordeduras.

%
2
W 7 Y. 77777 2
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32 Parte Capitulo IV

3. Seglin el grado de peligrosidad los riesgos o
bis contaminantes biolégicos, pueden clasificarse
en: '

7
%
a) Agentes no peligrosos. f

NN

g
%
VLT T T T o T o T VT 7 77777777 777777777777/

%

Z

b) Agentes comunmente peligrosos. /

%

7
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,

7

. . . 7

c) Agentes que involucran peligros especiales. é

2

%

2777777777777 777777777777 27772707 7 777 7777 77 7777 777 7 777 777 77777 7777 77777 77777 7777 777 777 /A
2

d) Agentes de maxima peligrosidad. é

Z

%
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32 Parte _ Capitulo IV

4. Los factores tecnoldgicos v de seguridad (que
estan estrechamente relacionados con la
organizacion del trabajo) incluyen:

a) La disposicion de las maquinas, herramientas, Z
instalaciones y productos dentro de la fabrica u oficina 7
(lay-out). é

V77777707 77770 7 d 77 77 70 70 o 7 7 7 o f a7 o 7 7 d o P 7 77 ////// 7777777777777 777777/ A

b) El orden y la limpieza de los locales.
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c) El riesgo eléctrico. é

%
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d) El riesgo de incendio. %
VA A A P 7 T 7 7 7 7 o P TP 7 o T T 7 o o 7 T 7 7 7 0 T 7 7 7 o 7 777 /ﬁ
e) Las caracteristicas de las maquinas v herramientas. Z
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O f) El buen funcionamiento de las maquinas, equipos v
herramientas (mantenimiento).
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g) El trabajo en altura.
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‘ h) El riesgo de explosion. Z
i
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i) Trabajos que exigen estar expuestos a los riesgos del 7

transporte. Z
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32 Parte Capitulo IV

5. De manera complementaria se pueden incluir
también los riesgos laborales provenientes de
catastrofes naturales y desequilibrios ecolégicos.

" 1. Las inundaciones.

NN
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2. Los temblores.
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3. Las descargas provocadas por
tormentas eléctricas.
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4. Las tempestades.
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5. Los ciclones. 2
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6. Los maremotos. 7
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32 Parte Capitulo V

C. LAS CONDICIONES DE TRABAJO.

1. La organizacién v el contenido del trabajo.

2. Duracion y configuracion del tiempo de trabajo.

3. Los sistemas de remuneracion. I
4.]a ergonomia. I
5. La transferencia de tecnologias. '

6. El modo de gestion de la fuerza de trabajo.

7. Los servicios sociales y asistenciales (de las
empresas y/o de las organizaciones sindicales) para
bienestar de los trabajadores y de sus familias.

8. La posibilidad de participacién de los trabajadores
en el mejoramiento de las CyMAT.
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32 Parte Capitulo V

V.— LA CARGA DE TRABAJO Y SUS
DIMENSIONES.

Puede adoptar una o mas de
Ias siguientes modalidades:

1.LA CARGA FISICA Y EL ESFUERZO
| MUSCULAR.
2 LA CARGA MENTAL. I
3.LA CARGA SIQUICA. I
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32 Parte Capitulo V

a) Carga estética.
(Posturas)

b) Carga dindmica.
(Gestos y movimientos musculares)

O
La presencia de una o ambas
determina
v
O 1. LA CARGA FISICA.
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32 Parte

Capitulo V

2. LA CARGA MENTAL.

El progreso cognitivo
comprende los siguientes
elementos y etapas:

a. Puesta en funcionamiento de las

estructuras mentales.

b. La percepcion de las informaciones.

c. Identificacion y reconocimiento de las

informaciones percibidas recurriendo a
la memoriainmediatay/o delargo plazo.

d. Procesamiento de la informaciéon y

adopcién de las decisiones.

e. La realizacion de la actividad, que no
siempre coincide con la tarea
prescriptas, y la evaluacion de la misma

por el operador.

De la accion
conjunta
de todos los
elementos,
deriva

v

LA _
INTENSIDAD
DE LA
CARGA
MENTAL
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32 Parte Capitulo V

LOS INDICADORES PARCIALES DE LA
CARGA MENTAL, SEGUN EL METODO LEST
(Y EL LABORATORIO DE ERGONOMIA Y
FISIOLOGIA DEL TRABAJO DEL CNAM®*).

O
a) El apremio o las exigencias de tiempo.
b) La complejidad-rapidez de la tarea.

O c) La atencion.

d) La minuciosidad.

e) La memoria operativa.

* Conservatoire National des Arts et Metiers.
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3% Parte ) , Capitulo V

3. LA CARGA SIQUICA. (PUEDE SER
PROVOCADA O INTENSIFICADA POR UNO
O VARIOS DE ESTOS FACTORES).

a) El grado de iniciativa que requiere o exige el puesto de
trabajo para que el operador conciba y ejecute la actividad
real, en funcién del trabajo prescripto.

b) El grado de ambigtiedad acerca de los resultados de la tarea
realizada.

c) El status social o el reconocimiento social de la actividad
propia de cada puesto de trabajo.

d) La comunicacién.

e) La cooperacion.

f) Los requerimientos del puesto de trabajo ocasionados por las
relaciones o contacto con los usuarios, clientes y pablico en
general.

g) La contradiccion emergente de la situacion provocada por las
necesidades (natural o artificialmente generadas) insatisfechas.

h) La responsabilidad en cuanto al manejo de dinero.

i) La carga emergente, producto de la critica situacion politica,
social y econdmica que vive el trabajador en forma individual
y colectiva.
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3? Parte Capitulo VI

VI.— LAS CARACTERISTICAS
PERSONALES DE LOS
TRABAJADORES. LAS DIFERENCIAS
INDIVIDUALES Y LAS RESPECTIVAS
CAPACIDADES DE RESISTENCIA Y
DE ADAPTACION.

1.LA EDAD. I
2.EL SEXO. I

3. EL ESTADO DE SALUD BIOLOGICA, SIQUICA
Y MENTAL.

4.LAS CAPACIDADES SICO-MOTRICES,
SIQUICAS Y MENTALES.

5. LA INFORMACION, FORMACION Y
CALIFICACIONES PROFESIONALES.

6.LAS INFLUENCIAS DEL MEDIO AMBIENTE
ECOLOGICO. |

7. LAHISTORIA PERSONAL Y PROFESIONAL DE
LOS TRABAJADORES.

8.LAS ASPIRACIONES Y EXPECTATIVAS
PERSONALES.
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32 Parte

Capitulo VII

VII.— LOS EFECTOS DE LAS CyMAT
SOBRE LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES.

1. LA FATIGA FISIOLOGICA Y PATOLOGICA. I

2. EL ENVEJECIMIENTO PREMATURO. I

3. LA DIFERENTE ESPERANZA DE VIDA. I

4.LAS ENFERMEDADES PROFESIONALES Y LAS
LIGADAS AL TRABAJO.

o, LOS EFECTOS DE LAS CyMAT SOBRE LAS

DIMENSIONES SIQUICAS Y MENTALES DE LOS
TRABAJADORES.

6. LOS ACCIDENTES DE TRABAJO. I

7. LA MUERTE DE LOS TRABAJADORES. I

8.SI LAS CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE
TRABAJO FUERAN ADECUADAS,

NORMALMENTE " PERMITIRIAN LA
SATISFACCION DE LOS TRABAJADORES Y SU

REALIZACION PERSONAL.
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IV. GRAFICO N° 1

PRESENTACION GRAFICA DE LOS FACTORES
QUE INTEGRAN LA NOCION RENOVADORA
DE “CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO”
(CyMAT)

(Causas directas e indirectas que determinan la carga de trabajo)
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Factores a nivel “macro”

1. Factores estructurales.
2. Las formas institucionales.

3. Las condiciones generales de vida.

Las condiciones de trabajo

<

v

El proceso de trabajo

|

Que determina:

b

1. Organizacién y

v

contenido del

trabajq: Contaminantes

2. Duracién y fisicos
configuracion del del medio ambiente
tiempo de trabajo.

3. Sistema de
remuneracion.

4. La ergonomia.

5. La transferencia

tecnologica.
6. Modo de gestion de - Ruidos
la fuerza de trabajo. - Vibraciones
7. Servicios sociales y - Temperatura
asistenciales. - lluminacién
8. Posibilidad de - Humedad
participacion de los - Radiaciones
trabajadores.

V2

Contaminantes
quimicos

del medio ambiente

- Toxicos
- Polvos
- Liquidos
- Gases
- Vapbres
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Factores a nivel “micro” social
(empresas u organizaciones)

. La naturaleza juridica del capital.

. La dimensién de las empresas u organizaciones.

. La estructura de las émpresas u organizaciones.

. El sistema de relaciones de trabajo predominante. '

. La naturaleza del producto generado o del servicio prestado, asi como el volumen de produccién.
. El Estado v los resultados econémicos-financieros de la empresa y su posicion en el mercado.

. Tipo de tecnologia utilizada.
. Los servicios y actividades de prevencion.

|
00 N O Ut h W N

El medio ambiente de trabajo
(vigente en donde se lleva
a cabo el proceso de trabajo)

4
Riesgos presentes
Vi v v
| Contaminantes ‘ Factores Catastrofes
biologicos tecnologicos naturales
del medio ambiente y de seguridad v desequlllbnos
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] - Lay-out.
- agentes no peligrosos - Orden v limpieza.
- virus - agentes cominmente - Riesgo eléctrico.
- bacterias peligrosos - Incendio.
- hongos - agentes que - Mantenimiento.
- parasitos involucran peligros - Trabajo en altura.
- picaduras y especiales - Explosion.
mordeduras - agentes de maxima - Riesgo de transporte.
de insectos peligrosidad
v
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V. GRAFICO N 2

VISION DE CONJUNTO DEL SISTEMA CyMAT
Y DE SU DINAMICA
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IV. Grafico N2 1

PRESENTACION GRAFICA DE LOS FACTORES
QUE INTEGRAN LA NOCION RENOVADORA
DE “Condiciones v Medio Ambiente de Trabajo” (CyMAT) (5)

Este cuadro deberia ser ampliado y coloca-
do de manera visible para todos los partici-
pantes y para el responsable de las exposicio-
nes. Sirve esencialmente para tener una idea
general de los diversos conjuntos de factores,
directos e indirectos, que determinan la car-
ga global de trabajo y para criticar las concep-
ciones simplificadoras y limitadas propias de
la visién tradicional. Los formadores deben
hacer continuas referencias al mismo, cada
vez que se presenta una nueva nocioén, para
hacer posible que cada participante pueda ir
construyendo su propia estructura mental so-
bre esta vision global, progresiva e integrada
de los factores de las CyMAT.

Los tres grupos de factores que incluyen el
conjunto del nivel “macro-econémico” vy los
ocho grupos de factores que intervienen a ni-
vel del conjunto “micro-social”, esdecirdelas
empresas U organizaciones, no son excluyen-
tes de otros, dado el supuesto que se hace de
la permanente mutacién producida por los
cambios en e] proceso de trabajo. Los parti-
cipantes pueden criticar la propuesta elimi-
nando, o por el contrario incluyendo, otros
factores, procurando siempre que sean perti-
nentes y no se repitan con los ya menciona-
dos, dada la estrecha relacion existente entre
los mismos.

El proceso de trabajo es el resultante de
esos dos grandes y complejos conjuntos de
factores, segiin sea 1a logica de producciéon y
de acumulacién del capital dominante.

El proceso de trabajo es el que determina
en Ultima instancia los dos conjuntos de ele-
mentos que se incluyen en la nocién renova-
dora de CyMAT: por una parte las condicio-
nes de trabajo (cuya némina de factores cons-
titutivos es como minimo de 8) y por otra par-
te el medio ambiente de trabajo que esté pre-
sente en el lugar donde se lleva a cabo la ac-
tividad v que admite una clasificacién de los
riesgos segin su naturaleza (fisica, quimica,
biolégica, tecnolégicos y de seguridad, catés-
trofes naturales y desequilibrios ecologicos).
Dentro de esos dos conjuntos predomina una
interrelacion estrecha entre los diversos fac-
tores mencionados.

La accién sinérgica y combinada de todos
los factores que estan comprendidos tanto en
las condiciones de trabajo como en el medio
ambiente de trabajo, cuando acttian sobre los
trabajadores individual y colectivamente con-
siderados, da como resultado la carga global
de trabajo que aquellos deben soportar. Esta
carga global de trabajo si bien tiene una uni-
dad substancial, admite para su estudio una
distincién entre varias de sus dimensiones
(carga fisica y esfuerzo muscular, carga psi-
quica y carga mental), pero no es correcto

~ separarlas cuando se hace el analisis de la rea-

lidad. Por el contrario, se debe insistir en las
influencias reciprocas entre las tres dimen-
siones dado que los trabajadores son seres de
naturaleza biologica-psiquica-cognitiva v
social.
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V. Gréafico N® 2

VISION DE CONJUNTO DEL SISTEMA “CyMAT”
Y DE SU DINAMICA (5)

Este cuadro también debe ampliarse y
mantenerse desplegado mientras duren las
exposiciones, para dar la idea de que las con-
diciones v medio ambiente de trabajo consti-
tuyen una realidad compleja y dindmica, y
que ning(n tipo de determinismo sirve para
explicarlas totalmente.

Las lineas que van desde un conjunto de
elementos a otros ponen de manifiesto pre-
cisamente que hay una interrelacién dinami-
ca, una retroalimentaciéon of “feed-back”.
Los participantes pueden intuir esas y otras
relaciones.

Es el contexto global a nivel macro-econé-
mico, social v politico (v cuyos conjuntos de
elementos se mencionan en el libro) el que,
junto con las caracteristicas de las empresas
u organizaciones donde se lleva a cabo la ac-
tividad, da lugar al proceso de trabajo, nocién
central para comprender la emergencia de las
condiciones y medio ambiente de trabajo. La
conclusién que se podria sacar de esta refle-
xién es la siguiente: para cambiar substancial-
mente el proceso de trabajo (y por consi-
quiente las condiciones y medio ambiente de
trabajo) seria menester efectuar cambios tan-
to a nivel de la sociedad en su conjunto, como
al nivel de las empresas u organizaciones.

El proceso de trabajo tal como esta vigen-
te en los establecimientos u organizaciones y
en cada puesto de trabajo, implica requeri-
mientos y exigencias al conjunto de trabaja-
dores, pero esto es verdad s6lo en cuanto se
refiere al trabajo prescripto o sea tal como es
concebido por quienes establecen, de mane-
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ra directa o indirecta, el proceso de trabajo.

Estos requerimientos y exigencias pueden
traducirse bajo las denominaciones ya cono-
cidas de condiciones de trabajo por una par-
te v de medio ambiente de trabajo por otra
parte. La accién de estos dos conjuntos de
factores no afecta de manera absoluta, direc-
ta e inmediata al colectivo de trabajo puesto
que en las empresas u organizaciones existen
ciertos servicios que cumplen, en mayor o en
menor medida, una funcién de prevencion.
De entre estos servicios de prevencién mere-
ce sefialarse a los Comités Mixtos de Higiene,
Seguridad y Condiciones de Trabajo cons-
tituidos al nivel de cada establecimiento, he-
rramienta esencial para transformar conti-
nuamente las condiciones de trabajo gracias
a la activa participaciéon de los propios tra-
bajadores.

La accién de estos servicios de prevencién
“filtra” de alguna manera la carga global del
trabajo prescripto al nivel del colectivo de tra-
bajo y puede modificar en mayor o en menor
medida la' carga de trabajo.

Por su parte, el analisis de la carga de tra-
bajo admite una distincién entre tres dimen-
siones: fisicas, psiquicas y mentales, que lue-
go deben ser reunidas cuando se desea co-
nocer sus efectos sobre la salud de los traba-
jadores. _

La carga global de trabajo prescripto no
tiene los mismos efectos sobre la salud de ca-
da uno de los trabajadores que componen el
colectivo de trabajo, debido a las diferencias
inter-individuales y, sobre todo, a las capaci-



dades personales de resistencia v de adapta-
cién de los trabajadores ante los dos grandes
grupos de factores de riesgo.

Los efectos de las CyMAT sobre lavidayla
salud de los trabajadores son entonces dife-
renciales, precisamente porque no existe en
la realidad la nocién estadistica de “hombre
promedio” y porque los trabajadores realizan
su tarea aportando su iniciativa, su creativi-
dad, su experiencia y sus conocimientos con
lo cual el trabajo efectivamente realizado es fi-
nalmente muy diferente del trabajo prescrip-
to. Por lo general el trabajo realmente realiza-
do o actividad, significa una carga global de
trabajo mayor, especialmente en sus dimen-
siones psiquicas y mentales.

Esos efectos diferenciales pueden manifes-
tarse de manera positiva (satisfaccién y desa-
rrollo de la personalidad) o negativa (desde la
fatiga patolégica hasta la muerte) sobre todos
y cada uno de los trabajadores.

Pero la cadena de los efectos y de las inte-
rrelaciones no termina cuando repercute so-
bre la vida vy la salud de cada uno de los traba-
jadores, sino que se prolonga y se manifiesta

particularmente sobre la marcha v la eficien-
cia de las empresas u organizaciones. La idea
a transmitir es que un deterioro de las condi-
ciones y medio ambiente de trabajo es tam-
bién un “mal negocio” para los empleadores
y para el pais en su conjunto, dado que incre-
menta los costos directos e indirectos de pro-
duccién, provoca desperdicios de materias
primas, energia y otros insumos, dificulta el
cumplimiento de los plazos de entrega, impi-
de alcanzar niveles 6ptimos de calidad, pro-
voca elevadas tasas de ausentismo y una ro-
tacion no deseada de la fuerza de trabajo, ge-
nera causas profundas de conflictos labora-
les, aumenta los gastos del sistema de obras
sociales y de seguridad social. Todo ello pro-
voca, sin dudas, una disminuciéon de las tasas
de ganancias previstas, con lo cual no sélo se
crean limitaciones para incrementar las re-
muneraciones sino que disminuyen los exce-
dentes econdmicos y, consiguientemente, la
posibilidad de generar autbnomamente in-
versiones gracias a las cuales se podria mejo-

rar la productividad e incrementar los em-

pleos directos e indirectos.
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Segunda Parte

GUIA PARA LA CAPACITACION
Y LA UTILIZACION DEL MANUAL
DE APOYO DIDACTICO

Esther Doris Giraudo
(CEIL-CONICET)
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I. OBJETIVOS DE LA CAPACITACION EN CyMAT

1. Colaborar para que los trabajadores en
forma conjunta valoricen la necesidad del
cuidado de su salud.

2. Revalorizar y potenciar el saber previo
que en materia de CyMAT tiene todo tra-
bajador desde su propia experiencia la-
boral.

3. Procurar que los trabajadores amplien
sus conocimientos y adquieran una me-

todologia para conocer y transformar las
‘CyMAT.

4. Promover el rol protagdnico del trabaja-
dor como agente de cambio en un pro-
grama participativo de transformacion
del medio ambiente y de las condiciones
de trabajo.

5. Procurar que trabajadores ensefien a
otros trabajadores.

II. FUNDAMENTACION

a) Hombre vy trabajo.

La historia del trabajo acomparia al hom-
bre desde la misma historia de la humani-
dad, ya que el hombre desde sus origenes
viene manifestando su capacidad creativa y
de transformacién a través del trabajo.

El mundo que hoy conocemos es produc-
to del trabajo del hombre, por eso es impo-
sible pensar separadamente al hombre del
trabajo. Mediante el trabajo el hombre se re-
laciona con el mundo y lo transforma pa-
ra satisfacer sus necesidades bésicas y alcan-
zar sus fines. En esta accién el ser huma-
no se compromete por entero, poniendo en
| juego toda su capacidad, bio-sico-social.

" b) La sociedad industrial en la que vivi-
mos.

En esta sociedad, como dice Friedman!,
el trabajador al no ser el duerio de los me-
dios de trabajo, de las méaquinas, de las ma-
terias primas, de las tierras y del capital, s6-
lo puede entrar en el mercado laboral ofre-
ciéndose a si mismo como objeto, vendien-
do su capacidad productiva, es decir su fuer-
za de trabajo.

Entonces su capacidad de trabajo ya no
le pertenece, sino que debe ponerla al ser-
vicio de las actividades que se le asignen de
acuerdo a las necesidades y fines del emple-
ador.

1 Citado por Ana Quiroga en: Apuntes de la Escuela de Psicologia Social, policopiado, Buenos Aires, 1981.
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Por eso, siente que su energia fisica y psi-
quica se desgasta, se agota y que su capa-
cidad se pierde, mientras hace algo que ge-
neralmente no le interesa, ni le da posibi-
lidad de creaciéon. En resumen, no se iden-
tifica con lo que produce y vende su capa-
cidad de trabajo. El producto de su trabajo
no le pertenece y tampoco existe relaciéon
entre lo que él produce v la retribucién que
recibe por su trabajo.

Es asi como el trabajo deja de ser un fin
en si mismo, un acto creativo, libre y placen-
tero para transformarse en un medio para
mantenerse a si mismo y a su familia.

El hombre se transforma asi en un engra-
naje mas de la produccién, se empobrece
humanamente, deteriora sus posibilidades
de comunicacién y de aprendizaje, perdien-
do su rol protagénico.

c) Condiciones y Medio Ambiente de Tra-
bajo (CyMAT).

Hoy sabemos que el trabajo produce en-
fermedades, accidentes y hasta la muerte
como asi también deformaciones fisiologi-
cas, fatiga mental y fisica, etc. Todo esto ter-
mina por quitarle al trabajador el sentido de
su trabajo. ‘

El hombre busca dignificarse a través del
trabajo, pero termina perdiendo su dignidad
y su salud debido a las malas condiciones v
medio ambiente de trabajo. Por el contra-
rio, mientras él pierde su dignidad, lo que
él produce sale ennoblecido por su esfuer-
ZO.

Por eso nos preguntamos: ;como pode-
mos hacer comprender que el trabajador,
como ser humano, es el factor més impor-
tante del proceso de trabajo, si la sociedad
128 Y« CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

industrial en la que vivimos, valoriza mas la
produccién o el deterioro de una maquina,
que la propia salud v realizacién de los tra-
bajadores?

Esta contradiccion, por demés moviliza-
dora, entre el capital v el trabajo, ha obli-
gado a los propios trabajadores y sus orga-
nizaciones, a los profesionales, a las institu-
ciones dedicadas al trabajo v a la educacion
y a los gobiernos preocupados por hallar so-
luciones con “rostro humano”, a reflexionar,
debatir y proponer verdaderas transforma-
ciones en lo que hace a los conceptos tra-
dicionales sobre higiene y seguridad en el
trabajo.

Esta transformacién se manifiesta a tra-
vés de una nueva vision, llamada visién re-
novadora, que amplia el concepto de higie-
ne y seguridad al de Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (CyMAT).

El cuestionamiento al modo injusto de
acumulacion del capital, la participacion
protagénica de los trabajadores en la me-
jora de las CyMAT, y fundamentalmente la
necesidad de profundizar el derecho a la in-
formacién v capacitacién de los interesa-
dos son quizas los tres logros méas impor-
tantes que devienen de esta nueva concep-
cion.

d) Importancia de esta alternativa.

La toma de conciencia de esta realidad
por parte de todos los grupos e interlocu-
tores sociales (estado, empresa, institucio-
nes, trabajadores y sus organizaciones, etc.),
es la base fundamental para la introduccién
de cambios que apunten a la mejora de las
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo,
permitiendo asi un trabajo mds humano.




Para cumplir este Ultimo objetivo pen-
samos que es fundamental la formacién y
capacitacién de los trabajadores, brindando-
les elementos adecuados para reflexionar
sobre su propia realidad y a partir de esta
reflexiéon, producir un cambio de actitud que
abra posibilidades de participacién para me-
jorar las CyMAT.

Este material fue concebido a partir de la
demanda de los trabajadores que requerian
contar con material didactico adecuado so-
bre el tema. Pensamos que el mismo pue-
de satisfacer a todos los que de alguna ma-
nera se sientan comprometidos en esta nue-
va forma de enfocar las Condiciones y Me-
dio Ambiente de Trabajo.

IIIl. PROCESO DE APRENDIZAJE DEL TRABAJADOR?

a) Educar: jpor qué?

La ley 19.587 y su decreto reglamenta-
rio 351/79, establecen que las empresas de-
ben capacitar al personal jerarquico, inter-
medio y operativo en el tema de higiene y
seguridad, prevencién de accidentes y enfer-
medades profesionales.

En la investigacion realizada en el afio
1984 por el Centro de Estudios de Investi-
gaciones Laborales (CEIL) y la Direccién Na-
cional de Higiene y Seguridad (DNHyS) so-
bre Formacién de Informacion sobre las
CyMAT 3 se seniala que: “Algunas empresas
cumplimentan este requerimiento a través
de la contratacién de cursos tipo; general-
mente no adaptados a la realidad de cada
empresa’.

En los sindicatos, en general, no se dan
cursos especificos sobre higiene y seguridad.

Se ha observado ademas, que en dichos te-
mas se incluyen sélo tangencialmente en los
cursos de formacién sindical.

En general la capacitacién se encara des-
de la optica de la seguridad e higiene en
el trabajo, apuntando solamente a la preven-
cién de accidentes.

Entendemos que esta educacién organi-
zada e impartida en forma tradicional se ba-
sa en la trasmisién de los conocimientos. El
alumno cumple un rol pasivo ya que debe
limitarse a recibir en forma muy poco cri-
tica la parte del conocimiento que el docen-
te, en general, autoritariamente le imparte.

Este tipo de educacién, se concreta en
cursos aparentemente muy exitosos, donde
“todo va muy bien” y donde no hay cues-
tionamientos ni desérdenes. Aun en clases
que aparecen como muy activas y que em-

2 Enbase alo elaborado en: Giraudo, Esther; Giordano, Silvia; San lldefonso, Esmeralda; Dozo, Liliana, ;Podemos
mejorar nuestras Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo?: Una propuesta metodolégica para la capacitacion de

los trabajadores, Documento de trabajo CEIL-DNHyS.

3 Giordano, Silvia; Giraudo, Esther: “Informacién y Formacién en materia de CyMAT en la Reptiblica Argentina”,
en : Condiciones y Medio Ambiente de trabajo en la Argentina, tomo Ill: Nuevas dimensiones de las CYMAT, Bue-

nos Aires, Humanitas, 1987.
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plean medios auxiliares muy sofisticados,
subyace cierto autoritarismo vy dirigismo.

Cuando esta forma de ensenar se aplica
a la formacién en Higiene y Seguridad en
el Trabajo, se trasmiten conceptos tedricos
y globales acerca de la prevencién de acci-
dentes, sin tomar en cuenta la realidad de
cada puesto de trabajo y el conocimiento
que sobre el mismo tiene el trabajador. Es-
ta capacitacién es impuesta y aunque se uti-
licen métodos activos en la elaboracion de
los contenidos, no se parte de sus necesi-
dades, no se toma en cuenta su saber y sus
opiniones.

En especial la misma dirige sus acciones
preventivas exclusivamente hacia el trabaja-
dor en cuestiéon (analisis individual o parcia-
lizado de los riesgos). Este se constituye en
el centro de la responsabilidad y culpabilidad
por los actos inseguros (distracciéon, descui-
do) que comete. Se supone que los acciden-
tes no ocurririan si los trabajadores pusieran
mas atencién en lo que hacen.

El lugar, la forma (el contexto), en el que
se produce el accidente no es analizado en
su totalidad, desconociéndose los demas fac-
tores que concurren para que el mismo suce-
da.

Problemas tales como exigencias en el
rendimiento, horarios, monotonia, ritmo de
trabajo, organizacion del trabajo, situaciones
grupales que provocan tensiones y la intro-
duccién de nuevas tecnologias, entre otros,
son factores a tener en cuenta como gene-
radores de accidentes que no son conside-
rados en general en los planes de capacita-
cibn que dicen buscar el mejoramiento de la
seguridad del trabajador.

En cambio la concepcién renovadora
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concibe a la educacién como una tarea crea-
tiva, donde lo importante no esta sélo en la
trasmisién de conocimientos sino en brindar
los elementos para investigar la realidad y
transformarla.

Este enfoque propone partir del presen-
te y trabajar en un clima de libertad que fa-
vorezca la creacién y aliente el intercambio
grupal. Ademas, si partimos de un concep-
to total de hombre, debemos responder a él
con un concepto global del aprendizaje que
integre lo manual y lo intelectual, lo teéri-
co vy lo practico, el hacer y el pensar, y que
permita el desarrollo de sus capacidades (a
partir de sus experiencias) y lo oriente en la
busqueda del conocimiento objetivo (refle-
xionado) de la realidad, para su transforma-
cion.

Por eso estamos de acuerdo con quienes
definen la educacién como: una tarea con-
junta para la creacién de una realidad dis-
tinta, a partir del andlisis critico de la si-
tuacién actual y de los intereses de las per-
sonas que se educan.

b) Educar: ja quién?

La tarea que nos proponemos llevar ade-
lante corresponde a la educaciéon de adultos.
La UNESCO define a la educacién de adul-
tos como: “la totalidad de los procesos or-
ganizados de educacion, sea cual sea su con-
tenido, el nivel o el método sean formales
o no formales, va sea que prolonguen o re-
emplacen la educacién inicial dispensada en
las escuelas o universidades y en forma de
aprendizaje profesional, gracias a los cuales
las personas consideradas como adultos por
la sociedad a la que pertenecemos, desarro-




llan sus aptitudes, enriquecen sus conoci-
mientos, mejoran sus competencias técnicas
o profesionales, o les dan una nueva orien-
tacién y hacen evolucionar sus aptitudes por
su comportamiento en la doble perspectiva
de enriquecimiento integral del hombre y
una participacion en un desarrollo socioeco-
némico y cultural equilibrado e independien-
te”.

Estamos de acuerdo con el Dr. Ovide Me-
nin que define al adulto como: “la persona
que ademas de su crecimiento fisico, ligado
al desarrollo cronolégico (edad) evidencia un
nivel de autonomia consagrado por la expe-
riencia individual vy colectiva”... “este adul-
to realiza a partir de su realidad y sus ne-
cesidades un aprendizaje social que le per-
mite enfrentar y resolver la problematica de
su subsistencia”. Agrega el Dr. Menin: “el
éxito del aprendizaje del adulto depende en
gran parte del interés compartido, auténti-
co, que moviliza la atencién y la accién de
las partes involucradas en el proceso”?.

Veamos cuéles son algunas de las carac-
teristicas que debe tener en cuenta la edu-
caciéon de adultos:

— Que el tema de ensefianza esté rela-
cionado con la vida cotidiana; trabajo, salud,
estudio, vida afectiva, lucha sindical, etc., to-
dos ellos contienen un verdadero significa-
do para el adulto, de alli que generen un in-
terés permanente.

— Que el aprendizaje teérico-préctico
une el trabajo fisico (préctico) con el traba-
jo intelectual (teérico), va que “la relacion de
la mano con el cerebro como recurso libe-
rador del hombre, debe generar nuevas for-
mas de aprendizaje, que favorezcan el de-
sarrollo del adulto”?.

— Que los adultos llegan con expectati-
vas de encontrar soluciones a sus proble-
mas concretos. Un programa de capacita-
cibn de adultos de clases populares debe
considerar que los mismos poseen una for-
macién previa, adquirida a través de su ex-
periencia de vida, una cultura y su propia
personalidad.

Ademas los educadores de adultos deben
tener en cuenta que:

— los trabajadores exigen programas re-
alistas, disponen de poco tiempo y llegan fa-
tigados y cansados de su trabajo diario,

— buscan ser reconocidos y valorados
Por su experiencia,

— los conocimientos que tienen parten
de su experiencia concreta por eso en un co-
mienzo les cuesta manejarse con conceptos
tebricos y abstractos,

— si bien son auténomos y responsables,
necesitan del apoyo e intercambio con sus
companeros.

& Menin, Ovide: “El aprendizaje en el Adulto” (Extraido de Revista Aprendizaje Hoy, afio V, N° 7), Buenos Aires,

1984.
3 Explicacion elaborada por el Dr. Julio César Neffa.
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Educar: JPara qué?

La necesidad de defender los derechos del
trabajador hace necesario que cada dia ha-
ya una mejor formaciéon tedrica y técnica de
los cuadros sindicales. La educaciéon sindical
cobra en los momentos de crisis econémi-
ca una especial relevancia en la formacion
de los trabajadores que deben enfrentar las
discusiones sobre el mejoramiento de sus
condiciones de trabajo.

La educaciéon obrera debe ampliar y ex-
tender sus contenidos a todo lo que es el tra-
bajo. Dentro de esta se deben usar métodos
y técnicas que permitan el desarrollo de la
capacidad creativa, critica y analitica del
trabajador, que lo estimulen a través de la
valoracién de su pensamiento a tener ma-
yor creatividad v a valorar sus potencialida-
des aprendiendo a “disponer” de sus cono-
cimientos como herramientas para la trans-
formacién de su realidad social.

Esto obliga a desarrollar una educacion
obrera que apunte hacia la horizontalidad y
socializacién del saber (conocimiento) que es
propiedad de todos. Esto ultimo se ve muy
favorecido cuando se utilizan técnicas par-
ticipativas. La finalidad de la educacion
obrera es brindar los elementos que permi-
tan conocer la realidad y transformarla.

Por ello, la educacién obrera no puede
continuar con los viejos ejercicios escolasti-
cos de retencién y verbalizacién casi meca-
nica ni puede ser una repeticién de esque-
mas o recetas. Debe ser critica y dar herra-
mientas al trabajador para que se descubra
a si mismo, para que comprenda su situa-
cion real en el proceso de producciéon, por-
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que nadie puede prevenir lo que no cono-
ce.

Desde nuestra concepcién de CyMAT co-
bran importancia las acciones que se tomen
en materia de prevenciéon de la salud en el
trabajo. Las acciones preventivas general-
mente se identifican con tareas educativas y
de formacion. Al hablar de formacién pa-
ra el mejoramiento de las CyMAT, nos re-
ferimos a una capacitaciéon que traiga co-
mo consecuencia el mejoramiento de di-
chas condiciones.

En la educacion de adultos es importan-
te valorar lo que éste sabe sobre su propia
realidad. Esto es mas relevante ain en la
educaciéon para el mejoramiento de las
CyMAT donde los trabajadores deben cons-
tituirse en defensores de su propia salud. El
trabajador, exigido por satisfacer sus necesi-
dades, se ve obligado a aceptar las condi-
ciones de trabajo que le imponen. De este
modo, por un lado no se siente duefio de
su salud v por el otro es muchas veces con-
siderado por los empleadores como un en-
granaje maés del proceso productivo, que no
debe accidentarse para no alterarlo.

Al trabajador no le quedan alternativas y
termina aceptando y haciendo suyas las re-
glas del juego, llegando a veces a conside-
rar una “ventaja” cobrar dinero adicionado
a su salario en proporcion a los riesgos a que
estd expuesto.

Es necesario que tomemos conciencia de
esta realidad para permitir dar lugar a que
se produzcan los cambios que apuntan al
mejoramiento de las condiciones de traba-
jo, v de este modo hacer un trabajo mas hu-
mano como postula la OIT.




Estudios internacionales realizados recien-
temente demuestran claramente que las in-
versiones que se realizan para mejorar las
CyMAT traen un beneficio para la vida y la
salud de los trabajadores y con ello un au-
mento de la produccién con el inmediato be-
neficio econémico.

En resumen, la capacitacién de los traba-
jadores en materia de CyMAT, debe partir
de una concepciéon del hombre como due-
fio de su salud y de si mismo y de una edu-
cacién que respete y valorice su experien-
cia y sus conocimientos. Por lo tanto la mo-
tivaciébn para la prevencion se debe identi-
ficar con la motivaciéon para la salud y pa-
ra la vida.

Educar: ;Cémo?

Los més modernos enfoques pedagbgicos
en educaciéon de adultos valorizan los méto-
dos participativos y el trabajo grupal como
medio de rescatar el conocimiento individual
y grupal. De este modo se producen nue-
vos conocimientos sobre la realidad a par-
tir del intercambio de experiencias, en don-
de los miembros del grupo aprenden a es-
cuchar, a observar, a compartir opiniones
respetando la opinién ajena, a analizar situa-
ciones problematicas comunes y a plantear-
se estrategias de accién, para resolver los
problemas detectados teniendo en cuenta
los objetivos planteados.

Nuestra propuesta de trabajo procura que
el trabajador reflexione junto a sus compa-
fieros sobre las causas que producen el de-
terioro de su salud y de este modo encuen-
tren un camino de solucién para las mismas
(ver anexo n® 3).

Para llevar adelante esta tarea de capa-
citacién consideramos fundamental tener en
cuenta que el punto de partida es el propio
trabajador destinatario del curso; luego, to-
das las actividades deben girar hacia él, en
él y por él.

Por ello todo programa de capacitaciéon
conviene que respete ciertas pautas y que
cumpla con una serie de requisitos que se-
guramente facilitaran su éxito.

Respecto a la planificacién generalmen-
te se parte del falso supuesto de que los or-
ganizadores saben muy bien aquello que los
participantes necesitan, con lo cual tales ac-
tividades van a servir a sus intereses y no al
de los participantes.

Para evitar esto conviene informarse y
discutir previamente el proyecto de capa-
citacion con los-propios trabajadores y o sus
representantes para realizar en forma con-
junta un diagnéstico de la realidad (socio-
econdmica, politica, de la empresa, del sin-
dicato, de los participantes) buscando que
esta formaciéon responda a necesidades con-
cretas y cuente con posibilidades de aplicar
lo que se aprenda.

Elaborado el diagnéstico en forma parti-
cipativa es decir investigadas las necesida-
des, problemas y requerimientos, se deter-
minaran los problemas y temas prioritarios,
junto con los posibles participantes.

Para programar la actividad educativa
en la forma mas adecuada que sea posible
se establecera la finalidad, se definiran los
objetivos, se seleccionaran los contenidos o
temas que mas convengan para responder
a los propositos establecidos de comun
acuerdo. |

Se analizardn y ajustaran los recursos
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requeridos en base a los disponibles, tanto
los econémicos, materiales, técnicos vy hu-
manos.

El método, las técnicas, los procedimien-
tos vy el material didactico deben ser cuida-
dosamente seleccionados y preparados con
anticipacién. El encargado de dirigir el pro-
ceso de aprendizaje debe ser capaz y tener
la sensibilidad y predisposicion necesaria pa-
ra el manejo de la didactica y de los recur-
sos o medios pedagdgicos para hacer maés
facil y persistente dicho aprendizaje. Debe
reconocerse que no es mejor profesor quién
més domine la materia, sino quién ademés
de poseer conocimientos y experiencia se-
pa usar mejor los métodos, las técnicas, pro-
cedimientos, equipos v auxiliares didacticos,
para hacer mas positivo e interesante el
aprendizaje (ver sugerencias técnico-peda-
gogicas puntos VII y IX).

En la préactica que concierne a las tareas
de organizacién de la formacién es necesa-
rio prever y coordinar los siguientes aspec-
tos:

— iniciarla con la anticipaciéon suficiente
y darla a conocer debidamente,

— definir los roles y procurar que cada
uno los asuma, para garantizar que la for-
macién sea util a los objetivos reinvindicati-
VoS,

— asegurar un buen ntmero de reunio-
nes previas entre los responsables del cur-
so y dedicar el tiempo necesario al anélisis
de cada paso, '

— respetar y hacer respetar la secuencia
pedagogica establecida v no dejarla librada
a la “agenda de los especialistas”,
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— dar a conocer el perfil de los partici-
pantes a fin de que los docentes puedan ade-
cuar los contenidos vy el lenguaje a los inte-
reses, necesidades y expectativas de los mis-
mos (ver anexo N° 4),

— evitar en las exposiciones una excesi-
va dosis de teoria en menoscabo de la prac-
tica.

— asegurar una real participacién duran-
te el curso no excediendo el numero de asis-
tentes (se sugieren 20 aproximadamente) y
con una duracién no menor a 3 dias.

— la seleccién e invitacion dirigida a los
participantes establecerd los requisitos que
deben cubrir y ser explicados claramente en
la convocatoria, asi como todo lo concer-
niente al curso.

Se sugiere invitar a participar a todos
aquéllos que tengan posibilidades de poner
en préactica los conocimientos y experiencias
que se supone adquirirdn a través del cur-
so y que puedan difundirlas en la empresa
y/o sindicato. De lo contrario se perderé el
objetivo fundamental que apunta a que los
partii:ipantes se conviertan en sujetos mul-
tiplicadores para sus compafieros.

Es necesario establecer formas de evalua-
cibn y control permanente que permitan ha-
cer ajustes durante la marcha de lo planifi-
cado v no soélo evaluar los resultados fina-
les (ver anexos Ne= 1 vy 2).

Otro aspecto fundamental es el segui-
miento posterior al curso con el fin de que
los trabajadores cuenten con el apoyo y es-
timulo constante para lograr los objetivos
deseados y poder concretar paulatinamen-



te las estrategias de acciébn propuestas pa-
ra el mejoramiento de las CyMAT.

Otra posibilidad es organizar cursos en
forma alternada, con reuniones periédicas.
Por ejemplo realizar una jornada intensiva
(de uno o dos dias) luego dejar un interva-
lo (de una o dos semanas aproximadamen-
te) para que los participantes puedan obser-
var y analizar qué es lo que ocurre en sus
lugares de trabajo, respecto a lo aprendido
en el curso o jornada, utilizando alguna de
las técnicas aprendidas como actividad prac-
tica. Al volver a reunirse en la siguiente jor-

nada intensiva podran evaluar dicha activi-
dad planteando los logros vy dificultades en-
contradas; en este intercambio se profundi-
zard la temética y se pueden ir buscando
nuevas alternativas de solucion.

La finalidad de estos cursos dados en for-
ma alternada es unir la teorfa y la préctica,
es decir acompariar y apoyar a los partici-
pantes en la implementacién de estrategias
para corroborar si realmente las pueden
aplicar en su realidad, ajustarlas a cada si-
tuacién v hacer un seguimiento posterior
para analizar los cambios producidos.

IV. SUGERENCIAS TECNICAS PARA UTILIZAR
EL MANUAL DE APOYO DIDACTICO (MAD)°®

El contenido de cada hoja del MAD, pue-
de transformarse en material didéactico au-
xiliar. Esto permitira acilitar la tarea del mul-
tiplicador

Mostrar simultaneamente, durante el de-
sarrollo de un tema, la misma imagen o cua-
dro que el participante tiene en su mesa de
trabajo, es de gran utilidad. Permite concen-
trar la atencién en un determinado aspec-
to y evita al participante “perderse” entre
otros materiales didéacticos.

La disposicién del grupo, en el interior del
local destinado a la actividad de capacita-
cibn, merece un parrafo especial.

El multiplicador es uno més del grupo. Su

6 Explicaciéon elaborada por Bruno De Alto.

posicién y la de los participantes asi deben
demostrarlo. Lo mas correcto seria disponer
un circulo con las mesas de trabajo. Pero no
siempre es préactico por el tipo de mesas de
que se dispone. Lo que usualmente se ha-
ce es formar una “U” entre todos los par-
ticipantes v el multiplicador. Esta disposicién
permite al multiplicador ver y oir a todos y
a su vez ser visto y oido por todos vy, asi-
mismo, que todos se vean entre si.

Como es de suponer, a pesar de la dis-
posicion del grupo, algunos participantes
quedan relativamente lejos del multiplicador.
Si éste mostrara, por ejemplo, una hoja del
MAD en su dimensién natural (tamario car-
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ta), varios participantes no lograrian ver na-
da.

Para salvar estos inconvenientes, cada
hoja del MAD puede mostrarse en un tama-
fio mayor. Para ello proponemos, entre
otros, tres técnicas:

a) Afiches.

b) Transparencias.

c) Epidiascopio.

Veamos como podemos lograr cada uno
de los tres:

a) Afiche.

Cada hoja del MAD mide aproximada-
mente 30 x 20 cm.

A través de fotocopiadoras que amplian
la imagen original, se puede lograr un afi-
che del tamario que uno desee. Cada afiche
puede estar construido por varias ampliacio-
nes, donde cada una de ellas muestra una
parte del material elegido.

Un tamafio usual del afiche es aquel que
permite utilizar el rotafolio (50 x 80 cm.).

El rotafolios 6 atril, es facil de construir
si se carece de él. Consta de un caballete de
tres patas y una tabla vertical que permite
mostrar los afiches de a uno.

Finalmente nos resta decir que éste es una
técnica econémica y que no depende del uso
de equipos eléctricos durante la actividad de
capacitaciéon, como ocurre con los otros me-
todos o técnicas que proponemos.

b) Transparencias.

Existen unos equipos conocidos como
“Proyector” (proyector de transparencias),
que permiten proyectar sobre una pantalla
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o pared blanca, las imagenes y palabras que
estan contenidas en cualquier material trans-
parente. '

Lo usual es utilizar como material trans-
parente laminas de acetato. Sobre él se pue-
de fotocopiar cada hoja del MAD (siempre
y cuando el operador de la fotocopiadora
conozca el procedimiento apropiado, pues
el material debera tener el tamafio y grue-
so adecuado, en caso contrario arruinaria la
fotocopiadora al trabarse y/o derretirse la 1&-
mina dentro de ella)

Por todo esto, es recomendable acudir
a casas de fotocopias que brinden el servicio
completo, es decir material y fotocopiado.

Una vez obtenida la fotocopia transparen-
te (filmina) de cada hoja del MAD, puede uti-
lizarse el Retroproyector. A través de ajus-
tes de lentes v de la distancia de pantalla,
se logra el tamario de proyecciéon adecuado
al recinto.

Una variante para obtener transparencias
o filminas a muy bajo costo es comprar el
acetato en casas especializadas en el ramo
del plastico. Por cada metro cuadrado de
material, pueden obtenerse ocho filminas.
En cada filmina se puede “calcar” cada ho-
ja del MAD. Aparte de buen pulso, se re-
quiere de marcadores apropiados, llamados
“permanentes”. El trazo de éstos se borra
con alcohol.

Las posibilidades didacticas de trabajar
con Retroproyector .y transparencias son
muchas. Permite, por su tipo de funciona-
miento, mirar a los participantes mientras se

Jo opera. Ademas se pueden superponer va-

rias transparencias con la finalidad de ir
construyendo por partes una imagen o en




otros casos hacer comparaciones entre al-
ternativas, etcétera.

Como inconveniente, podemos senalar
que el Retroproyector es un equipo de cos-
to y mantenimiento caro, pero es muy co-
mun que lo tengan (y no lo usen) institucio-
nes como Ministerios, Universidades y otros
Centros de Capacitacion.

De este modo es posible pensar en acce-
der a ellos a través de la cesién temporaria.

c¢) Epidiascopio.

El Epidiascopio es un proyector de opa-
cos. Es decir, permite proyectar sobre una
pantalla 6 pared blanca, imagenes que es-
tan contenidas en libros, revistas o manua-
les como el MAD.

Indudablemente el Epidiascopio no re-

quiere material auxiliar (pantalla aparte). Ca-
da hoja original del MAD, puede proyectar-
se y exhibirse sobre la superficie elegida y
al tamario deseado.

Como inconveniente podemos citar que
la mayoria de estos equipos requiere como
méaximo un original cuya dimensién no sea
mayor de 15 x 20 cm., para poder proyec-
tarse en su totalidad.

Finalmente, diremos que el MAD puede
ser mostrado a través de otros métodos que
el multiplicador puede desarrollar e imagi-
nar.

También recomendamos la bibliografia
sobre Educacién Obrera que se adjunta, alli
se pueden encontrar otras técnicas que tam-
bién pueden utilizarse.

V. SUGERENCIAS PEDAGOGICAS

A) Utilizacion de la 12 y 22 parte del
MAD como elementos motivado-
res.

El objetivo fundamental de este material
didactico, compuesto por dibujos v frases, es
estimular la motivacién y generar el deba-
te con la participacién activa de cada uno
de los participantes, a través de la utilizacién
de diversas técnicas pedagogicas que facili-
taran a los participantes la expresiéon de sus
experiencias y vivencias.

Como posibles técnicas pedagdgicas pa-
ra generar el debate y para que los partici-
pantes tomen clara conciencia de este en-
foque, sugerimos:

a) Mostrar o senalar cada hoja completa
o una de las dos partes, frase o dibujo se-
paradamente, para ir reflexionando sobre su
contenido, estimulando la participaciéon de
todos.

b) Presentar en forma separada los di-
bujos respecto de las frases correspondien-
tes a una de las dos visiones, para que el gru-
po de participantes logre armar la hoja ori-
ginal.

c) Entregar a un grupo los dibujos vy al otro
grupo las frases para que cada grupo refle-
xione sobre el material recibido. Luego, en
forma conjunta trataran de encontrar las co-
rrespondencias para armar las hojas origi-

nales.
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d) También se pueden entregar a cada
participante todas las hojas correspondien-
tes a una de las visiones y solicitar una lec-
tura y reflexién individual, para que cada
uno llegue a sus propias conclusiones. Pos-
teriormente se genera el debate y/o inter-
cambio, ya sea en pequerios grupos o en
plenario, segin sea el niimero de participan-
tes).

Se sugiere utilizar una técnica pedagogi-
ca distinta para analizar cada visién (tradi-
cional o renovadora) a fin de matizar y en-

riquecer el intercambio. Al final conviene re-

flexionar en forma comparativa sobre los
dos enfoques presentados, el tradicional y el
renovador.

Se recomienda, en todos los casos, tener
en cuenta el nivel de comprensién de los
participantes para elegir las técnicas a em-
plear, va sean éstas las propuestas o cual-
quier otra, a fin de lograr una mejor com-
prensiéon v hacer mas dinamico el intercam-

bio.

B) Actividad de sintesis.

Luego de haber desarrollado v reflexiona-
do sobre todo el contenido propuesto en el
MAD, es decir sobre ambas visiones, los
cuadros y graficos con sus correspondientes
explicaciones, atendiendo a las sugerencias
tanto técnicas como pedagdgicas propues-
tas v habiéndose asegurado de que todos los
participantes han logrado un nivel de com-
prension adecuado de las distintas partes del
modulo, podemos proponer como una ac-
tividad de sintesis la elaboracién de estrate-
gias de accién para mejorar las CyMAT en
sus lugares de trabajo.
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Para esta busqueda de alternativas de so-
lucién conviene formar pequefios grupos
homogéneos, es decir, agrupar a los parti-
cipantes que, en su lugar de trabajo, estan
expuestos a problemas o riesgos semejan-
tes.

Cada grupo, luego de elaboradas las es-
trategias, podra presentar sus conclusiones
y propuestas en el plenario utilizando distin-
tas técnicas, por ejemplo: a través de un gra-
fico, de un dibujo, de una dramatizacién
(programa de radio, de TV, mesa redonda,
entrevista, reunién con los distintos niveles
jerarquicos de la empresa, discusion del te-
ma en una negociaciébn colectiva, etc.)

Cualquier técnica es valida en la medida
que, en forma amena vy distendida, facilite
la expresién del problema vy la propuesta de
accién para superarlo.

C) Utilizacion del moédulo como
material de autoaprendizaje.

Si el nivel de comprensiéon de los parti-
cipantes lo permite se puede entregar el M6-
dulo completo o sélo el Manual de Apoyo
Didéactico para que cada participante lo tra-
baje antes del encuentro, jornada o curso.
En ese caso, se debe tener en cuenta estas
recomendaciones para realizar la lectura o
estudio del Modulo en forma individual (au-
toaprendizaje):

— Primero: para capacitarse en este te-
ma es necesario que el participante desee
hacerlo, es decir se sienta motivado,

— Segundo: es menester que tenga cons-
tancia para:
e adaptarse a este modo de aprender,



» avanzar en el estudio sin el estimulo que
puede significar la presencia de un docen-
te y sin contar con sus orientaciones inme-
diatas,

e buscar posibilidades de compartir el es-
tudio con otros comparieros.

— Tercero: decidir y mantener un plan de
trabajo para:

e planificar su tiempo de estudio,

e cumplir con los horarios que se impon-
gan,

e respetar el orden del material recibido,

e resolver las dudas releyendo el material,
consultandolas o escribiéndolaspara plante-
arlas en las reuniones presenciales (encuen-
tros o jornadas posteriores).

Pero es obvio que la sola lectura del Mé6-
dulo no es suficiente para lograr la capaci-
tacion, es necesario criticar el contenido,
evaluarlo, practicar lo aprendido, aplicarlo a
situaciones de la vida diaria, charlar o discu-
tir el tema con los comparieros, etcétera.

En este tipo de estudio no hay una pre-

sencia fisica del docente pero se observara

que el material pedagégico esta hecho de tal
forma que se sentird acomparnado; ademas
tendréa la posibilidad de conectarse o relacio-
narse con la persona designada para orien-
tarlo en el curso, ya sea por carta, teléfo-
no o concurriendo a la seccional que le co-
rrespoda, donde se atenderan sus dudas e
inquietudes.

El encuentro, jornada o curso previsto,
posterior a la lectura y al anélisis del Médu-
lo en forma individual (autoaprendizaje), ten-
dra como objetivo central el intercambio de
opiniones, el planteo de dudas, el esclare-
cimiento y profundizaciéon de los distintos as-
pectos. Luego de dichas actividades podran
buscar en forma conjunta alternativas de so-
lucién para mejorar las CyMAT.

En estas actividades presenciales se em-
plearan las técnicas grupales ya sugeridas,
que aseguren la participacion de todos.

Posteriormente, este mismo material, po-
dra ser utilizado por los comparieros capa-
citados en el tema, como apoyo para el de-
sarrollo de sus actividades como “multiplica-
dor” en la capacitacién de sus comparieros.
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ANEXO 1

PREGUNTAS PARA EVALUACION DIARIA

Deseariamos conocer la opinién del grupo sobre los temas desarrollados en el dia
y que nos indique:

P I i T e o L B St b vatiis sl et s Ml e Y B e g

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

Desearfamos conocer la opinion del grupo sobre la forma de trabajo:

En el pequeno grupo:
ol S HVTIIUUIE oo i s sl s s S st s e RS bl e ki M e

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

En el grupo grande: (Plenario y debate)

FEpee IR oy i i ol e e i et s o s s e i

..................................................................................................................

..................................................................................................................
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ANEXO 2

EVALUACION FINAL

1. OBJETIVOS:

Q ;Fueron claramente expresados? | T I s ions
Si la respuesta es No, indique cuéles objetivos no fueron claramente expresados y
THOIE T « s mminis st s i ko o St S50 Bt 4 o5 Y e e b s s 5 i 5 B SEA A A0 >

d  ;Fueron compartidos? | S WY wos dmianan
Si la respuesta es No, indique cudles v por QU& ..........ooeveiviiiiiiiiiiieiiieiecieeane

..................................................................................................................
..................................................................................................................

..................................................................................................................

O  ;Se cumplieron?
TOTAITIIOTIES . ... c sncs s mmssis s s sisins s e smssits o s § SaHis 8 s o Sodann  HiR' ALurcns o b i s s o s S+
| g eiral14 01=) 11~ ST OSSR

[N BE CHTEIIOIINT. o o s oot i e i 6 b T8 R 4 N m e S S

2. METODOLOGIA:

0 Trabajo en grupo grande (plenario y debate):

;Fue productivo atendiendo al intercambio y conclusiones a que llegaron?

..................................................................................................................

..................................................................................................................
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Trabajo en pequefios grupos:

¢Fue productivo atendiendo al intercambio y conclusiones a que llegaron?

e g i o R .
ST o o s sl s s s b e R s 5 s s S e S
ORGANIZACION:
;La organizacién fue adecuada? = . i s S
Sugerencias para Mejorarla.............oeiuiiiiiiiiiiiie e
CONTENIDOS:

;Los contenidos desarrollados en clase, fueron nuevos para usted?

O B TS i v v sty s e s 5 il s A i s Sl e 4 sy s S s
PartilIEnhor o covnsssimiisisnsos s i asa et b e Sn sy S s s a5 s Tk St o e

Efi B0 o i mss e s s 5 ot b e i s e s s et s 4 i TR i st 5 s

:Su explicacion como fue?

COTTTDTOTIEIONG oo mamios o i mmi i s i S i ST A
PECO O BTERENIE . . s o § Bl e bt FRRAT i et § i Ve L o 3

INCOMPIENSIDIE .. c.ovieiii e

¢Los contenidos desarrollados cubrieron sus expectativas?
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5. TIEMPO DE DURACION DEL SEMINARIO:

Adecuado........cocoeeii.l. 15 s R Excesivo ...ceveveeeeiannnnnn..

B e 1l re e e e U B S N SR . O 1. A
6. LUGAR:

Adecuado.................. Poco adecuado.......c.......... Inadecuado ........oovnvinnns

SUBIIPBIITIRE . ...v . scs sones sicks prmsy sk s 455 5oikin i 3R i § WON Bt WS AR R SO0 i + e

7. Cree que los conocimientos adquiridos son de utilidad para usted?

..................................................................................................................

..................................................................................................................

8. Apreciacién personal sobre el curso de acuerdo a su experiencia: ....................

..................................................................................................................
...................................................................................................................
I R I ]
T R I R T R R T R I I R R R R )
..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................

..................................................................................................................
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10. Temas que le interesarian ver en los proximos CUrSOS: ..........ccuveveeneueeneeeenennenns.

..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................

11. ;Leinteresaria seguir un curso desde su casa guiado por nosotros (Educaciéon a dis-
oite o s el et o 1S S S N P e L O B L

..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
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ANEXO 3

ORIENTACION PARA LOS COORDINADORES

;Por qué trabajar en grupos?

Cuando estamos capacitando u ofre-
ciendo informaciéon debemos asegurarnos
de que esa informacion o capacitaciéon ha-
ya sido realmente recibida por el partici-
pante.

La forma de ofrecer informacién mas
provechosa es respondiendo a los interro-
gantes que tienen las personas. Es decir
que el interés del que escucha estara guia-
do por la necesidad de obtener respuestas
a sus propias dudas.

Las dudas generalmente son comu-
nes, muchos nos preguntamos las mismas
cosas. Y también, en el didlogo con los que
comparten nuestras dudas podemos encon-
trar respuestas. El didlogo entre las partes
facilita la toma de conciencia acerca de las
propias necesidades de informacion.

Compartir los problemas de cada uno
con el grupo permite saber que los mismos
son en realidad problemas del conjunto.
Surge asi la conciencia solidaria y el inten-
to de elaborar estrategias comunes para
solucionar problemas que beneficien al
conjunto.

Los temas que deseamos sean cono-
cidos por todos deben, por lo tanto, po-
nerse a discusion; en ella se veran los inte-
rrogantes que hay, éstos intentaran ser
respondidos por el grupo en primera ins-
tancia v, si esto no fuera posible, se recu-
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rrira a los técnicos para que asesoren.

Con la técnica de la discusion grupal
se trata de lograr que el coordinador ayu-
de al grupo a integrar la informaciéon nue-
va con las ideas, creencias y sentimientos
que trae cada uno. Para ello se tiene que
permitir la participacion de todos, alentan-
dolos a que den su opinién.

El papel del coordinador consiste en
activar al grupo a que busque y encuentre
soluciones, discutiendo a la par del mismo
y no en presentarle las soluciones a que el
mismo debe llegar.

¢Coémo coordinar un grupo de dis-
cusion?

a) Se debe tener siempre presente
que no venimos a enseriar sino a ayudar al
grupo a encontrar soluciones, que noso-
tros también encontraremos.

b) Para que exista participacion po-
demos formular preguntas sencillas sobre
los temas de interés y que orienten la dis-
cusion. La mayoria de las veces el grupo
estd en condiciones de responder las pre-
guntas.

¢) El coordinador debe tener firmeza
para poner limite a los debates estériles o
que se vayan del tema.

d) Se debe estar alerta sobre el grado




de motivacién del grupo; cuestionarnos
qué esta pasando y preguntar al grupo si
disminuye el grado de interés.

e) Se debe evitar que unos hablen mu-
cho y otros nada; con habilidad se hara
més repartida la posibilidad de participar,
preguntando a los més retraidos qué pien-
san del tema.

f) Se debe centrar la discusion sobre
los temas que han dado objeto a la reu-
nion; el divague sobre otros temas desa-
lentara la participacion en futuras reunio-
nes.

g) Ir orientando la discusion, resal-
tando las ideas e iniciativas méas importan-
te y usarlas como apoyo a guias para las
soluciones buscadas.

h) Encauzar la reflexion hacia la for-
mulaciéon de conclusiones concretas que

lleven hacia un punto de culminacién del
didlogo. Por ejemplo ir anotando paulati-
namente los aportes méas importantes so-
bre el tema y sefalarlos como guia de la
discusion.

La funcién del coordinador no es so-

lamente dar la palabra y ordenar la discu-

sibn sino también aportar informaciéon y
enriquecer la discusion.

La funcién de coordinaciéon puede ser
asumida alternativamente o en forma
conjunta por el docente que da la clase, el
coordinador de la seccional o el secretario
del grupo, de acuerdo con las circunstan-
clas.

Como se deduce de los puntos an-
teriores, la coordinaciéon que proponemos
es de tipo democraético: el coordinador es
un compafiero mas que asume el papel de
facilitador y organizador de la tarea.
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ANEXO 4

SUGERENCIAS PARA LOS DOCENTES

Conviene recordar que el curso esta
destinado a adultos trabajadores.

La problemética comtn en la forma-
cién de adultos es que estos llegan a ella
con expectativas de resolucion de proble-
mas concretos. Poseen una formacion
previa adquirida a través de su experiencia
de vida activa. Por ello, exigen programas
realistas, disponen de poco tiempo y estan
cansados por su trabajo diario; buscan ser
reconocidos y valorados por su experien-
cia; los conocimientos previos general-
mente parten de su experiencia concreta,
por lo tanto de ella hay que partir para la
formulaciéon de abstracciones y generali-
zaciones. Su aporte se ve favorecido en la
participacion con el grupo de pares, espe-
cialmente cuando estan frente a personas
de mayor nivel. Por lo tanto se sugiere:

— Utilizar todos los recursos didacti-
cos posibles, por ejemplo pizarrén, gréafi-
cos, etc., que clarifiquen y refuercen el
aprendizaje.

— Los contenidos, ejercicios, activi-
dades presentados en clase, deben desa-
rrollarse gradualmente, paso por paso, es-
cribiendo, graficando, sintetizando, yendo
de lo simple a lo complejo y de lo concre-
to a lo abstracto. Explicar el por qué y el
para qué de cada cosa.

— Si se utilizan transparencias asi co-
mo gréaficos o esquemas, tratar de que és-
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tos estén impresos previamente y que ca-
da participante tenga uno.

— Cuando surgen preguntas tratar de
que primero las conteste el grupo, agotado
ésto el docente aclarara o sistematizara.

— Las exposiciones deben ser parti-
cipativas y no muy extensas, recordar que
alrededor de la hora decae la atencion.

— Muchos se inhiben frente a un gru-
po numeroso, especialmente los més len-
tos y esto a veces provoca subgrupos y
“ruidos en la comunicacién”. No se debe
poner en evidencia al que esta distraido o
al que no entiende haciéndole preguntas
sobre el tema. Mejor es preguntarse y
preguntar qué pasa, qué es lo que anda
mal, y entre todos buscar la forma para
superarlo.

— El trabajo en pequerios grupos es
muy importante ya que asegura la partici-
pacion de todos y, entre otros beneficios,

"‘mejora la comprensiéon del tema. Por ello

luego o antes de cada exposicion debe
estar previsto el trabajo en grupos con
consignas claras y precisas v, si es posible,
que permitan el planteo de problemas
concretos. Se sugiere recorrer los grupos
para observar su funcionamiento y orien-
tarlos tanto en la dinamica como en los
contenidos (ver sugerencias para coor-
dinadores).

La aplicaciéon de un cuestionario ini-



cial (Anexo 5) es para que cada docente co-
nozca el perfil de los participantes y adap-
te el nivel del curso a ellos, ademas de ob-
tenerse informacién importante para la

conformacién de los pequerios grupos.
— Las evaluaciones de proceso dia-
rias (en grupo) deben tenerse en cuenta

.para hacer los reajustes necesarios.
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ANEXO 5

CUESTIONARIO INICIAL

1. LUgar de TaDAI0? oiivmmmsmmsmnssssimsssmsinssnstssums sssnss sekess 4o sssmsasass snses sansssamyyssnsss

PUBSHD QUIE BEIIIIEY oan vmures waes viesasmss s sasws wrsms sxonns s s sy bsmmns SEas ¥ Hmans sessics soaky v oo

2. Nivel de escolaridad: (Coloque una cruz donde corresponde)

Primario: IEOMIPIELD . ..xe v sunn ssoss ssonon semns oia5010) (115 O W |
Secundario: incompleto....;.....coooeviinienntn. completo: .....cooviiiiniinnnnn.
Universitario: incompleto .........cccovevvinnnn.n. completo: .....ooviviiiininnnn.
TR o on 5 i s s SR A o S T R s A R S PR R SRR S s s s S ]
LT CODACTBTIONG 10t susers vocssen smoks simise svorwos smen s s wmns Snsims s 5800 4 s ¥ 438 § S BB LAARS WA S

3. Edad entre: (Coloque una cruz donde corresponde)
LU Ol BIDIE s esisbsnsmmsmmns ramsis seser i s s
31y 40 anos: ..occeeeniiniiiiieeiieeeeee e
4] y 50 Afl0S: ..cerenreriruirenrrnernorsasennernsennsens
B AR B Lo il v i v s s sy s .

4. Nos interesaria conocer:
4.1. Le gusta leer:
L I = e s KB 5 ¥ e KB B BEais e i C e s A

B B 1 0 L - TR s o S I T

4.2. Cuando lee qué temas le gustan mas?
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
...................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................

..................................................................................................................

4.5. Usted piensa que estos temas son:

cfacilmente comprensibles? ...............ooiiviiiiiiieeeee e PR

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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