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PROLOGO

Este libro forma parte de un conjunto de publicaciones destinadas esencial-
mente a la educacion obrera de los responsables sindicales en materia de condi-
ciones y medio ambiente de trabajo (CYMAT). Esta orientacién no es exclusi-
va pues, como en los casos anteriores, el texto les serd también muy itil a todas
aquellas personas interesadas en el problemade las condiciones y medio ambien-
te de trabajo.

Los autores(*) formaron parte de un equipo de investigacién que trabajé ac-
tivamente en el Centro de Estudios e Investigaciones Laborales (CEIL) duran-
telos afios 1985-89 para ejecutar dos Proyectos de Investigacion y Desarrollo del
CONICET, bajo nuestra direccién.

El contenido del libro se estructura en dos grandes partes. La primera esta
destinada a situar el tema de las nuevas tecnologias informatizadas y sus carac-
teristicas dentro de un proceso mds vasto que es el de las innovaciones tecnold-
gicas que emergicron hace aproximadamente dos décadas, como una respuesta
ala crisis econdmica que afectd a los paises industrialmente avanzados con eco-
nomias de mercado. La segunda parte aborda el problema de los riesgos ocupa-
cionales que afectan la salud de los trabajadores que de manera creciente, tan-
to en las oficinas como en los talleres, operan con las pantallas video terminales,
llamadas mds comtinmente VDT o VDU.

*) El doctor Mario Epelman es Profesor adjunto de Fisiologia Humana en la Facultad de Ciencias
Meédicas de la Universidad de Cérdoba.
El doctor Daniel Fontana es Jefe de divisién del Departamento Central de Medicina Laboral de
YPF.
Ellos fueron los responsables de la redaccién de la Segunda parte de este libro.
El doctor Julio César Neffa, es economista, investigador en el CREDAL - CNRS (Francia), in-
vestigador principal del CEIL - CONICET y Secretario Ejecutivo del Area de Estudio e Inves-
tigacion en Ciencias Sociales del Trabajo de la SECYT. A €l se le debe la redaccién de la Pri-
mera parte de esta obra.



El procedimicnto llevado a cabo parallegar a este resultado fue en sintesis el
siguiente. Los tres autores, més el ingeniero Héctor Repossi, prepararon sendos
documentos de trabajo los cuales en sucesivas oportunidades fucron presentados
y discutidos con los demds miembros del Equipo lucgo de lo cual los autores
efcctuaron una nueva version corregida. Esta version fue sometida a la critica y
comentarios, tanto cn sus aspectos tedricos como pedagdgicos, de varios grupos
de sindicalistas y cn particular los pertenecientes a las Scccionales de la Unidn
Obrera Mctalirgica (UOM) de La Plata y de San Nicolds, Asociacion de Traba-
jadores del Estado (ATE), Unién del Personal Civil de la Nacién (UPCN), Sin-
dicato de Mecénicos y Afines del Transporte Automotor (SMATA), Asociacion
Obrera Minera Argentina (AOMA), Asociacion Bancaria, Federacion de Obre-
ros Telefonicos de la Repiblica Argentina (FOETRA). Los autores recibicron
esas criticas y comentarios -todos ellos sumamente valiosos-, los analizaron y
procedicron a una version definitiva bajo su propia responsabilidad. También
cooperaron en este largo proceso de creacion colectiva y de edicién varios micm-
bros del CEIL-CONICET, y del Area dela SECYT, en particular Héctor Cordo-
ne, Isabel Mac Donald, Esther Giraudo y Liliana Petroni. Finalmente, ¢l Proycc-
to Sindical de la Fundacién Friedrich Ebert en Buenos Aires no sélo nos ¢stimu-
16 sino que ademads facilitd los recursos para fotocopiar los documentos prelimi-
nares y celcbrar esas numerosas reuniones de trabajo.

A todos ellos nuestro mds profundo y piiblico agradecimicento.

Antes de dcjar a los lectores la responsabilidad personal de analizar el con-
tenido de esta publicacion, quisiéramos hacer algunas reflexiones sobre esta pro-
blemadtica, dada su importancia.

Con frecuencia los trabajadores que operan con pantallas VDT, yascaen los
tallercs como cn las oficinas, s¢ expresan claramente respecto de ciertos sinto-
mas de fatiga que cllos perciben. En unos casos mencionan la vision doble, una
visién perturbada de los colores, lagrimeos, picazones y enrojecimiento de los
0jos. Otros trabajadores dicen que se sicnten cansados, con ansiedad, sufren vér-
tigos, padecen de insomnios y dolores de cabeza. También se escuchan quejas
en cuanto a dolores de cspalda, calambres, dolores en la columna vertebral, pal-
pitaciones y hasta estados depresivos.

Si bicn el estado actual de los estudios e investigaciones al respecto es muy
incipiente y la oricntacion de los mismos puede en algunos casos ser discutida,
se puede formular la hipétesis de que en todo ello las condiciones y medio am-
biente de trabajo pucden brindar alguna explicacién. En efecto—y como en mu-



chas oportunidades lo ha manifestado el Servicio de Condiciones y Medio Am-
biente de Trabajo de la OIT— las posturas de los operadores, las caracteristicas
de los cquipos centrales y periféricos, la carga de trabajo para el sistema ocular,
la carga mental debido a la organizacion del trabajo y a los lenguajes utilizados,
pueden con frecuencia ser las causas directas o indirectas de aquellas vivencias
y percepeiones. Si se aplica en este caso la vieja nocién de proceso de trabajo,
cl andlisis de los diversos elementos que lo componen puede ser de mucha uti-
lidad. Como se detalla y se insiste a lo largo de todo el libro, hay también en es-
tc caso una relacion estrecha entre trabajo y salud. Veamos algunas tareas con
mayor detalle.

Los que introducen datos (data entry) soportan una gran exigencia visual, y
particularmente esto se debe a que aproximadamente ¢l 75% de sus miradas se
dirigen hacia los documentos donde figuran la informacién que deben introdu-
cir, documentos que por lo general son manuscritos de dificil lectura. Ellos de-
ben utilizar intensamente su memoria y aplicarla para retener cddigos abstrac-
tos. El sistema de remuneracion que losrige tiene a veces en cucnta el rendimien-
10, es decir el niimero de pulsaciones de teclas. Pero el método de célculo se ba-
sa en el trabajo prescripto y éste no siempre tiene en cuenta ¢l trabajo real que
implica corregir los errores, desviar la atencion para responder a preguntas o
atender el teléfono, todo ello se combina en una tarca realizada con posturas ri-
gidas, sin atriles portadocumentos, sin apoya-pies, y con periddicas inclinacio-
nes del cuerpo para ver mejor el documento a descifrar. No es de extrafiar que
en esas condiciones los operadores (o mejor dicho las operadoras, puesto que esa
tarca se ha femenizado progresivamente), se quejen de un malestar fisico y ner-
vioso, y no tengan una mayor satisfaccién vinculada con el trabajo que realizan.

Los operadores que hacen procesamiento de textos tiencn la vision mucho
tiempo dirigida hacia la pantalla y tienen que decifrar y transcribir documentos.
De alli surge la fatiga ocular y nerviosa que perciben. Pero ademds, esta tarea es-
t4 muy expuesta a las interrupciones provenientes de los colegas de trabajo y de
los clientes o usuarios, ademés de los frecuentes incidentes o “caidas del siste-

13

ma .

Los trabajadores de oficina (publicas o privadas) que deben tratar permancn-
temente con los clientes y/o usuarios y hacer frente a sus demandas apoyéando-
se en los equipos informatizados, deben memorizar los c6digos y los procedi-
mientos, interpretar los mensajes que envia la pantalla y procurar resolver los
desperfectos que emergen del sistema. A veces, paraobtener la informacién, de-
ben esperar un cierto tiempo para que la mdquina concluya su ciclo de procesa-



micnto de operaciones, demora que pucde generarles ansicdad, mientras el pi-
blico puede impacientarse y considerarlos erréneamente como si fueran perezo-
z0s 0 vagos. En esas condiciones, dichos trabajadores pierden progresivamen-
te el gusto por ¢l trabajo, tienen miedo a equivocarse y a recibir quejas e impro-
perios, estdn tensionados buena parte del tiempo, etcétera.

Frente a esta realidad, cuando se desea no solamente reparar o indemnizar a
las victimas, sino que se busca prevenir y eliminar o al menos reducir los ries-
gos en su misma fuente, la promocion de la salud de los trabajadores implica
prestar atencidn a ciertos aspectos que son relativamente simples de percibir. E1
pucsto de trabajo debe ser confortable, es decir que la silla y las mesas de traba-
jo deben ser adaptadas a las tarcas prescriptas y en lo posible disefiadas ergoné-
micamente para que puedan regularse segun las caracteristicas antropométricas
delos operadores. Elmedio ambiente de trabajo debe respetar los criterios de ma-
ximos admisibles establecidos cientificamente en cuanto a lailuminacion, el rui-
do, la carga térmica, etc. Los equipos informdticos centrales y periféricos deben
tener caracteristicas correctas en materia de iluminacion, ruido, y dimensiones.
La organizacidn del trabajo no debe estructurarse segtin la extrema division so-
cial y técnica preconizada por la llamada “Organizacion Cientifica del Trabajo*
quedalugar a un trabajo repetitivo, de ciclos cortos, aburrido, desprovisto de in-
terés, sino que aquella debicra tender a enriquecer el trabajo, diversificar las ta-
rcas y favorecer la polivalencia. La duracion del tiempo de trabajo de quienes
trabajan permanentemente (rente a las pantallas debe incluir, por ejemplo, bre-
ves pausas periddicas de reposo cada hora o cada dos horas. Los operadores de-
ben ser formados de manera tal que comprendan progresivamente los elemen-
tos del sistema en su conjunto y no se limiten simplemente a operar de manera
mecdnica y rutinaria sobre los equipos. Los programas podrian simplificarse y
su logica deberia acercarse lo més posible a la que estructura el sistema cogni-
tivo de los scres humanos, para evitar errores y mejorar la calidad. Pero, desgra-
ciadamente, la Ergonomia de los programas no es todavia muy aplicada en nues-
tro medio...

Suponemos que ci interés de esta publicacion no deberia limitarse solamen-
te a los obreros y empleados asalariados dedicados a tarcas “de ejecucion®. En
nucstros dias, otras categorias socio-profesionales utilizan de manera creciente
las VDU. Se trata por una parte de profesionales universitarios, especialistas y
técnicos que ticnen a su cargo tareas “de concepeidn, programacion, supervision
y evaluacion del trabajo de otros* y, por otra parte, de docentes universitarios,
investigadores cientificos, de profesionales que se descmpefian enoficinas de es-

. tudios y consultoria, de altos funcionarios piblicos y dc ejecutivos, etc. Parado-
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jalmente, las innovaciones tecnoldgicas han creado las condiciones para que to-
dos se interroguen acerca de un mismo problema: jde que manera el trabajo an-
te pantalles pucde realizarse sin deteriorar la salud de quienes las operan?

Estarealidad objetiva deberia estimular la creacién de Comités Mixtos en cu-
yo seno, en cada empresa, los representantes de los trabajadores y de los emplea-
dores, contando con ¢l apoyo de especialistas de diversas disciplinas, analicen
y emprendan conjuntamente la apasionante aventura que significa luchar por
mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, por hacer un trabajo més
humano, para humanizarlo sirviéndose de la tecnologfa. La OIT nos mucstra el
largo y trabajoso camino que nos queda adn por recorrer.

Dr. Julio César Neffa
Investigador del CEIL-CONICET y del CNRS
Secretario Ejecutivo del Area de Estudio e Investigacion
en Ciencias Sociales del Trabajo (SECYT)
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INTRODUCCION

LAS INNOVACIONES TECNOLOGICAS:
(DE QUE ESTAMOS HABLANDO?

Si partimos de la afirmacién de que actualmente lo que estd en crisis ¢s ¢l ré-
gimen de acumulacidn del capital y que esto implica una modificacion sensible
del modo de produccién dominante, la atencion se dirige hacia el estudio de las
innovaciones que van a permitir superar esa crisis para que pueda volver aincre-
mentarse la productividad, el excedente econdmico y las tasas de ganancia. Es
por cllo que al descubrir las potencialidades de las Nuevas Tecnologias Informa-
tizadas (NTI) o de la Automatizacion Micro Electrénica (AME), tenemos la ten-
dencia reduccionista que consiste en dejar de lado las demds innovaciones tec-
noldgicas y adoptamos una visién simplista pensando que lasNTI o la AME tie-
nen por si mismas un efecto determinante, univoco e irreversible sobre ¢l traba-
jo humano. Si esto fucra asf, bastaria con incorporar esas tecnologias “duras® en
las empresas y organizaciongs siguiendo “la Gnica y mejor mancra® de hacerlo,
para salir rapidamente de la crisis y liberar a los seres humanos. La dura reali-
dad se encargaria de demostrarnos que estamos equivocados.-

Proponemos entonces distinguir entre cuatro grandes grupos de modalidades
deinnnovacién tecnoldgica, que pasaremos luego a presentar de manera somera.

I- La automatizacién micro-electrénica (AME o NTI).
IL.- Las innovaciones en cuanto a la organizacion del trabajo.
IIL.- Las innovaciones cn materia de gestién de la fuerza de trabajo.
IV.- Los cambios en la organizacién de la produccion.

En larealidad, estos cuatro grandes grupos de innovaciones no se suceden or-
denadamente en el ticmpo, una después de la otra, sino que se presentan conco-
mitantcmente, intcractuando entre ellas, anulando, complementando o poten-
ciando sus cfectos sobre la marcha de la empresa y sobre el trabajo humano.
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Contrariamente alas ideas usuales mds corrientes, pensamos que lasNTI (lla-
madas duras) que se insertan ¢n las maquinarias y equipos, ticnen una menor ca-
pacidad explicativa que las demas modalidades (1lamadas blandas) -que consis-
ten en cambios en la organizacion del trabajo o de la produccion y de la gestién
de la fuerza de trabajo-, cuando se trata de analizar las transformaciones opera-
das en cl sistema productivo, sobre ¢l trabajo y el empleo, como consecuencia
de suaplicacién dentro de las empresas u organizaciones y en un contexto de cri-
sis econdmica.

Los trabajadores latinoamericanos tienen sentimientos y actitudes que, fren-
te a las nucvas tecnologias informatizadas, pueden resumirse en dos palabras: la
admiracién (por sus virtualidades) y el temor (ante el ricsgo de desempleo, que
es el tnico que se percibe claramente). Pero frente a las otras tres modalidades
mencionadas de innovacion tecnoldgica, cuyo potencial es sin dudas considera-
ble, no pareciera existir hasta el presente mayor informacion, ni conocimientos
acabados, ni una clara conciencia sobre su naturaleza, potencialidades y sus po-
sibles efectos. Una vez mds, en este aspecto, los empresarios han tomado la de-
lantera, adoptaron decisiones ¢ introdujeron innovaciones actuando siguiendo
su propia l6gica de produccion y de acumulacion.

La gravedad de la crisis haprovocado una lenta toma de conciencia, generan-
dolanccesidad de revisar las normas, las estructuras y el funcionamiento del sis-
tema argentino de relaciones profesionales, pues es menester que ¢l mismo no
seani un obsticulo a la innovacion tecnoldgica ni a la activa participacion de los
trabajadores cn la informacidn, la consulta y la adopcién de decisiones sobre los
asuntos que le concicrnen. Pero afirmamos que, flexibilizar la utilizacién de la
fuerza de trabajo sin la previa flexibilizacion de 1a oreanizacion de la produccién
y de los medios de produccion, es condenarse de antemano al fracaso, puesto que
la organizacion, los medios de trabajo y la fuerza dc trabajo constituyen clemen-
tos de un sistcma productivo cuyas partes deben actuar de manera arménica.

I. - La automatizacion microelectronica: La innovacion tecnoldgica mas
conocida

Las nucvas tecnologias informatizadas (N'TI) se agupan de diversa manera,
segin sean su sector de insercion en el sistema productivo:

1. La robética, que incluye los robots propiamente dichos, las miquinas he-
rramicntas de control numérico, los brazos manipuladores, los automatismos de
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proceso, los autématas programables, y las demas modalidades productivas de
la automatizacién microelectronica, etcétera.

2. La burdtica, o automatizacioén de las oficinas, que comprende desde los
grandes centros de procesamiento de datos hasta las maquinas de escribir dota-
das de memoria, pasando por las procesadoras de textos, los sistemas de teleco-
piado y correo electrénico, los automatismos de lectoverificacion de registros,
los sistemas de clasificacién y archivo automatico de informacion, la teleconfe-
rencia, etc. Se trata de modalidades donde las P.C. juegan un papel relevante.

3. Los sistemas informatizados que integran tareas administrativas y direc-
tamente productivas, como por ejemplo los sistemas CAD/CAM (concepcion
asistida por computadora, manufactura asistida por computadora), los FMS (sis-
temas de manufactura flexible), etcétera.

El proceso de automatizacion micro-electronica ha atravesado numerosas
etapas desde la segunda guerra mundial. En un primer momento, hacia 1950, la
automatizacion consistia cn maquinas “transfert que integraban las maquinas
herramientas dentro de un sistema complejo de produccién. Posteriormente, los
automatismos se implantaron de manera sistemdtica en las industrias de proce-
so continuo, como por ejemplo las refinerias de petréleo, la industria quimica y
petroquimica, para conducir, regular y controlar dichos procesos. Desde hace
unos veinte afios la automatizacion se ha dirigido a sustituir gestos humanos en
procesos de trabajo en series, tanto en el taller como en la oficina y a procurar el
control de dichos procesos.

La introduccién adecuada de las NTI en las unidades productivas permite re-
ducir el tiempo de trabajo necesario que estd incorporado en cada unidad de pro-
ducto, optimizar y racionalizar la utilizacién de los insumos, reducir los costos
de produccién, integrar las distintas dreas funcionales de las empresas, flexibi-
lizar la producci6n para adecuarla a las necesidades cambiantes del mercado, in-
crementar la productividad del trabajo, controlar mejor y aumentar la calidad de
los productos, etc. Por todo ello, las diversas modalidades de automatizacién mi-
croelectrénica constituyen una herramienta insustituible para la modernizacién
productiva, para innovar en cuanto a los procesos o a los productos.

Pero ademds dc dichas tecnologias duras que se implantan via inversiones al
nivel de los medios de trabajo y de los procesos productivos, la crisis del proce-
$0 de trabajo y la transferencia de tecnologias han hecho emerger progresiva-
mente otras innovaciones de cardcter organizacional, que intervienen tanto al ni-
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vel del puesto de trabajo, como de la organizacion de 1a produccién y de la ges-
Lion de la fucrza de trabajo, que por contraposicion son denominadas blandas.

IL. - Innovaciones en cuanto a la organizacion del trabajo

1. Las nuevas formas de organizacién del trabajo (NFOT), consisten en for-
mas no exclusivamente tayloristas o fordistas de dividir social y técnicamente el
trabajo. Tenemos asi la rotacién de puestos, la ampliacion y el enriquecimicn-
to de tarcas, y finalmente los equipos semi-auténomos de trabajo. La caracteris-
tica comiin a todas ellas consiste en que se sustituye ¢l paradigma anterior con-
sistente en una extrema division social y técnica del trabajo, donde a cada traba-
Jjador individual se le asignaban por anticipado la realizacion de una o varias ta-
reas especificas, de ciclo operatorio corto y que no requerian la utilizacion de to-
das las calificaciones adquiridas, tarcas que se debian rcalizar cn un tiempo da-
do y sometido a una estrecha supervision por parte de un trabajador indirecto. El
resultado es un trabajador especializado, es decir rigido y parcelado. Por el con-
trario, con las NFOT se busca integrar varias tarcas de igual naturaleza, o de ti-
po diferente, en un mismo puesto de trabajo, con un ciclo opcratorio mas largo,
que requiere un liempo mayor para su ejecucion, asignando a los propios traba-
jadores un mayor margen de discrecionalidad y autonomia cn cuanto a la ejecu-
ciény el control de su propia actividad. En lugar de un trabajo individual, se pro-
mueve el trabajo en grupos organizados sobre la base de la rotacion de puestos,
la ampliacién y el enriquecimiento de tarcas y de la polivalencia, con lo cual los
trabajadores son susceptibles de ocupar alternativamente diferentes pucstosden-
tro de la organizacion, asignando a los mismos una mayor autonomia y respon-
sabilidad en cuanto a la gestion de la produccion y de la calidad. Esto requiere
una cicrta flexibilidad en cuanto a la gestién de la fuerza de trabajo con el obje-
to, por una parte, de evitar o disminuir la rigidez de un trabajo rutinario y repe-
titivo con todas sus consecuencias para la salud de los trabajadores y, por otra
parte, de facilitar los reemplazos, los relevos y la sustitucion de los trabajadores
ausentes o cesantes o de adaptar mas facilmente la utilizacion de la fuerza de tra-
bajo a las necesidades cambiantes de la produccién.

2. Los circulos de control de calidad o mds simplemente los circulos de ca-
lidad. En las nuevas condiciones econémicas planteadas por la crisis, la obten-
cién y mantenimiento de un alto standard de calidad pasa a ser un elemento vi-
tal para hacer frente a la competencia cxacerbada que se despliega en un merca-
do muy exigente y restringido. Se recurre sistemdticamente a la creatividad del
colectivo de trabajo, al “saber productivo” que se ha acumulado entre los traba-
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jadores como fruto de las calificaciones, de la experiencia adquirida, de la anti-
giiedad en el puesto de trabajo y que, como no es transmitido por el sistema es-
colar formal, es dificil de apropiarse por parte de los ingenieros y responsables
de la produccién. De esta manera, bajo la direccién y el estimulo de los super-
visores y mandos medios de la empresa, el colectivo de trabajo procede a iden-
tificar los problemas relevantes, a analizarlos y a proponer soluciones, actuan-
do voluntariamente e incluso fuera del tiempo normal de trabajo remunerado.
Como es obvio, este sistema requiere la existencia de un cierto clima de paz so-
cial, labenevolencia o al menos la no-oposicién sindical y un espiritu de integra-
ciéndelos trabajadores dentro de la empresa; en estas condiciones, alcanzar bue-
nos resultados econémicos pasaria a ser un objetivo compartido que requiere la
iniciativa y la cooperacion de los trabajadores.

IIL. - Innovaciones en materia de gestion de la fuerza de trabajo

1. Cuando sobrevienc la crisis de un determinado régimen de acumulacion
del capital, se provoca por lo general un cambio en larelacion salarial preceden-
te; esto quicre decir mas concretamente que en lugar de predominar los emple-
0s estables y permanentes, protegidos por el régimen general de legislacion la-
boral, social, sindical y previsional y donde todos los trabajadores forman par-
te del mismo colectivo de trabajo, a partir de un determinado momento se pro-
cura establecer una precarizacién y segmentacion de la fuerza de trabajo, den-
tro y fuera de las empresas. Los nuevos trabajadores que se han reclutado cuan-
do lalegislacion ya se ha “flexibilizado®, no tienen asegurados automaticamen-
te ni la estabilidad ni la permanencia propia de los contratos de duracion inde-
terminada, estdn regidos por normas especificas que los dejan “aparte” del res-
1o de trabajadores en cuanto a las normas protectoras vigentes, estableciendo de
hecho una segmentacién entre el mercado primario y el mercado secundario de
trabajo, el mercado interno y el externo a la empresa, para usar los términos de
los segmentaristas norteamericanos. En otras palabras, se habria precarizado la
relacion salarial. A veces, cuando hay procesos de restructuracion empresaria,
esta precarizacién afecta incluso a los trabajadores que tienen una cierta antigiie-
dad en la empresa y no solo a los nuevos.

2. La moderna politica empresarial de relaciones laborales y profesionales
que naci6 o se consolidé en el contexto de la crisis, abandona progresivamente
sus formas autoritarias y procura sistematicamente evitar los conflictos, involu-
crar a los trabajadores y generar en los mismos el sentimiento de pertenencia a
la empresa y de comunidad de intereses. La creacion de organismos participa-
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Livos, la descentralizacion y asignacion de responsabilidades, un comportamien-
tode los capataces y supervisores inspirado en las técnicas de las “relaciones hu-
manas”, las obras sociales de bienestar para los trabajadores de la empresa, los
sistemas personalizados de remuneraciones, los sistemas de promocién que dis-
criminan en funcién del grado de integracidn, el tratamicnto de los problemas la-
boralcs al nivel del taller y sin someterlos a la consideracion de las organizacio-
nes sindicales, ctc., son los instrumentos mas utilizados para tales fines.

3.Las empresas—por su propia iniciativa o como {ruto de lanegociacion co-
lectiva— pueden también efectuar cambios en el sistema de remuneraciones, pa-
rapasar de unsistema basado en factores tales comoel ticmpo de trabajo, en mon-
tos basicos fijados por la ley o el Convenio Colectivo paralos puestos correspon-
dicntes a cada clasificacién profesional y en los adicionales por antiguedad, pre-
sentismo y calificacién profesional formal, salarios que se ajustaban de mane-
ra quasi-automdtica en funcién del incremento de la productividad esperada y de
los precios de la canasta familliar, a otro sistema donde el monto de las remune-
raciones esté “personalizado” y dependa no solo del tiempo de trabajo y ciertos
adicionalcs, sino también de otros factores tales como las actitudes, el compor-
tamiento, ¢l grado de integracion a la empresa y de cooperacion con los ejecu-
tivos, y esencialmente del volumen de la produccion y de su calidad. Pero cabe
sefialar que a medida que se incorporan las nuevas teenologias informatizadas,
el volumen de produccion y la calidad dependen cada vez menos del trabajo
directo.

IV. - Los cambios en la organizacion de la produccion

1. Para hacer frente a la exacerbada competencia nacional ¢ internacional, y
para adaptarse de mancrardpiday flexible alos cambios de la demanda en cuan-
to al volumen de productos, la gama de variedades y las exigencias de calidad,
las empresas de mayor dimensién han comenzado a establecer estrechas relacio-
nesdeintegracion y de complementaricdad con otras, de igual o de menor dimen-
sidn, para reducir sus costos. De esta manera una parte del proceso productivo,
de las actividades administrativas o de gestion pueden ser “externalizadas®, es
decir cfectuadas fuera de la empresa, con el objeto de acelerar la tasa de rotacidn
del capital a través de medidas como por ejemplo: reducir el nimero de traba-
jadores asalariados permanentes y el volumen de capital fijo (insumos, maqui-
narias, equipos ¢ instalaciones) comprometido en la produccién. Las formas mds
conocidas de externalizacion son la sub-contratacién, el trabajo temporario, los
contratos de locacién de obra y de servicios, la des-integracién o segmentacion
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de la produccion, la descentralizacion o desconcentracion de los establecimien-
10s, las relaciones contractuales con empresas proveedoras de piczas o de sub-
conjuntos, etcétera.

2. Los sistemas de trabajo “just in time” (JIT), inspirados por la experiencia
japonesa, consisten esencialmente en que las actividades productivas se organi-
zan l6gicamente desde las ctapas finales hacia atrds, con el objeto de eliminar los
stocks de materias primas, dc bicnes intermedios y de productos terminados. Na-
da comienza a producirse si antes no estd asegurada y comprometida su venta.
Una vez que laempresa dispone de la orden de compra, se pone en marcha el me-
canismo de ordenamicento de la produccion para satisfacer esa demanda concre-
taen el menor tiempo posible. E1JIT implica con frecuencia también unarestruc-
turacién de la actividad de las empresas proveedoras y subcontratistas, incluso
la modificacion de su localizacion geografica. Por lo general el sistema JIT in-
tegra también el cuidado y control de la calidad por parte de los propios opera-
dores.

3. Una tercera modalidad de organizar diferentemente la produccion deriva
de las tendencias hacia la disminuci6n de la planta de personal asalariado perma-
nente y de las dimensiones de los establecimientos. De esta manera una gran em-
presa integrada puede adoptar la forma de un grupo, desagregarse en varios €s-
tablecimientos de medianas dimensiones con una gestién econémica diferencia-
da pero coordinada y especializada por productos o servicios con el objeto delo-
grar una diversificacion del ricsgo, beneficios fiscales, una mayor flexibilidad y
poder adaptarse mds répida y adecuadamente a los cambios en la demanda.
“Small is beautiful“ y también rentable.

Pero luego de haber hecho esta distinci6n entre estas innovaciones tecnol6-
gicas “duras* y “blandas”, cabe sefialar que dentro de las empresas y organiza-
ciones dichas innovaciones pueden aplicarse al mismo tiempo o en forma se-
cuencial, de manera aislada o conjunta e incluso combinarse Més atin, cuando
hay una politica econémica de racionalizacién, restructuracion y de moderniza-
cién, progresivamente comicnzan a insertarse y utilizarse de manera articulada
estos cuatro grupos de innovaciones tecnoldgicas y la automatizacién micro-
electrénica les sirve de soporte.

Todas estas transformaciones se est4n operando bajo nuestros 0jos, aunque
a veces no las percibimos ni comprendemos toda su significacion. No se trata
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propiamente de una crisis del modo de produccién: pero una nueva modalidad
del régimen de acumulacion se estd gestando y sc transforma la relacién salarial.
Es obvio que todo ello tiene una importancia decisiva en cuanto al incremento
de la productividad ¢ intensidad del trabajo, la reduccién de los costos, la gene-
racion de mayores excedentes, la reproduccion del capital y el incremento de las
tasas de ganancia. De ello depende la superacion de esta crisis.

Cuando se desca efectuar un anélisis aislando los efectos de las innovacio-
nes tecnoldgicas sobre el trabajo y el empleo, nos enfrentamos con dificultades
metodoldgicas. El resultado es que, por una parte, se subvaldan los efectos de las
tecnologias “blandas® puesto que por su propia naturaleza, son mds dificiles de
identificar, aislar y evaluar y, por otra parte, se sobrevalian los efectos de las NTI
y de la AME al nivel de los puestos de trabajo y de los establecimicntos.

En esta publicacién, en virtud del espacio disponible y de los objetivos que
nos hemos propucsto, la atencién se va a concentrar de manera casi exclusiva so-
bre los cfcctos que tienen sobre la salud las tecnologias duras, o sea las NTI y la
AME. Esto no significa que desconozcamos la presencia de las innovaciones or-
ganizacionales ni que ignoremos su importancia. Ellas scrin analizadas en otra
publicacidn, que s¢ halla actualmente en curso de redaccion.

Pero los resultados de estos cuatro tipos de innovaciones tecnolégicas sobre
los trabajadores en genercfl y mds especificamente con respecto al empleo, las
calificaciones porofesionales, las relaciones de trabajo y las condiciones y me-
dio ambiente de trabajo no estdn ya escritos desde toda la eternidad. Las gran-
des cuestionces plantcadas a nuestros lectores son cntonces las siguientes: jlosre-
presentantes de los interlocutores sociales serdn capaces de concertar participa-
tivamente una modemizacion negociada donde se distribuyan equitativamente
los frutos del progreso econémico y tecnolégico? ;Seremos capaces de servir-
nos de las tecnologias para humanizar el trabajo, como nos propone la OIT?
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Capitulo 1

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS MEDIOS
DE TRABAJO INFORMATIZADOS

A. Antecedentes!

La historia dec la informatica comenzd efectivamente hace solo unos cuaren-
ta afos.

Laprimera computadora eraen realidad una calculadora electronica automa-
tica, inventada en la Escucla de Ingenicria Moore de Pensylvania, y a la que se
ledi6 ¢l nombre de ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Calculator). En
sus comicnzos se.desting a satisfacer necesidades de ciertos laboratorios balis-
ticos nortcamericanos. Sus dimensiones eran de tal magnitud que en nucstros
dias parecen ser desproporcionadas: ocupaba unos 150 metros cuadrados, pesa-
ba casi 30 toncladas, requeria para funcionar unas 18.000 ldmparas que consu-
mian en total 150 KWH. Pero, a pesar de esto, su funcionamiento no cra total-
mente confiable, puesto que ello dependia del estado de las ldmparas, cuya du-
racién limitada provocaba periddicas interrupcioncs.

La primera computadora digna de ese nombre se construy6 en la Universi-
dad de Manchester (Gran Bretafia), en 1949, siendo la misma capaz de almace-
nar muchas informaciones en su memoria. Dos afios mds tarde, dos computado-
ras ya estdn lanzadas y presentes en el mercado, compitiendo duramente entre si.
Una de ellas, MARK STAR-1, derivaba de la que habia sido construida en esa
universidad, micntras que la otra UNIVAGC, era de origen nortcamericano. Pe-
ro las dos utilizaban todavia las ldmparas y por consiguiente estaban sujetas fre-
cuentemente a interrupciones ¢ incidentes. Las memorias eran accesibles de ma-
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nera sccuencial, conlo cual se requerfaun ticmpo considerable para buscar y pro-
cesar la informacién almacenada. '

La scgunda generacién de computadoras aparece cuando se suplantan las
lamparas por los transistores, que habfan sido inventados en 1947. En compara-
cién con las precedentes, su precio era mucho mis bajo, su talla mds reducida,
¢l consumo de energia cramuy econémico y se podia procesar la informacion de
mancra mucho mas rapida.

Fuc durante la década de los afios 1950-60 cuando se formularon varios len-
guajes de maquina complejos pero con un gran poder, como ¢l FORTRAN, el
COBOL, ¢l ALGOL, y ¢l PL/1. Estas innovaciones, tanto en el “hardware” co-
mo en el “software”, favorecicron la difusion de las computadoras con lo cual su
uso sc intensilicd en las tarcas de contabilidad, de estadisticas y de gestion, ade-
mas del dmbito militar y cientifico.

La tercera generacion vaa cstar representada esencialmente por laIBM/360,
lanzada al mercado en 1964. Esta crauna computadora de gran potencia y reque-
rfa la utilizacién de lenguajes de alto nivel. Con ella era posible la multiprogra-
macion, ¢s decir ¢l desarrollo simultédnco de varios programas en la Unidad Cen-
tral de Procesamiento (CPU), ampliando asi el dmbito de sus aplicaciones.

La utilizacién de los circuitos intcgrados y la incorporacién de varios tran-
sistores en una misma plaqueta, van a permitir nuevos progresos. El niimero de
los componentes clectronicos contenidos por cada “chips” pasé asi de varias de-
cenas en 1960, a aproximadamente un millén en nuestros dias, con lo cual au-
mentd considerablemente su capacidad de procesamiento y laposibilidad de tra-
tar funcioncs mas complejas. El desarrollo de las mini-computadoras y cl uso de
nucvos periféricos van aampliar sensiblemente el dmbito de susaplicaciones, los
cualcs en sus comicnzos cran casi exclusivamente cientificos y militares. Los
costos de produccion disminuyeron cn la década pasada a la tasa impresionan-
te del 30% anual, debido a la miniaturizacion que sc logrd con los microproce-
sadores. Pero, en comparacion con la ENIAC, cualquicra de las micro compu-
tadoras actualcs cs mas f4cil de operar, cuesta mil veces mds barata y ocupa
300.000 veces menos espacio que aquella.

Por su parte, las computadoras de la cuarta generacion se caracterizan por-
que disponcn de memorias programables y pueden utilizar de mancra intcgrada
todos los progresos generados por la micro-electronica. Sin cmbargo, y a pesar
dc la generalizacion de las mini y micro-computadoras, las computadoras de
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grandcs dimensiones siguen teniendo plena vigencia cuando se trata de realizar
operaciones muy complejas, que manipulan numerosas variables, que deben re-
solverse en un corto lapso de tiempo, y son susceptibles de ser interrogadas has-
ta por varias decenas de terminales.

Desde la informatica centralizada (simbolizada por las grandes computado-
ras universales cuya quinta generacion verd la luz a comienzos de esta década),
sc pasé progresivamente a la informdtica descentralizada o difundida, y poste-
riormente a la informdtica inter-activa, gracias a la posibilidad de utilizar varias
terminales al mismo tiempo.

B. Las computadoras
1. ;Qué son las computadoras?

Cuando hablamos de las Nuevas Tecnologias Informatizadas (NTI), nos cs-
tamos refiricndo a la utilizacién de lo que se denomina corrientemente como
Computadora, la cual pucde scr de tipo digital o analdgica. Es digital cuando su
clemento de proceso, esdecir los datos, son unidades numéricas menorcs a la de-
cena los cuales por medio de adecuadas combinaciones llegan a transformarse
cn clementos alfanuméricos, ¢s decir que éstos pueden ser letras (o palabras) y
nimeros (o cifras). Es anald gica cuando su elemento de proceso, ¢s decir los da-
tos, son scfiales que se reciben o se transmiten directamente. Es decir que la com-
putadora puede comandar algin dispositivo de trabajo dando sefiales de poner-
s¢ en marcha o de parar ante alguna informacién que ella reciba o elabore.

Vcamos a rasgos gencrales y de manera simplificada como funciona una
computadora.

Sc tratadc un sistema y todos sus 6rganos periféricos estan relacionados con
la unidad central de procesamiento (CPU) por medio de conductores cléctricos
que funcionan bajo su control permancnte. La informacién es introducida, alma-
cenada, procesada y cxtraida bajo la forma de impulsos eléctricos muy breves.
Todos csos circuitos reconocen solo dos estados distintos, codificiandose de una
mancra binaria, 0 y 1: es cl bit (binary digit). Todos los signos o caracteres que
procesa una computadora son una combinacion de un nimero variable de bits es-
tructurados scgin un cédigo (por ejemplo ASCCI, EBCIC, etc.). El bitcs el cle-
mento més pequeiio de informacién que se puede reconocer. Asi por ejemplo, cl
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nimero 124 va a ser representado con la ayuda de 12 bits, agrupados de la si-
guiente manecra:

0001 0010 0100
1 2 4

Las computadoras funcionan entonces con la informacién codificada bajo
una forma binaria. Es decir que la sefial binaria puede identificarse por la ausen-
cia o presencia de perforacion (como era el caso cuando se utilizaban las tarje-
tas perforadas), por la asusencia o presencia de corriente eléctrica, etc. Estas se-
flales s reproducen con una gran velocidad (millones de veces por segundo)

2. El lenguaje de las computadoras

Para utilizar una computadora se nccesitan al menos dos clementos: el hard-
ware (la CPU ma4s las unidades periféricas que constituyen la maquina o el equi-
po) y el software, 0 sea los programas necesarios para funcionar y para ejecutar
el trabajo que se le demanda hacer. La computadora no toma iniciativas sino que
obedece 6rdencs precisas cuya ejecucion esté adecuada a sus posibilidades: re-
cibe instrucciones siempre que estén escritas en un lenguaje que ella compren-
da. El conjunto de esas instrucciones ¢s 1o que se denomina vulgarmente un pro-
grama.

Dentro del software cabe distinguir entre, por una parte, los sistemas, o pro-
gramas de explotacion que facilitan ¢l trabajo del equipo (el sistema DOS, por
cjemplo) y sus correspondientes utilitarios y, por otraparte, ¢l programa de apli-
cacidn para resolver los problemas plantecados y que han sido redactados por el
fabricante de la maquina, por el usuario o por empresas especializadas. En cier-
tos casos, ¢l programa adquirido puede scr previamente adaptado a la tarca es-
pecifica que debe realizar el usuario.

El sistema de explotacion consiste cn una serie de operaciones sin lo cual la
computadora no podria funcionar: por ¢jemplo guardar los programas cn su me-
moria para poder comenzar a trabajar, verificar que los periféricos funcionen co-
rrectamente, ete. Por consiguiente, acada momento lacomputadora contiene dos
programas activos en su memoria: el sistema propiamente dicho y el lenguaje o
programa dc aplicacion.

Sila tarca arcalizar es muy compleja, lamisma se debe descomponer en eta-
pas u operaciones mas simples. La sucesion de operaciones que permite al equi-
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po llegar al resultado esperado es denominado un algoritmo, 0 sea un procedi-
miento que puede ser representado graficamente.

El lenguaje de programacion es necesario pues actualmente las computado-
ras no comprenden atin ¢l lenguaje natural (humano). Aquel consiste en un con-
junto complejo de palabras, signos y reglas de gramdtica que tienen un signifi-
cado muy preciso y que hacen posible el didlogo con la computadora.

El dnico lenguaje que es directamente asimilable por la computadora, es el
Ienguaje binario, 0 sea el “lenguaje de maquina”. Este lenguaje es muy dificil de
utilizar corrientemente y por ello para reemplazarlo se han creado dos grupos de
lenguajes:

1) el Assembler cuya traduccion exacta seria “lenguaje interno de la maqui-
na”, o lenguaje de ensamblaje que facilita la tarea utilizando simbolos para des-
cribir ciertas operaciones, y

2) los lenguajes evolucionados de cardcter mds universal que pueden ser uti-
lizados con difcrentes modelos y marcas de computadora: ADA, Pascal, For-
tram, APL, Cobol, PL 1, ¢tc. Estos tienden a asemejarse més al lenguaje natural
y pueden ser utilizados sin necesidad de que los usuarios conozcan ¢l Assembler
ni la tecnologia electrénica. La principal dificultad de cada uno de esos lengua-
jes consiste en que su uso tiene diferentes posibilidades y limitaciones. Por ejem-
plo, el Cobol se usa mas en la administracion mientras que el Fortram es prefe-
rido para el cdlculo cientifico, asi como el Pascal.

3. Los elementos centrales y periféricos

Las computadoras, tanto las digitales como las analdgicas, estdn compues-
tas por los siguicntes elementos:

- unidad central de proceso (CPU), que es donde estd alojadala memo-
ria principal de la computadora y en donde sc realiza todo lo que el programa (o
software) le ordena cjecutar.

- unidad de entrada de datos, o sea los dispositivos necesarios para
transmitir los datos a la CPU. Para estos fines se puede utilizar el lipiz optico,
el “ratén” o un teclado que, como ya dijimos, es similar al de las méquinas de es-
cribir.
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- unidad de salida de datos, ¢s decir el dispositivo que interpreta y pre-
senta visualmente los mensajes que sc transmiten desde la CPU. Para este fin se
utilizan las videoterminales (VDU), pantalla de rayos catddicos o de cuarzo li-
quido, semcjantes a la de un televisor.

Cuando una computadora tienc al menos €sos tres elementos y si es de peque-
fias dimensioncs, recibe ¢l nombre de micro-computadora. La que en nucstros
dias estdmds difundida es ladenominada computadora personal (Personal Com-
puter, 0 mas familiarmente PC), que puede ser utilizada por una sola persona.

28 Figura 1. Micro computadora o P.C.



Como a veces la memoria principal no es suficiente para realizar todas las
operaciones que el programa ordena al CPU, se recurre a una memoria externa
al procesador, que se denomina “memoria auxiliar’’. Enlas PC estamemoria es-
14 soportada por “discos flexibles”, llamados también “diskettes”, con una baja
capacidad de almacenamiento de datos, pero que al ser removibles, o sea que se
pueden intercambiar, tienen la posibilidad de permitir una mayor capacidad y di-
~ versidad de almacenamiento. Cuando se deseadisponer de una mayor capacidad
de almacenamiento electrénico de datos se recurre a “discos fijos” en los cuales
se graban o se borran los datos ingresados, pero que por su intermedio estin aho-
ra situados dentro de la misma PC.

Por consiguiente, los elementos que componen una Computadora Personal
(PC), son esencialmente los siguientes:

- la-unidad central de proceso (CPU),

- la unidad de entrada de datos (teclado por lo general),

- la unidad de entrada/salida (pantalla videoterminal o VDU),

- la unidad de salida (impresora),

-1a unidad de memoria auxiliar removible (diskettes), y

- 1a unidad de memoria auxiliar fija (discos rigidos)

Se llama video terminal (VDU o VDT) al conjunto formado por la pantalla
y el teclado, y que constituye un puesto de trabajo.Cuando una misma unidad
central de procesamiento (CPU) puede dar lugar a varios puestos de trabajo do-
tados de VDT, estamos en presencia de una minicomputadora que realiza en for-
ma natural procesos interactivos simultineos, es decir procesos compuestos por
programas que para llcvarse a cabo necesitan inter-actuar con los operadores.

Cuando la VDT es una computadora personal (PC), se la denomina “termi-
nal inteligente”, ya que dispone de una CPU propia. Al mismo tiempo ella pue-
de estar interconectada y utilizar la CPU de otracomputadora ala cual estd liga-
da por los periféricos que ésta tiene a su disposicién: impresoras; una memoria
auxiliar més poderosa, ctc. Los componentes de las minicomputadoras son simi-
lares a los descriptos para el caso.de las microcomputadoras, pero la diferencia
consistc en que tienen mayor capacidad operativa. Sus impresoras son frecuen-
temente mucho més veloces, mas robustas y de mayores dimensiones. Lo mis-
mo sucede con la memoria auxiliar.

Finalmente tenemos las computadoras de mayor tamafio, que de manera ca-

si exclusiva fueron las mds utilizadas en las tres décadas pasadas. Este conjun-
to de equipos estd alojado en verdaderas salas (cominmente llamadas Centro de
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Figura 2. Minicomputadora con sus accesorios.

Cémputo de Datos CCD), disefiadas como para instalar los difcrentes periféri-
cos e interconectarlos. Esas salas requieren dispositivos de aire acondicionado
para estabilizar la temperatura segin las necesidades del equipo y disipar cl ca-
lor que producen los diversos clementos; ademds, deben estar equipadas con sis-
temas anti-incendio.

Esas grandes computadoras funcionaron y siguen funcionando bajo la forma
Batch (o proceso de lotes en diferido), pero pueden también trabajar en formain-
teractiva, para lo cual tiencn que disponer de equipos periféricos apropiados. La
principal misién que ticnen esas grandes computadoras es la de ser HOST (ser-
vidor), para brindar informacién o efectuar el procesamiento de los datos ingre-
sados. Sus cquipos periféricos son de grandes dimensiones y tienen el tamaiio de
los demds mucbles de oficina. Pueden conectarse a unared de computadoras ana-
16gicas como es el casode las que comandan Sistemas de Producci6n Continuos,
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o alas CPU conectadas con las Maquinas Herramientas con Control Numérico,
o con otros dispositivos de trabajo programables denominados cominmente Ro-
bots. El software que s utiliza para comandar estos nuevos elementos tiene que
disponer de cierto grado de conocimientos e instrucciones, pararesolver proble-
mas altemativos que se presentan en el accionar de estos equipos partiendo de
la informacion captada con la ayuda de sensores. A esta modalidad se la ha de-
nominado recientemente inteligencia artificial.

El desarrollo y aplicacion de estas NTI es cada vez mas rapido y diversifica-
do, creando nuevos puestos de trabajo e introduciendo modificaciones en los ya
existentes.

C. La organizacion de la informacion dentro de la C.P.U.

La informaci6n ingresada en lamemoria de la CPU puede ser agrupadade va-
rias maneras: en archivos, en bancos y en bases de datos. Primeramente en ar-
chivos o ficheros, que retinen clementos de la misma naturaleza. En segundo lu-
gar sc constituyen bancos de datos especificos para facilitar la utilizacion de las
computadoras al organizar la informaci6n, con lo cual en pocos segundos se pue-
de obtener la informacién solicitada interrogandoun ““Host” central por interme-
dio de una terminal. Las bases de datos tienen como finalidad administrar me-
jor toda la informacidn que se ha introducido en los archivos y bancos de datos,
evitando las confusiones y el desperdicio, colocdndolas en un Gnico conjunto
donde cada informacién es almacenada una sola vez, con lo cual se utiliza me-
nos espacio en la memoria de la computadora y la tarea de actualizar o poner al
dia la informacion es més simple y segura. Toda esa informacién es almacena-
da en discos magnéticos de gran capacidad, de donde es extraida o introducida
al sistema utilizando un programa especial.

D. La organizacion de los sistemas informatizados

Existen al menos tres formas elementales de organizacion de los servicios de
informatica y sistemas.

1. La informatica es centralizada, cuando todas las operaciones son ejecuta-
das sobre una computadora que estd situada en el C.C.D. mencionado, y bajo la
responsabilidad tnica del Servicio de Informética y Sistemas. Un ejemplo cla-
sico de esto era el Centro de Computos de Datos donde se procesaba la informa-
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cién registrada en tarjetas perforadas y en cintas magnéticas. Por su costo y sus
dimensiones, lainformdtica centralizada estaba solamente al alcance de las gran-
des empresas y de las grandes organizaciones del sector piiblico.

La informacién era procesada “por lotes” y en tiempo diferido respecto del
momento en que se la enviaba. Entre el momento en que se hacia la tarea de in-
troducir la informacién en la “méscara” que aparecia en la pantalla, y el momen-
toen que se conociael resultado del procesamiento, pasaba un cierto tiempo pro-
vocando molestias en el usuario (angustia, ansiedad).

2. La informatica es distribuida cuando, gracias a consolas o terminales, los
usuarios dispersos dentro de la organizacion tienen un acceso directo a la com-
putadora para introducir o extracr informaciones. La gestion de la computado-
racstd exclusivamente a cargo del Servicio de Informdtica y Sistemas y noes po-
sible ain descentralizar el procesamiento de la informacién. El trabajo de los
usuarios no es muy auténomo, puesto que esti sometido a la concepcién predo-
minante en el Centro de Computos. Con la invencién delas mini y micro com-
putadoras se empiezaa concebir la “arquitectura de redes”, con lo cual aumen-
ta el margen de autonomia.

3.Lainformatica es del tipointeractiva cuando dentro del sistema cada usua-
rio dispone de la libertad para utilizar los equipos auxiliares y las consolas pa-
raresolver sus propios problemas, pudiendo comunicarse directamente con los
demds usuarios o'con la computadora central en caso de que ésta exista. Al ni-
vel de cada puesto de trabajo, la mini 0 micro computadora reproduce un peque-
fio centro de computos de datos, al cual pueden conectarse varias terminales que
con sus'propios programas pueden funcionar de manera auténoma, remitiendo
ala computadora central las informaciones ingresadas y procesadas durante el
dia, en el mismo lugar geogrifico o a muchos kilémetros de distancia.

La informdtica interactiva trajo indirectamente como consecucncia una pro-
gresiva modificacion de la estructura.del poder dentro de la.organizacion dado
quepreccdentemente, con lainformacion centralizada, los profesionalesde laIn-
formatica y de:Sistemas del centro de computos monopolizaban, por asi decir-
lo, la informacidn, los conocimientos y el poder. Cuando se produce la descen-
tralizacion organizativa, esta va normalmente acompaiiada de la descentraliza-
cién de los equipos (VDT) y de los programas, favorcciéndose la integracion y
la comunicacion horizontal entre las diversas funciones o departamentos de una
misma organizacion.
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La informitica interactiva se lleva a cabo en tiempo real, es decir que la in-
formacién es introducida y procesada en el mismo momento en que se la envia,
facilitando asi al operador la tarea de hacer el control del trabajo realizado y la
correccion de los errores. Pero como veremos mds adelante, el didlogo con lama-
quina, la interaccion permanente, puede provocar una tension nerviosa, un sen-
timiento de sumisién a la maquina.

Resumiendo:

-las grandes computadoras se caracterizan por su elevada capacidad de
memoria, la rapidez con que procesan la informacion, sus posibilidades de ser
utilizadas para resolver problemas muy vastos y complejos de gestion adminis-
trativa o de tipo cientifico, siendo susceptibles de recibir un nimero considera-
ble de terminales conectadas.

-las mini'computadoras cuestan menos, son de menor dimensién, pero a
pesar de ello pueden ser completadas con memorias auxiliares y diversos peri-
féricos, que las convierten en un valioso instrumento de gestion para empresas
de mediana y de gran dimension. Pueden ser facilmente interconectadas en sis-
temas distribuidos e interactivos.

-lasmicro computadoras se adaptan muy facilmente alas actividades per-
sonales'y familiares, trabajan con una menor velocidad, tienen limitaciones pa-
ra interconectarse con el Host central, con otros puestos de trabajo y para alma-
cenar en su memoria un volumen considerable de informaciones.

E. Las videoterminales (VDT)
1. Antecedentes

Recién en el afio 1950 se comenz6 a utilizar el primer dispositivo de visua-
lizacién controlado por una computadora, al que se denomind Visual Display
Units (VDU), y que en nuestro medio se llama Video Terminal (VDT).

Este dispositivo que vaa significar unaimportante innovaciénen cuantoa las
tecnologias informatizadas, fue desarrollado en el Massachussets Institute of
Technology (MIT) y se lo utiliz6 por medio de una de las primeras computado-

ras, denominada Whirlwind - I.

Las VDT estaban entonces compuestas por varios elementos:
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- un teclado inspirado en el de las maquinas de escribir sobre papel, por
medio del cual se introducian los datos, y

- una pantalla similar a las de televisores para transmitir y visualizar las
imdgenes y signos que se digitaban en el teclado o para percibir los mensajes que
aparecian como salida de lacomputadora. Las pantallas estaban constituidas por
un tubo de rayos catédicos (llamado cominmente CTR-Cathode Ray Tube)

Durante la primera década de su utilizacion, no se lograron otros progresos
dignos de mencidn. Ello se debi6 en parte a que no existian atin computadoras
capaces de utilizar plenamente estos equipos, puesto que el tipo de procesamicn-
to mas frccuentemente empleado era el sistema ““Batch”” (denominado también
“proceso por lotes” o en diferido) que impedia alos operadores establecer un did-
logo inter-activo con la computadora.

A comienzo de los afios sesenta comenzaron a desarrollarse las primeras
computadoras que podian establecer procesos interactivos, tales como la TX-O
y la TX-2, creadas en el MIT y que ya utilizaban las VDT. A partir de entonces
su uso pas6 a ser mds frecuente, y su generalizacion fue ain mayor cuando en la
presente década se difundieron las Computadoras Personalces (PC) que en lti-
ma instancia son una “unidad central de proceso” independiente que utilizan a
las VDT como elemento para la entrada y la salida de datos, las cuales forman
parte integrante de las PC.

2. Conformacion de las VDT

Como ya se menciond, las Vidco Terminales (VDT) estin compuestas basi-
camente por los dos elementos siguientes: el teclado y la pantalla.

a) Ll teclado

En sus comienzos, los teclados de las VDT fueron muy semejantes a los de
las viejas maquinas de escribir mecdnicas. Pero en la actualidad se pueden iden-
tificar tres tipos bésicos:

- el de funciones,

- el alfanumérico,

- el alfanumérico ampliado, que es una suerte de combinacion de tecla-
do para maquina de escribir y para mdquina de calcular.

Elteclado defunciones esaquelen el cual el programador del sistema le asig-
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na una tarea pre-establecida a cada tecla, y que permite al operador de la VDT
¢jecutarla mediante su pulsacion.

El teclado alfanumérico permite escribir mensajes en forma de frases que
luego van a ser interpretadas por el programa cargado en ese momento en lacom-
putadora. Las teclas numéricas son utilizadas para llevar a cabo la introduccién
de cifras y otros datos numéricos, facilitando las tareas de célculo.

Es también posible encontrar en el mercado diversas combinaciones de esos
tres tipos bésicos, ampliando asi las modalidades de funcionamiento delas VDT.
El formato de cada uno de los teclados mencionados puede observarse en la fi-
gura 3.

b) La pantalla

La pantalla de representacidn visual de las primeras computadoras era simi-
lar a la de los actuales televisores y permitia la comunicacién entre la computa-
doray los usuarios mediante la transmisién de mensajes. Estos mensajes inclu-
yen los que envia el sistema al operador y los que se introducen por parte de los
usuarios con ayuda del teclado, que luego serdn procesados por parte de la uni-
dad central de proceso (CPU).

Las pantallas pueden ser reguladas por medio de botones o perillas que se en-
cucntran sobre ella o sobre los muebles que les sirven de soporte. Dichos coman-
dos actdan sobre los dispositivos electronicos del tubo de rayos catédicos pro-
vocando modificaciones en las magnitudes luminicas sobre la pantalla.

Con frecuencia se dispone de dos comandos para actuar sobre la luminesi-
dad de los signos y graficos que aparecen en la pantalla:

- la perilla que modifica el contraste y que ajusta las diferencias de brillo,
- la perilla que ajusta la luminosidad

En los bordes de la pantalla se puede observar la presencia de ciertos simbo-
los 0o mensajes que launidad central de proceso (CPU) transmite al operador pa-
ra indicarle en qué situacion se encuentra el funcionamiento del sistema. Cada
marca y modelo de computadora tiene un disefio particular de dichos espacios,
que puede hacer mas o menos eficiente y comoda la tarea de los operadores, pe-
ro ¢l contenido de los mismos no difiere substancialmente.
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Las pantallas tienen forma de cubo y sus dimensiones son por lo general co-
mo minimo del orden de los 30 0 40 centimetros por cada lado. La profundidad
de la misma estd determinada por el espacio destinado al tubo de rayos catddi-
cos o de cuarzo liquido. Con frecuencia, las medidas de las pantallas se calcu-
lan sobre la diagonal, no sobrepasando los 64 centimetros. Peroa medida que pa-
sa el tiempo y se realizan progresos tecnoldgicos, las pantallas son mas peque-
fias especialmente cuando transmiten informacion con varios colores. Existen
tambien pantallas de “plena pagina” de mayor dimensién utilizadas frecuente-
mente en actividades periodisticas o editoriales.

En cuantoal contenido de la informacidn, las pantallas incluyen generalmen-
te como minimo unas 25 lineas de texto con 80 caracteres por rengldn, pero tam-
bién pueden contener graficos y dibujos en dos 0 més colores, segtin sean las mar-
cas y modelos.

La VDT I se denomina no inteligente (de manera familiar se 1a llama boba)
puesto que estd incorporada a la Unidad Central de Proceso (CPU) y ésta es la
queleaportalainteligencia, mientras que la VDT 2 dispone ellamismade su pro-
pia CPU, por lo cual es denominada terminal inteligente; 1as Computadoras Per-
sonales (PC) son de este segundo tipo.
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De acuerdo a la utilizacién que se pretende dar a las VDT, en cicrtos casos
se le pueden adicionar otros elementos para llevar a cabo determinadas opera-
ciones:

-el 1apiz 6ptico: sirve para sefialar ciertas partes de 1a pantalla y operar di-
rectamente sobre las mismas. Ciertas marcas y modelos han hecho posible inclu-
so utilizar el dedo humano con idéntico fin.

- el dispositivo de sefializacién o ratén. Este elemento que hizo famoso
al creador de la serie Apple-Macintosh, cumple similares funciones que el 14piz
6ptico y facilita las actividades asi como los gestos manuales de los usuarios que
tienen poca experiencia y que cometen errores con frecuencia, sefialando las po-
siciones del cursor en la pantalla, efectuando ciertas operaciones. Pero cste dis-
positivo es operado sobre un tablero externo que estd situado en la mesa de tra-
bajo al lado del teclado.

El puesto de trabajo en el cual se encuentran instaladas las VDT consta en-
tonces esencialmente de la pantalla y el teclado, que constituyen un conjunto sus-
ceptible de ser operado simultdneamente por los usuarios. La interaccion exis-
tente entre ¢l operador y la VDT puede observarse con la ayuda de la figura 4,
que pone de manifiesto los aspectos visuales, auditivos y tictiles de su utiliza-
cién, los que deben ser tenidos en cuenta cuando se procede a disefiar dicho pues-
to de trabajo para lograr al mismo tiempo la eficiencia en su manejo y el confort
de los usuarios. El teclado funciona de manera tal que el usuario recibe median-
te sefiales auditivas la informacién de que ha operado, o ha olvidado de pulsar
una tecla, sin tener la necesidad de mirar constantemente hacia la pantalla. E1di-
sefio ergonémico de este puesto de trabajo serd analizado en la segunda parte de
este trabajo.

3. Su funcionamiento

1. Las pantallas y el sistema de iluminacion

Como ya se expresé anteriormente, en 1a pantalla van a representarse 10s sig-
nos, caracteres y dibujos ingresados con ayuda del teclado, el 14piz Optico o el
“’ratén”, pcrmmendo asi la interacci6n del operador con el sistema. Cada signo
esta represcmado en la pantalla por un conjunto de puntos, definido sobre la ba-

se de una matriz de caracteres.

Los tubos de rayos catddicos son definidos como “vélvulas electrénicas cu-
yo comportamiento depende de la formacion y el manejo de uno o més haces
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electrénicos”, o tarabién como “un tubo de haces electrénicos en el cual se pue-
de enfocar el haz sobre una superficie presentando una pequeiia seccion, pudién-
dose asimismo variar la posicion e intensidad de dicho haz para producir una
imagen o signos visibles”.

En el tubo de rayos catddicos inciden un rayo o haz de rayos sobre una pan-
talla fluorescente. La energia cinética de los electrones hace que se “ilumine” la
pequefia zona de la pantalla contra la cual chocan los electrones. La expresion
“pantalla fluorescente” es empleada vulgarmente para designar el material exis-
tente en el extremo visible del tubo de rayos catdicos. Asi se dice que el mate-
rial fluorescente emite “luz” al incidir sobre €1 un haz de electrones. La carga es-
pecifica del electrén es muy grande y por ello es que pueden ser ficilmente ace-
lerados. Un haz de electrones puede ser desviado por un campo magnético o elec-
trénico, provocado por medio de tensiones o por corrientes de sefial, debidas a
circuitos internos de la pantalla o monitor.

Ese material es generalmente un compuesto del fdsforo, porque ésta es una
substancia capaz de producir “luminiscencia”, que es el término utilizado mds
generalmente para todas las formas de “radiacién visible”. Recientemente se ha
innovado en esta materia, y se lograron mejoras sensibles para los operadores al
utilizarse el cuarzo liquido.

Las pantallas centellean cuando un signo se proyecta sobre 1a misma y lue-
go de varios segundos comienza a palidecer, debido al grado de remanencia del
fésforo (q sea su capacidad para emitir luz luego de que finalice el bombardeo
electrénico). Si la iluminacion no se regenera rdpido o no es suficiente, se pro-
duce un parpadeo. Para evitarlo, 1a remanencia del f6sforo debe ser rapiday la
frecuencia de las sefiales debe superar los 35 hertz o, por el contrario, la rema-
nencia puede ser més lenta pero la frecuencia de las sefiales debe superar los 50-
60 hertz. Por lo general, el centelleo es mayor cuanto més antigua o usada es la
pantalla.

Los reflejos de la pantalla pueden ser de varios tipos: difuso y especular. Los
reflejos difusos consisten en la fraccién de la luz del ambiente de trabajo que es
reflejada por la pantalla en todas direcciones. Ellos disminuyen cuando se hace
menor la iluminaci6n del ambiente de trabajo, pero esto tiene un limite puesto
que dicha iluminacién es importante cuando se deben realizar otras operaciones
(leer documentos, por ejemplo).

Los reflejos especulares provienen de la imagen de un objeto iluminado que
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se refleja en la superficie de la pantalla. Estos pucden disminuir o desaparecer
cuando se evita colocar objetos iluminados en la proximidad de la pantalla. En
este caso se pueden colocar filtros que suelen generar a su vez otros problemas
(exigen mayor iluminacién y gastan més rapido el f6sforo). A veces los reflejos
pueden modificarse simplemente cuando se cambia la posicion de la terminal
respecto de las fuentes de luz,

Los.contrastes son provocados por la diferencia de iluminacion entre el fon-
do de la pantalla y sus caracteres. La iluminaci6n del fondo esté afectada por la
luz del medio ambiente de trabajo y puede ser regulada con signos del teclado
o con ciertas perillas. Normalmente la iluminacion interna deberia variar entre
150 y 200 candelas por metro cuadrado. Si aquella es muy elevada, no se pue-
den focalizar. correctamente los caracteres y el centelleo molesta mucho. La re-
gulacién del fondo de la pantalla y de los caracteres podrian ser independientes
y facilmente regulables, si las perillas o botones reguladores estuvieran coloca-
dos en la parte delantera de la terminal.

Las pantallas sonmonocromdticascuando loscaracteres aparecen enellacon
un solo color y policromdticas cuando pueden ser programados diversos colo-
res en funcién del compuesto de fosforo utilizado. Las modernas PC de la linea
APPLE-Macintosh, por ejemplo, disponen de varios miles de colores.

Los diversos colores tienen efectos diferentes sobre la vision: los signos ne-
gros u oscuros sobre fondo claro serian los més apropiados, pero cuando ello no
ha sido bien logrado técnicamente se usan todavia simbolos de color verde-am-
bar. Cabe recordar que el uso del color rojo puede generar problemas en los dal-
ténicos cuando las pantallas son policromaticas. Por otra parte, si la gama de co-
lores es numerosa, existe el riesgo de la confusion y de una mayor fatiga.

Se dispone actualmente de diversas modalidades para la presentacion de los
textos en las pantallas. Puede ser por rotacion, es decir que las lineas superiores
van desaparccicndo mientras las inferiores van subiendo a medida que se despla-
zan las otras. En este caso, para trabajar comodamente es necesario tener cier-
tos puntos de referencia. Otra forma de presentacion es por paginacidn, cuando
el contenido completo de un paginaenla pantalla desaparece y es substituido por
el texto de otra pagina, que aparece en el sumario o indice. Finalmente hay tex-
tos que aparecen progresivamente en la pantalla, linéa por linea, en una o dos
columnas.

Para situarse dentro del texto, para introducir, eliminar, modificar o proce-
sar informacion, se utiliza el cursor yamencionado, que pucde hacer sefiales lu-
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minosas a razén de tres guifios por scgundo. El cursor debe ser facilmente des-
plazable dentro de la pantalla en todas las direcciones y susceptible de ser acti-
vado desde el teclado o mediante un “’ratén’’. Para no generar mayor fatiga ni
errores, la formay el tamafiodel cursor no deberia confundirse con los signos del
teclado (por ejemplo con la 1) ni esconderlos a la vista del usuario por efecto de
la supexposicion.

Los nucvos modelos de pantalla permiten hacerlainversion visual, segin la
cual el cursor pucde identificar el texto que aparece entonces como imagen po-
sitiva (signos claros sobre fondo oscuro o viceversa, pero siempre contrastando
con la situacién normal).

Con frecuencia las computadoras emiten automaticamente sonidos cuando
realizan ciertas operaciones, o para indicar al usuario que debe reflexionar-an-
tes de continuar trabajando pues estd frente a varias alternativas operativas, pa-
ra confirmarle que ha operado correctamente o, por €l contrario, que ha come-
tido un error. La intensidad del sonido debe ser regulable para adaptarse a cada
usuario a fin de evitarle molestias y para que éste perciba claramente las sefia-
les que le transmite la maquina.

Las pantallas evolucionan constantemente segin sean los fabricantes, las
marcas y modelos, pero actualmente 1os tipos més frecuentes que usan atin la tec-
nologia de tubos de rayos catédicos, son:

-pantallas de refresco vectorial
-pantallas de memoria vectorial
-pantallas de barrido (del tipo RASTER)

Veamos ahora el funcionamiento de los tres tipos de pantalla que se mencio-
naron precedentemente.

Pantallas de refresco vectorial

Estas VDT tienen un dispositivo electrénico con el prop6sito de mantener en
la memoria los elementos que se deben representar. Basicamente, ese dispositi-
vo mantienc las coordenadas de 1os puntos o vectores. La terminal determinaque
el movimiento del haz de electrones siga la trayectoria determinada por los vec-
tores almacenados en su memoria. Teniendo en cuenta que la persistencia de la
luminosidad del f6sforo no es ilimitada, laimagen producida se extinguiria al ca-
bo de un cierto tiempo. Por lo tanto es necesario “refrescar” la informacion, me-
diante la repeticién continua de la tabla de vectores. Cuando el nimero de vec-
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Figura 5. Pantalla de réfresco vectorial.

!

tores almacenados es lo suficientemente elevado, el tiempo que debe transcurrir
antes del refresco provoca la aparicién del parpadeo de la imagen.

Este tipo de pantalla puede poseer color, aunque en una gama muy reducida.
Para ello se dispone por lo general de dos tipos de compuestos de fosforo (ver-
de y rojo) que pueden ser alcanzados o no por los electrones del haz en funcién
dela energia de éstos, consiguiéndose asi diferentes colores aunque en un nime-
ro muy limitado. Los colores mas comunes en las pantallas monocromaticas son
el verde aunque existen también las de color ambar y las blancas.

Las pantallas de refresco vectorial tienen entonces las siguientes caracte-
risticas:

- son de rdpida resolucion, pero

- presentan problemas de parpadeo, y
- tienen una limitada gama de colores.
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Figura 6. Pantallas de memoria vectorial.

Pantallas de memoria vectorial

Las VDT con pantallas de memoria vectorial contienen un cafién emisor de
electrones de alta potenciadenominado haz de escritura y dos haces de baja ener-
gia denominados de mantenimiento.

El haz de escritura se mueve de acuerdo con los vectores a dibujar, de igual
manera que en el caso de los tubos de refresco vectorial, pero realiza esta ope-
racién unasola vez. Estos inciden sobre un conjunto de dos capas: la primera, pe-
gada a una rejilla metdlica, estd dedicada al almacenamiento de la informacion,
mientras que la segunda estd dedicada a la visualizacién de la misma. Al incidir
el haz enla capa de almacenamiento se produce una emision de electrones, que-
dando las zonas afectadas cargadas positivamente.

Por otra parte, los haces de mantenimiento (que funcionan permanentemen-
te) pasan a través de aquellas zonas de la capa de almacenamiento que estan car-
gadas positivamente, haciéndolos visibles una vez que inciden en la capa de vi-
sualizacién. De esta forma se mantiene laimagen sin necesidad de ningiin refres-
co; el borrado de la misma se realiza mediante la aplicacién de tensién positiva
alarejilla.
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Figura 7. Pantalla de barrido.

Este tipo de VDT tiene la posibilidad de presentar colores en solo dos to-
nalidades, pero al igual que en el caso anterior, es necesaria la utilizacién de
refresco. :

Las principales caracteristicas de esta pantalla son entonces:
-'su elevada resolucion,
- la ausencia de parpadeo,
- la imposibilidad de realizar graficos dindmicos, y
- la reducida gama de colores.

Pantallas de barrido

Estas VDT se conocen también con el nombre de “Terminales del tipo Ras-
ter” y son las pantallas mas utilizadas cuando se desean hacer gréficos y dibu-
jos en colores.

El tubo de visualizacion es un tubo convencional de rayos catédicos que con-

tiene tres haces de electrones, uno para cada color fundamental (rojo, verde,
azul), ademads dc una méscara para asegurar la convergencia de cada haz sobre
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lacapade f6sforo y que estd compuesta por triadas de puntos sensibles acadauno
de los haces.

La forma de refresco de este tipo de terminal es similar a la de los televiso-
res convencionales: el haz recorre permanentemente la pantalla, de izquierda a
derecha, de arriba hacia abajo y hace todo esto al mismo tiempo, con lo cual se
eliminan pricticamente los problemas de parpgdeo.

La informaci6n representada en el barrido es permanentemente extraida de
una zona de memoria (llamada BIT-MAP), en la que se encuentra la represen-
tacién de las entidades a visualizar.

Los componentes clectronicos de la VDT tienen un sistema mediante el cual
se traducen las entidades (lineas, arcos, puntos) a una representacion por puntos,
que almacena en la zona de la memoria antes citada.

Esta informacion es visualizada en la pantalla a través de la lectura perma-
nente de la zona de memoria. Cada zona de memoria que se corresponde con una
linea horizontal de barrido es lo que se denomina “raster”, de modo que la ima-
gen es la visualizacién de todos los “raster” en que podamos dividir lazona BIT-
MAP de la memoria. En este tipo de terminal la informacion gréfica es conver-
tida en un conjunto de puntos acada uno de los cuales se le denomina pixel (nom-
bre derivado de las palabras inglesas Picture Element), que el observador iden-
tifica con la entidad de que se trate.

Las principales caracteristicas de este tercer tipo de pantalla son las si-
guientes:
- no tiene una tan elevada resolucién como en el caso precedente,
- se elimina el parpadeo,
- brinda posibilidades para graficar, y
- permite obtener colores sobre la pantalla.

Como frecuentemente la VDT es de forma concava respecto de los usuarios,
los electrones se desvian y provocan una deformacién de la imagen en el borde
de la pantalla, obligando a dejar un espacio o margen donde los signos no pue-
den aparecer porque alli se muestran deformados y son dificiles de leer.

Las grandes pantallas curvas tienen la dificultad de que los reflejos son mas
frecuentes y las deformaciones son mas amplias en sus bordes. Ademds, exigen
mayores movimientos de la cabeza y de 1os ojos para percibir las informaciones.
Por el contrario, cuando son muy pequefias, la cantidad de informacién conte-
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nida es limitada, obliga a mantener fija la cabeza y la mirada, y para poder leer
se debe hacer desfilar la pantalla de manera mds frecucnte.

Existen actualmente otras altcrnativas tecnolégicas, por ejemplo las panta-
llas de cuarzo liquido o de Ne6n, que son pantallas planas, confeccionadas con
pancles de plasma, gracias a las cuales se elimina la distorsién gcométrica de las
imdgenes, la iluminacién es mas uniforme, los contrastes son mas elevados, el
dngulo de la vision es mds abierto y hay ausencia de centellcos. Entre dos pane-
les de vidrio idénticos, se delimita un espacio que es llcnado con un gasa una dé-
bil presion, esencialmente el neén que tiene una elevada luminosidad. Dentro de
cada panel se sittia una red de electrodos conductores paralelos y una capa die-
léctrica que aisla los electrodos respecto del gas. Todo el conjunto se sella con
una junta de pcgamento. Estas pantallas estin en desarrollo y por el momento su
costo es atin elevado, razén por lo cual su uso no estd mayormente difundido.

4. Las radiaciones producidas por las VDT

Tal como hemos citado en los parrafos anteriores, las VDT producen radia-
ciones por la naturaleza misma de su funcionamiento. Las radiaciones son for-
mas de transmitir energia.

Estudiaremos en primer lugar las radiaciones electromagnéticas, que se
clasifican segin la longitud de ondas de cada una, y que pueden ser graficadas
en el denominado “espectro electromagnético” como se puede observar en la
figura 8.

En esa figura, las ondas electromagnéticas mds conocidas, como es el caso
de la luz visible, se hallan en un pequefio espacio central rodeadas por el resto
de las demads radiaciones. Cuando se disminuyen las frecuencias, a la izquierda
de la luz visible se tiene la luz ultravioleta y si seguimos bajando la frecuencia
(o sea la longitud de onda) entramos en lo que se denominan la zona de los “ra-
yos X”.

Losrayos X fueron descubiertos por Wilhen Conrad Roentgen en 1895, al de-
tectar rayos invisibles capaces de penetrar los materiales opacos y de producir
fluorescencias visibles en ciertos compuestos quimicos. Al cubrir el frente cris-
talino de un tubo de rayos catddicos con una cartulina negra, se observo cierta
fluorescencia sobre una pantalla recubierta con platinocianata de bario que es-
taba ubicada frente al tubo. Es a esaradiacién que Roentgen denominé Rayos X.
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A medida que se disminuye la longitud de onda en las radiaciones, se aumen-
tala energia de las mismas y, por lo tanto, también su efecto sobre los dtomos y
las moléculas de los materiales que traspasan. Los rayos X por ser de baja fre-
cuencia pueden producir esos cambios en estos materiales.

Se produce asi lo que se denomina “ionizacién” del dtomo, es decir que se
rompen los enlaces en la estructura del dtomo, obteniéndose un componente
resultante que se denomina “ion”. Los iones pueden estar cargados positiva o
negativamente y también pueden existir en forma gaseosa, liquida o cristaliza-
da. Los iones se producen al extraer electrones de los 4tomos y moléculas neu-
tras, mientras que también se crean al adherir electrones a 4tomos o moléculas
neutras.

La magnitud de la carga eléctrica en el idn, en funcidn de sus unidades elec-
trostdticas, es igual al nimero de electrones extraidos o adheridos a un dtomo o
molcécula neutra. La medicion se realiza en Unidades Electrostdticas de Carga,
o Coulom. La carga en un i6n, expresada en Unidades Electrostéticas de Carga,
se llama “valencia del i6n”. Al i6n se lo define como “un electrén libre, dtomo
0 grupo de dtomos, que llevan carga eléctrica”.

Se denomina entonces “ionizacion” al fenémeno que origina los iones. To-
do lo que provoque la extraccion o adici6n de electrones en un 4tomo o molécu-
laneutra, puede dar lugar a la ionizaci6n o a un proceso de ionizacién. Es por es-
to que a las radiaciones electromagnéticas de baja frecuencia se las denominan
radiaciones ionizantes y que, en sentido contrario, a las radiaciones con longi-
tud de ondas mayores que las ultravioletas se las denomina radiaciones no-io-
nizantes.

Ademis de los rayos X, pero con una longitud de onda menor, existen radia-
ciones ionizantes que se denominan rayos Gamma. Estosrayos son practicamen-
te similares a los X, pero aquellos se producen por cambios espontineos dentro
de los dtomos de materiales radioactivos. Se ha comprobado que este dltimo ti-
po de radiaciones son las mds peligrosas para el organismo humano puesto que
producen lesiones y quemaduras que destruyen los tejidos cuando no son reci-
bidos en dosis totalmente controladas y por debajo de ciertos niveles en cuanto
a intensidad y tiempo de exposicién.

Volviendo ahoraa las VDT, las pantallas se comportan entonces como tubos
de rayos catddicos, los cuales en su funcionamiento producen Rayos X. Estudios
mas recientes han determinado que los Rayos X estan constituidos por particu-
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las que poseen una cantidad definida de energia que estd dada por la ccuacion si-
guiente: '

E=hxv

donde: v es la velocidad
h es una cantidad fija conocida como constante de Planck y cuyo va-
lor es h= 6,625 x 107 erg/segundo.

La exposicién de un cuerpo a radiaciones con Rayos X se mide en unidades
denominadas miliSievertlafio.

Por todo lo que se menciond es entonces necesario que se realicen medicio-
nes sobre las VDT para determinar cual es el umbral de irradiacion de las mis-
mas. :

Radiaciones Radiaciones no
ioniszantes. jonizantes.

Freocuencias de

Infrarrojo Microonda S

MLTTLITELTE Lk

I m 3 om Im 3 Km 3 Mm

F— Visible

Longitud de onda (=)

Figura 8. Las ondas electromagnéticas (en Hertz).
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Capitulo 11

ACTIVIDADES Y TAREAS DE LOS PUESTOS DE TRABAJO
LUEGO DE LA INTRODUCCION DE LAS PANTALLAS VDT

En las paginas que siguen s¢ hard una breve descripcion de las VDT tratan-
do de explicar las nuevas situaciones que se producen al utilizarlas, sus campos
o0 4mbitos de aplicacion, dando una idea de su uso y de los cambios esperados en
las préximas décadas.

A. Tareas y actividades desarrolladas con las VDT

Antes de la invencién 'y desarrollo de las modernas computadoras, la interre-
lacion de los usuarios u operadores con las maquinas procesadoras de datos se
realizaba por medio de cintas y/o tarjetas perforadas, para introducir informacion
y obtener resultados con ayuda de hojas de papel en las cuales se imprimian ca-
racteres similares a los de las maquinas convencionales de escribir. Esto es1o que
sucedia cuando se utilizaban computadoras llamadas digitales.

En lo que respecta alas analdgicas, laintroduccion de los datos se realiza por
medio de sensores que toman la informacién de manera automatica a partir de
maquinas, herramicntas y otros equipos de produccion. Esas informaciones son
luego transferidas por medio de comunicaciones a computadoras digitales que
claboran nuevas informaciones con los datos recibidos y las devuelven luego en
forma de instruciones operativas. Existen incluso equipos electrénicos denomi-
nados “scaner” que leen automaticamente la informacion, la procesan en la CPU
yladevuelven escritaen hojas de papel para poder utilizar el resultado de ese pro-
cesamiento.
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Con ¢l advenimicento de la cuarta generacion de computadoras, comenz6 una
nueva interrelacion Hombre-Maquina, a través de pantallas videoterminales do-
tadas del correspondiente teclado. Mediante el teclado los operadores pueden in-
troducir datos/6rdenes/sentencias para que scan recibidos por el sistema compu-
tadorizado, pudicndo leer lo que escriben con ayuda de la pantalla. De igual ma-
nicra, puede registrarse y leerse en la pantalla o imprimirse sobre papel, toda la
informacidn que procesa el sistema. Es para llevar a cabo esta interrelacion que

' sc utilizan las VDT.
|

Las categorias de tareas que surgen de esta nueva relacion hombre-maquina
' son las siguientes:

‘ 1. La entrada de datos

‘ La entrada de datos consiste en transferir informacién, o introducir datos,
 desde un documento previamente elaborado hasta la memoria de un sistema in-
| formatizado, procediendo a digitar sobre un teclado o a utilizar un lpiz éptico
| o un “ratén”. Los operadores que hacen esta tarea conviven practicamente toda
la jornada de trabajo con la terminal, y permanecen en la misma posicién salvo
el momento de las pausas. El medio de trabajo utilizado es la VDT con sus pe-
riféricos, y los objetos de trabajo son los documentos que contienen la informa-
cién a procesar. El medio de trabajo le proporciona al mismo tiempo la posibi-
lidad de controlar el trabajo realizado. El ritmo de las tareag en este puesto de tra-
bajo es muy elevado, admite pocas interrupciones, y estd determinado exterior-
mente al trabajador, por ejemplo estableciendo nimeros minimos de digitacio-
nes por jornada de trabajo. En algunos casos el sistema de remuneraciones se-
gun el rendimiento actda como estimulante de las cadencias, provocando un in-
cremento de la fatiga. Pero por lo general, se trata de un puesto que tiene un es-
caso grado de autonomia para tomar decisiones acerca de su proceso de trabajo.

2. Busqueda y obtencion de datos

La biisqueda de informacion o de datos ya registrados, que llevaba antes tan-
to tiempo y era tan cansador cuando se operaba sobre los archivos tradiciohales,
puede llevarse a cabo ahora de manera mas rapida, confortable y segura median-
te el uso de las VDT.

Los operadores de las VDT introducen nuevos datos y utilizan el software
adecuado para solicitar informacion mediante la pulsacion del teclado, y sobre
|1a pantalla o a través de la impresora se obtienen lasinformaciones solicitadas.
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El ritmo de trabajo en estos puestos €s menos intenso que en el caso anterior.
El principal medio de trabajo es la VDT (compuesta esencialmente por el tecla-
doy la pantalla). Los objetos de trabajo son los documentos y la informacion al-
macenada en la memoria de la CPU. El operador tiene mayor libertad para efec-
tuar pausas y controlar su ritmo de trabajo, adoptando ciertas decisiones con una
mayor autonomia.

3. El didlogo o comunicacién interactiva

Los modernos sistemas informatizados estan disefiados de manera tal que los
usuarios u operadoresrealicen sus tareas dialogando con los equipos. Esta accion
sc llama “comunicacion interactiva con el sistema”, puesto que los operadores
introducen ciertos datos, solicitan y obtienen en el acto las informaciones nece-
sarias ya procesadas.

El ritmo de trabajo es mds lento que para la introduccién de datos, el opera-
dor se sirve de la VDT para introducir, solicitar y recibir informacién. La VDT
ahora le requiere mucha mayor atencién, y al mismo tiempo tiene un menor gra-
do de libertad para interrumpir su trabajo sin causar inconvenientes al proceso.

4. Creacion de sistemas

Los sistemas informatizados requicren que se le introduzcan programas
apropiados para que las computadoras puedan funcionar procesando la informa-
cién. Los analistas-programadores de sistemas son quienes los elaboran y per-
feccionan. Pero en algunos casos existen programas ya preparados por especia-
listas, para que otros trabajadores denominados usuarios finales los puedan uti-
lizar. Aquellas tareas son de caracter creativo, reflexivo, requieren un pensa-
miento 16gico y utilizan las VDT s6lo como uno de los medios de trabajo. Las
posibilidades de regular el ritmo de trabajo y de tomar decisiones de manera au-
ténoma son muy grandes. La creacién de sistemas puede llevarse a cabo por par-
te de quienes tienen la responsabilidad de comandar grandes sistemas computa-
dorizados o por parte de quienes tienen a su cargo un solo puesto de trabajo, o
sea una PC. Con frecuencia, a quienes ocupan estos puestos y realizan estas ta-
reas se les denomina Operadores del Sistema.

Puede afirmarse que todo trabajo con las NTI requieren con mayor 0 menor
intensidad el uso de las VDT, pero ciertos puestos de trabajo las utilizan perma-
nentemente. Sin embargo existen muchas diferencias en cuanto al tiempo de uso,
lamodalidad, las calificaciones profesionales requeridas, etc. Se trata por lo ge-
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neral de puestos de trabajo que exigen una gran actividad mental, esfuerzos vi-
suales, una postura corporal inmévil sobre sillas que no siempre son muy con-
fortables, que requicren atencion y concentracion. La atencién requerida y el es-
fuerzo para visualizar y memorizar las informaciones a introducir o a procesar
estanenrelacién directacon la densidad del texto, su contenido mas 0 menos abs-
tracto, la forma en la cual estdn redactados los originales y las consecuencias que
pucden finalmente acarrear los errores de tipeo o de manipulacién del programa.

Por lo tanto, la expresion “trabajo ante pantallas videoterminales” recubre
realidades muy diferentes segiin sean las caracteristicas de la tarea y de la acti-
vidad. Se puede concluir entonces diciendo que la herramienta usada (VDT) no
define totalmente a la actividad de quicnes las operan.

B. La clasificacion de las tareas y nuevas estructuras
de empleo en las empresas como consecuencia
de la introduccion de las NTI

1. Los puestos de trabajo que tienen a su cargo el desarrollo y la gestion
de los sistemas

Se trata por lo general de los puestos correspondientes al Area de Sistemas
en las empresas u organizaciones. Este Area puede ser de gran envergadura uti-
lizando grandes equipos interconectados, o ser de pequefia dnmcnsmn cuando
se utilizan s6lo uno o varios PC.

En los parrafos siguientes vamos a describir una de las posibles estructuras
del empleo en un gran Departamento o Gerencia de Sistemas, pues ello nos per-
mitird tener una vision de conjunto acerca de todas las tarcas posibles, y de la di-
vision social y técnica del trabajo alli instaurada. A medida que la dimension del
Area es mds pequeiia, los operadores deben ser més polivalentes, se reduce el
grado de division social y técnica del trabajo y las tareas son mds integradas. -

Por lo gencral, en nucstro pais el Area de Sistemas de las grandes empresas
u organizaciones estd estructurada de la manera siguiente:
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DEPARTAMENTO O
GERENCIA DE SISTEMAS
Arca de Area de Arca de
Soporte Operaciones Desarrollo y
Técnico Mantenimiento

El drea de Soporte Técnico tiene por funcién suministrar todo lo que el Sis-
tema necesita para su normal funcionamiento. Allf se ticne en cucnta las dimen-
siones y las capacidades de los equipos existentes y se planea la instalacion de
nuevos equipos y la creacion de puestos de trabajo.

También se controla y planifica desde alli la utilizacién del hardware y del
soltware que requiere el Sistema pues como habiamos mencionado, las compu-
tadoras nccesitan para funcionar disponer de un software de base que se llama
Sistema Operativo que es la condicién para que luego el Area de Operaciones lle-
ve a cabo normalmente sus tarcas.

El drea de Soporte Técnico implica también como funcién proporcionar los
Sistemas Utilitarios y tiene a su cargo administrar la comunicacion de datos, las
bases de datos y los bancos de datos.

El 4rca de Operaciones tiene la responsabilidad de manejar todo el Sistema,
hace funcionar los equipos y organiza el trabajo de los mismos. La planificacion
esticontrolada y fiscalizada porla llamada “Mesade Entrada y Salida”, paraque
el Sistema Operativo funcione correctamente, que la Memoria principal esté
bicn utilizada en todo momento y para disponer de la Memoria Auxiliar ya sca
encintas o diskettes, amedida que sea requerida. Desde esta sub-drea se coman-
da el teleprocesamiento de la red de VDT y de las impresoras, asi como las ba-
ses de datos colocadas ¢n los discos. Los suministros de papel, formularios pa-
ra las impresoras, diskettes, y cintas de impresion estdn a cargo de este 4drea.

El drea de desarrollo y mantenimiento planifica y pone en marcha el softwa-
re que la empresa requiere a medida que va introduciendo las NTI. Los miem-
bros de esta sub-drea efectuan el andlisis de la organizacion y de los métodos de
trabajo previos y posteriores a la introduccién de las NTI, para obtener el méxi-
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mo de eficiencia. Los analistas y programadores disefian ¢l software que se va
a utilizar en cada pucsto de trabajo, en el caso de que no existan programas ya
confeccionados por las empresas proveedoras del software.

Las clasificaciones de los puestos de trabajo de cada una de esas dreas pue-
den agruparse de la mancra siguiente:

Elareade soporte técnico incluye las categorias de personal que se enumeran:

-el softwarista especializado en el sistcma operativo del o de los equipos
instalados en la empresa para actualizarlos, modificarlos, o subsanar los inciden-
tes que se pueden producir, operando una VDT que estd interconectada con el
Operador del Sistema,

-¢l softwarista especializado en sistemas utilitarios, adquiridos a empre-
sas proveedoras o disefiados en la misma empresa,

-¢l softwarista especialista en sistemas de comunicacion,

-el softwarista especialista en construccién y administracion de sistemas
de bases de datos relacionales que pueden existir también en las PC.

. -¢l softwarista especialista en sistemas cerrados (enlatados) que son ad-
quiridos por la empresa para scr utilizados por los usuarios en cada puesto de tra-
bajo. Dichos sistemas pueden ser destinados a la automatizacion de las oficinas -
(Procesamientode textos, correo electrénico, teleconferencia, planillasde cilcu-
lo, graficacion de cuadros, ctc.), a los usuarios finales en sus pucstos de traba-
jocon VDT trabajando de manera interactiva, o ser sistemas especiales paraope-
rar los robots, las MHCN, los equipos medicinales de diagndstico médico, los ca-
jeros automadticos, ¢l mancjo y control de ciertas instalaciones, etcétera.
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Arcade

Soporte

Técnico
Sistemas Sistemas Sistemas de Sistemas de Sistemas
Operativos Utilitarios Comunicacién || Banco de Datos Cerrados

Automatizacién
De Oficinas

Lenguaje para
Usuarios finales
t

Sistemas para
Maéquinas
Especiales

El Area de Operaciones esta organizada en secciones que cumplen normal-
mente las siguientes funciones:

Areade
Operaciones
Mesa de Preparacién Operacién Operacién Suministros
Entradas del Trabajo del de
Sistema Comunicaciones

-la mesa de entradas y salidas, es la seccién donde se hace la graboveri-
ficacién de los datos, se reciben los documentos y la solicitud de informacién que
se introduce en ¢l sistema gracias a la VDT, se controlan y entregan los trabajos
una vez realizado el procesamiento,

-la tarca de la seccién preparacion del trabajo, consiste en planificar las
tarcas y en disponer un almacenamiento ordenado de cintas y diskettes para
cuando sean solicitados,

-1a operacién del sistema esté a cargo de un grupo de personas que rea-
lizan su trabajo con una VDT, con diverso grado de especializacién y de expe-
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riencia: operadores seniors, semi-seniors, operadores, operadores juniors y
aprendices de operadores,

-la operacién de comunicaciones, operando desde una VDT

-los suministros de papel, formularios, cintas, contando con el apoyo de
un sistema de control de stocks.

El Area de Desarrollo y Mantenimiento tiene a su cargo la confeccion o se-
Ieccion de los sistemas que van a ser utilizados en la empresa u organizacion.
Dentro del 4rea hay al menos tres secciones:

Area de
Desarrollo y
Mantenimiento
Organizacién [ Analisis y Instalacion
y Métodos ‘ Programacién del Sistema

-organizacion y métodos, es la secciéon donde con laayuda de las VDT se
estudia la organizacion del trabajo de la empresa y los métodos apropiados pa-
ra cada puesto de trabajo. Las funciones son cumplidas por parte de los analis-
tas, con diverso grado de especializacion y'de experiencia (analistas seniors, se-
mi-seniors, analistas, analistas juniors y aprendices de analistas).

-la scccion de andlisis y programacion, en la cual los analistas estudian el
sistema que se debe elaborar, discfiando archivos, pantallas, formularios, etc.,
diagramando ¢l {lujo de la informacién. Los programadores codifican en el len-
guaje apropiado los programas propuestos por los analistas siendo su tarca de ca-
ricter esencialmente creativo y de concepeion. Los analistas-programadorces
existen en pequefias y medianas empresas donde no tiene mayor sentido una
fuerte division del trabajo cntre las dos funciones.

-lainstalacion del sistemaes laseccién que tiene a su cargo probar los pro-
gramas y ¢l sistcma propuesto, capacitar a los usuarios en el mancjo del sistema
durante los primeros meses de funcionamiento, y proponer modificaciones y ac-
tualizacioncs a partir de la experiencia.

2. Los puestos de trabajo que operan con las VDT

En todas las empresas de nuestro medio, se van producicndo cambios en los
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puestos de trabajo a medida que se introducen las NTL. Progresivamente, las PC
y las VDT se van instalando en todas las empresas modernas, tanto en las ofici-
nas como en el taller y cualquiera sea su dimension.

Muchos puestos de trabajo van a desaparecer con la introduccién de lasNTI,
y Otros nuevos van a surgir, los cuales estaran disefiados alrededor de las VDT.
Se prevé que en los paises industrializados hacia fines del presente siglo, como
minimo uno sobre cada tres trabajadores se desempefiaré relacionado de mane-
ra directa o indirecta con las computadoras. Las tareas administrativas han sido
las primeras en informatizarse, dando lugar a la automatizacion de las oficinas;
luego lo han hecho las actividades industriales, comerciales y financieras; pos-
teriormente el control y 1a administracion de personal y'de bienes o insumos a
través del control de stocks, asi como el control y manejo de las instalaciones.
Hay nuevos sistemas para diagnéstico médico, a través de tomdgrafos compu-
tados, tratamiento de imédgenes de ciertos 6rganos internos, etc. Los escribanos
y abogados pueden utilizar con mucho beneficio los sistemas de procesamien-
to de palabra para la confeccidn estandarizada de contratos, escrituras, denun-
cias, poderes, etc. En el sistema educativo se utilizan cada vezmas las VDT, dan-
do lugar a la ensefianza asistida por computadora (EAC). En el sistema banca-
rio y financiero, s¢ dispone progresivamente de cajeros automaticos, distribui-
dores automaticos de dinero, tarjetas magnéticas que pueden ser utilizadas co-
mo dinero electrénico, etc. En las actividades directamente productivas se gene-
ran nuevos puestos de trabajo para la concepcion asistida por computadora, pa-
racomandar las MHCNy para manejar losrobots, credndose las condiciones pa-
rala fabricacion asistida por computadoras (CAM), lafabricacién integrada me-
diante' computadoras (CIF/CIM) y para los sistemas de manufactura flexible
(FEMS)

C. Las VDT como medios de trabajo
1. La diversidad de trabajos ante pantallas VDT

En estos nucvos puestos de trabajo hay diversos tipos de tareas a cargo de
operadores, pero todos ellos deben mantener una cierta posicion frente a las
VDT, utilizar intensamente los érganos de la vision, retener informacién en la

memoria, efectuar movimientos con lacabeza y mover las manos y los dedos pa-
ra pulsar las teclas.
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Veamos algunos de ellos:

1. Opceradores que introducen informacion, transcribicndo palabra por pala-
bra lo que estd escrito en el documento original. Esta actividad puede ser fécil-
mente desarrollada por dactildgrafos experimentados que han seguido simples
y breves cursos de reconversién profesional.

2. Operadores que hacen aparecer sobre la pantalla textos que estaban antes
cn la memoria, y sobre los cuales efectian luego modificaciones, correcciones,
la paginacién y la diagramacién.

3.Operadores que procesan primero la informacién desde un documento ori-
ginal y quc luego la introducen en la pantalla mediante el teclado.

4. Operadores que consultan de manera esporadica la pantalla s6lo para co-
nocer la situacién de un cliente o saber cual es el stock disponible de materias pri-
mas, sin introducir informacjones.

5. Operadores quc para hacer su tarca especifica recurren sistemdticamente
ala utilizacion de los listados impresos por las computadoras sin llegar a operar
dircctamente con ellas.

Sibien todos esos trabajadores se relacionan con las NTI, las posturas, la ac-
tividad visual y mental de los usuarios son diferentes; pero ademds existen dife-
rencias en cuantoa la duracion y frecuencia de utilizacion de las VDT, la presen-
cia 0 no de un documento original que s¢ dcbe introducir; 1a naturaleza y el con-
tenido del mismoy; la densidad del texto, la rapidez con la cual funciona el siste-
ma y que induce la velocidad de trabajo del operador, la posibilidad de ser con-
trolado y evaluado en tiempo real.

Estas diversas modalidades de operar con las VDT tiene consccuencias di-
rectas sobre la salud, que cabe aca mencionar solamente a titulo introductivo,
pues dichos aspcctos son analizados con profundidad en la scgunda parte de es-
te libro.

1. Las de tipo psiquico derivadas de los efectos sobre el empleo y las califi-
caciones: la obligacion de tener que formarse o reconvertirse profesionalmente
para mantencr un empleo, el ricsgo de la desocupacion, de ser suspendido, de ser
transferido, y las dificultades posteriores para encontrar una significacion a la
nueva tarea.
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2. Los riesgos de las radiaciones de la pantalla, debido no s6lo a sus compo-
nentes emisores de rayos catédicos, sino también a la antiguedad de los equipos,
su estado de mantenimiento, la regulacion de las fuentes de iluminacién (que en
ciertos casos pueden llegar incluso a afectar la reproduccién humana y provocar
cataratas).

3. Los riesgos para la visién (sensacién de quemaduras, perturbaciones al
captar los colores, pérdida de lacapacidad visual, dolores internos de los ojos de-
bido al esfuerzo de acomodacién y de convergencia). Estos riesgos se incremen-
tan a medida que los trabajadores tienen mayor edad por efectos de la presbicia,
la hipermetropia, el astigmatismo, etc. Los problemas visuales preexistentes
aparecen y producen molestias mads o menos agudas cuando se usa intensamen-
te la vision,

4. Riesgos de una fatiga general (dolores osteomusculares y especialmente
cervicales, cefalcas, dificultad para operar con los programas o para la compren-
sion de los textos, la velocidad de ejecucion de la tarea)

5. Cambios en la modalidad del funcionamiento mental. Algunos estudios
pusieron de manificsto que quicnes durante toda la jornada de trabajo transcri-
ben nidmeros y cddigos que deben memorizar, cuando se encuentran en su vida
extra-profesional no captan totalmente la significacion de ciertas cifras, como
por ejemplo los precios marcados sobre los productos en los supermercados.

2. La organizacion del trabajo

Incluso el proceso de trabajo administrativo puede organizarse de diversas
maneras, utilizando la burdtica.

1.El trabajo por unidad dentro de una organizacion, en la cual las tarcas asig-
nadas pueden estar integradas o, por el contrario, sometidas a la division social
y técnica del trabajo.

2. Un trabajo en serie, donde las tareas estan relacionadas pues se necesita la
cooperacion entre los trabajadores, los cuales pueden utilizar la informatica dis-
tribuida o interactiva.

3. Un trabajo en proceso continuo, donde el trabajo administrativo se orga-
niza como un sistema técnico de procesamiento dc la informacidn que requiere
ser alimentado permanentemente.
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En cada unode los tres casos posibles, las posibilidades de organizacion son
miltiples en funcién de la mayor 0 menor concentracion de los conocimientos,
calificaciones y experiencias profesionales, de la jerarquia establecida entre los
trabajadores que ocupan los diversos puestos de trabajo, de la especializacién o
de la polivalencia, de la rigidez o de la flexibilidad de las funciones asignadas a
cada trabajador, de la manera en que se organiza el ticmpo de trabajo (en equi-
pOs, turnos, pausas, ete.).

3. Las relaciones entre el trabajador y los medios de trabajo, a partir del
ejemplo de la secretaria que utiliza las VDT

Como ya se menciong, los problemas laborales derivados del trabajo con las
NTI no provienen solamente de los equipos informatizados, sino esencialmen-
te de la organizacién del trabajo. Un ejemplo de esto es el procesamiento de tex-
tos a cargo de una secretaria dentro de una empresa de medianas o grandes di-
mensiongs; el mismo puede ser organizado de varias maneras, pero conresulta-
dos muy diferentes en cuanto a los efectos sobre €l trabajo humano. Veamos tres
de ellas:

1. La secretaria dispone de una PC para su uso exclusivo. Ella esta bien in-
formada acerca de todas las funcionesde la méaquina, conoce la 16gica de la pro-
gramacion y manipula correctamente ¢l equipo, pero trabaja solo parcialmente
con ese equipo, ocupando el resto de su tiempo en otras tareas. En este caso, los
cfectosnegativos son menores, pero en contrapartida, desde el punto de vistaem-
presario, se piensa que probablemente la PC estd subutilizada.

2. La secretaria utiliza una o varias PC. en “libre servicio”, es decir que estd
compartida con otros empleados. Esta configuracion responde al cdlculo empre-
sarial que busca asegurar asi su mas rdpida amortizacién y ahorrar capital evi-
tando tener que comprar una PC para cada empleado. Pero surge el problema del
desplazamiento fisico de las secretarias desde su puesto de trabajo hasta el lugar
donde esta la PC, si su niimero es elevado se deben hacer colas o confeccionar
listas de espera y hay por lo general conflictos respecto de la distribucion de tur-
nos y horarios de utilizacion. Esta modalidad genera por otra parte nuevas po-
sibilidades de cooperacion y de comunicacion entre los trabajadores que cum-
plen funciones similares utilizando los mismos equipos.

3. Una secretaria que en los hechos es solamente una dactilgrafa, y que tra-

baja permanentemente con la PC que le ha sido asignada para su uso exclusivo
durante su turno de trabajo, para hacer procesamiento de textos. Esta modalidad
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de organizacion de las tareas implica una mayor carga de trabajo, posturas mo-
lestas debido a la sedentariedad, 1a rigidez del puesto, la repetitividad de las ta-
reas, elc., todo lo cual puede generar no solamente problemas de salud (ostco-
musculares, visuales, etc.) sino también la pérdida progresiva de interés por el
trabajo. Es como si en este caso se hubicra reproducido un “pool de dactilégra-

2

fos”.
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Notas

1.
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Este capitulo ha sido redactado contando con la valiosa cooperacién del Ing. Héctor
Repossi, a quien hacemos publico nuestro agradecimiento.

Para una informacién més completa acerca del proceso de trabajo informatizado y las
diversas modalidades que adoptan las Nuevas Tecnologfas Informatizadas (NTI), re-
ferirse a Julio C. Neffa: Proceso de Trabajo, Nuevas Tecnologias Informatizadas y
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo en la Repiiblica Argentina, Ed. Centro de
Estudios e Investigaciones Laborales del CONICET, Areade Estudio e Investigacién
en Ciencias Sociales del Trabajo de la SECYT, CREDAL- URA N2 111 au CNRS,
y Editorial Humanitas, Segunda Edicién, Buenos Aires, 1988.
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Capitulo IIT

INTRODUCCION

En la segunda mitad de este siglo, en el mundo de la produccién, el ambien-
te y las condiciones de trabajo han sufrido un cambio de grandes proporciones
que repercute sobre el estado de salud de 1a poblacién y, en especial, de la po-
blacién trabajadora.

Estamos viviendo una nueva revolucién cientifica y tecnoldgica producida
por la introduccién de las nuevas tecnologias informatizadas (NTI) en todos los
sectores de la economia, aunque con mds rapidez en las actividades terciarias.

La profundidad de los cambios operados y la velocidad de difusion de estas
NTI sobre el conjunto del sistema productivo parecen ser mayores que las inno-
vaciones a que dio lugar la primera revolucién industrial.

Lavida de trabajo se estd modificando, cambiando las caracteristicas del em-
pleo, su organizacién y contenido, las calificaciones profesionales y las condi-
ciones y medio ambiente de trabajo.

Dentrodeeste gran tema delas NTI, nos ocuparemos especificamente del uso
de pantallas de¢ datos o videoterminales (VDT). El advenimiento de las VDT ha
transformado considerablemente el contenido del trabajo de la oficina tradicio-
nal, provocando cambios profundos de habitos y esquemas operacionales.

Los problemas que ha generado, tanto fisicos como psiquicos, estdn ligados
especialmente a 1a construccion y a la disposicién de los equipos, a la organiza-
cion del trabajo y, en particular, al contenido de las tarcas y al ambiente laboral!.

En este capitulo vamos a considerar las repercusiones que la introduccion de
NTI ha producido en el estado de salud de los trabajadores usuarios de las mis-

! Los ntimeros de las notas corresponden al listado bibliografico que se transcribe al
final del texto.
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mas. Se hace necesario conocer esto en detalle, no sélo con fines de diagnésti-
¢o, sino fundamentalmente con criterio preventivo.

En cste aspecto, Robertson sefiala: “La leccidn basica que se ha extraido de
la historia reciente es que la adopeién de cualquier tecnologia nucva por una so-
ciedad, a veces bajo presiones del exterior para que laacepte, estd plagada de pro-
blemas, si no de peligros™.

Es importante tencr en cucnta estas reflexiones a la hora de la introduccién
de NTI en un lugar de trabajo, con el objeto de obtener los mayores beneficios,
sin dafios para los usuarios.

Antes de entrar a considerar los efectos de las NTI sobre la salud, conside-
ramos nccesario aclarar qué concepto de salud vamos a utilizar.

A. Concepto de salud

Las personas tienen distintas ideas de lo que es la salud, dependiendo, en gran
parte, de las posibilidades de acceso que tengan a ella.

Para la mayoria de las personas, se estd sano cuando no se esti enfermo. Es-
te concepto estaba incorporado en la Medicina clasica, cuando hablaba de la sa-
lud como “el silencio de los 6rganos”. Se manejaba entonces un criterio nega-
tivo, que definia la salud por la ausencia de enfermedad.

Hace casi cuarenta afos, la Organizacién Mundial de la Salud (O.M.S.) apro-
b6 una definicion que, aun cuando puede resultar imprecisa y utpica, nos sciia-
la la amplitud de la idea de salud: “La salud es un estado de completo bicnestar
fisico, mental y social y no solamente la ausencia de enfermedades”.

En tanto el concepto de salud depende de la ideologia de quicn lo formula,
no es viable pretender una definicién que sea universalmente aceptada. En ese
sentido, la propuesta de la O.M.S., con las debidas aclaraciones y reparos, pue-
de resultar ttil a los efectos de este trabajo.

Rescatamos de esta definicién fundamentalmente los aspectos positivos:

— scifalar que la salud no se define con criterio negativo: “la ausencia de en-
fermedad”, sino con un criterio positivo. Es decir que no basta con no estar en-
fermo para estar sano.

— destacar el aspecto integral, fisico, mental y social de la salud y no sola-
mente corporal, considerando al ser humano como un ser bio-psico-social.

Por otro lado, encontramos en la definicién de la O.M.S. un criterio estitico:

“la salud es un estado de...”. Pensamos que, en realidad, la salud es un proceso
dindmico, en desarrollo, algo que no es fruto del azar, sino que se puede ir con-
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quistando en las interacciones con el medio ambiente natural y social en que los
seres humanos viven y trabajan. Y que también se puede perder en ese proceso
de interaccion concreta y no por obra de la fatalidad o el destino.

Cada vez se reconoce més la relacion entre las condiciones de trabajo y el es-
tado de salud o enfermedad de un trabajador. El concepto de condiciones de tra-
bajo ya ha sido analizado profundamente en un libro anterior. Recordemos s6-
lo que, en resumen, “son el conjunto de factores que, actuando directa o indirec-
tamente, pueden influir sobre la vida y la salud de los trabajadores™.

El tema de la relacion entre condiciones de trabajo y salud ha adquirido tal
trascendencia que en el informe de un Grupo de estudio de la Organizacién Mun-
dial de la Salud, publicado en 1975, se propone la siguiente ampliacién de la de-
finicién de salud:

“Lasalud no esunameraausencia de enfermedad, sino también un estado op-
timo de bienestar fisico, mental y social. La salud no es algo que uno posea co-
mo un bien, sino en realidad una forma de funcionar en armonia con su medio
(trabajo, descanso, forma de vida en general). No s6lo significa el verse libre de
dolores y enfermedades sino también la libertad para desarrollar sus capacida-
des funcionales. La salud se desarrolla y se mantiene por una accién reciproca
entre el genotipo y el medio total. Como el medio de trabajo constituye una par-
te importante del medio total en que vive el hombre, la salud depende en gran me-
dida de las condiciones de trabajo™.

Coneste concepto amplio de la salud nos proponemos analizar los efectos de
las nuevas tecnologias informatizadas, en particular del trabajo con pantallas.

B. Nacimiento de la Medicina industrial

No es la primera vez en la historia que el hombre se encuentra frente al de-
safio de la tecnologia. Al introducirse la méquina a vapor en 1750, se produce
lo que se ha dado en llamar la primera Revolucién industrial.

La primera Revolucion industrial se caratterizé por el hecho de que el hom-
bre aprendid a sustituir la energia viva (la de los animales y la del hombre mis-
mo) por la energia mecanica (la producida por el vapor primero y luego por el
petrdleo y la electricidad). Estas nuevas fuentes de energia permitieron cambiar
fundamentalmente los sistemas de produccién industrial, con un gran aumento
de la productividad.

Los trabajadores vivieron ese periodo en forma contradictoria. Por un lado,
como parte de la sociedad, fucron beneficiados por el gran incremento de la pro-
duccién de bienes.

Pero la introduccion masiva y desordenada de esta tecnologia significé tam-
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bién una tragedia para los trabajadores. La industria naciente los arrancé de los
campos, los encadend a las maquinas y los obligé a trabajar jornadas de 14 a 16
horas, en talleres hacinados, mal ventilados, mal iluminados, con poca posibili-
dad de descanso, con una mala alimentacién, expuestos a maquinas sin ningin
mecanismo de seguridad.

En cstas condiciones se produjo una explosion despiadada de accidentes de
trabajo. Las crénicas de la época describen la situacion en ciudades inglesas,
donde sc caminaba en medio de seres humanos a quienes les faltaba una picrna,
un brazo, o un 0jo’.

Por otra parte, se desarrollaron en forma masiva enfcrmedades profesiona-
les, producto de la exposicidn del cuerpo humano aaltas concentraciones de con-
taminantes en ¢l ambicnte de trabajo.

En este sentido, la historia de 1a tuberculosis nos muestra el papel fundamen-
tal de las condiciones de vida y de trabajo. El bacilo de Koch ha acompaiiado al
hombre seguramente a lo largo de su evolucién. Pero s6lo en esas condiciones
de vida y de trabajo, determinadas por la explosién “salvaje” de la Revolucién
industrial, la tuberculosis se convirtid en la enfermedad més difundida de Euro-
pa, especialmente en Inglaterra.

En esas condiciones, la tuberculosis estallé como fendmeno de masas, epi-
démico y s6lo empezd a retroceder a fines del siglo pasado, cuando los movi-
micntos reivindicativos de los trabajadores, apoyados por amplios sectores de la
sociedad, consiguicron lareduccion de la jornada, la mejoria de las condiciones
de viday de trabajo, aun antes del descubrimiento del agente causal y mucho an-
tes del desarrollo del primer antibidtico eficaz’.

La respucsta en el campo médico a esa nueva realidad creada por 1a Revolu-
cion industrial fue la aparicién de la especialidad en Medicina del Trabajo, que
se ocupa precisamente de los problemas originados por los accidentes de traba-
joy las enfermedades profesionales.

C. El enfoque ergonémico

En los afios de la Primera Guerra Mundial, comienza en Inglaterra el desa-
rrollo de la Ergonomia, como respuesta a una demanda social. Yanadic ponia en
telade juicio lanccesidad de proteger a los trabajadores contra los riesgos de ac-
cidentes y causas de enfermedades profesionales, por ejemplo, la inhalacién de
polvo de cuarzo o de plomo.

Al margen de estos problemas, propios de la legislacion laboral, ¢l enfoque
ergondmico plantea una cucstion mds profunda: la adaptacién de los métodos,
los objctos de trabajo (materias primas), las maquinarias, herramientas e instru-
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mentos o medios de trabajo y las condiciones de trabajo a la anatomia, la fisio-
logia y la psicologia del operador.

Proteger a los trabajadores contra el agotamiento, las sobrecargas y el enve-
jecimiento prematuro es una empresa dificil que ha originado muchas controver-
sias.

Pero en las sociedades modernas, los principios de justicia social requieren
que el cansancio originado por el desempefio de sus tareas no impida a los tra-
bajadores disfrutar de su tiempo libre. Es necesario suprimir las actividades mo-
ndtonas y repetitivas que anulan al trabajador como ser pensante y creativo.

Considerar los aspectos negativos del trabajo equivale a no mirar més que el
reverso de una medalla. El anverso es la adaptacion del trabajo al trabajador, pa-
ra procurar a éste un estimulo y una satisfaccion a la vez.

En esto consiste escycialmente laErgonomia, que es unacienciaaplicada que
sc basa en la antropometria, la fisiologia del trabajo, la psicologia del trabajo, la
ingenicria, la biomecénica y otras disciplinas que se ocupan del “hombre en si-
tuacion de trabajo”, con el fin de reducir los esfuerzos innecesarios y, por con-
siguiente, la fatiga y el desgaste prematuro del organismo®.

La Ergonomia no trata de modificar al hombre, sino sus condiciones de tra-
bajo y se orienta principalmente a la proteccion del trabajador. La aplicacién de
los principios ergonémicos puede hacer que una tarea dificil deje de serlo y que
su aprendizaje resulte, en consecuencia, mas sencillo. Secundariamente, un tra-
bajo mds fécil significa, por lo comiin, un aumento de productividad. Asi pues,
las ventajas de la Ergonomia son interesantes, no slo para los trabajadores si-
no también para los empleadores.

D. Nuevas tecnologias informatizadas y salud

Con la introduccién de las NTI estamos viviendo cambios en el mundo del
trabajo, en la produccién y en toda la sociedad, cuyas repercusiones parecen mas
profundas que las provocadas durante la primera Revolucién industrial.

Las computadoras no s6lo reemplazan la energia viva por la mecdnica, sino
que en muchos trabajos estdn reemplazando aquellas tareas que requieren una

elaboracion mental simple por parte del operador. La cibernética y la automati-
~ zacién han hecho posible construir maquinas que funcionan mucho mds rapida-
mente y conmayor exactitud que el cerebro humano pararesolver problemas téc-
nicos y de organizacion.

Como en la primera Revolucién industrial, la introduccién de las NTI signi-
fica un incremento significativo de la productividad del trabajo, la eliminacién
de tareas penosas, peligrosas o pesadas.
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Nuevamente se le plantea al trabajador una situacién contradictoria. Por un
lado, serd benceficiario como parte de la sociedad de esa inmensa productividad.
Pero, ahora también, la introduccién de las NTI sin la adecuada preparacion de
las condiciones y medio ambiente de trabajo, llevaa una nueva relacién hombre-
méquina donde aparecen nuevos riesgos sutiles para la salud del trabajador, en-
tendida en ese concepto amplio de lo fisico, lo mental y lo social.

Estos nuevos riesgos mds sutiles para la salud no se pueden comprender si se
analizan desde la Optica estrecha de la Medicina del Trabajo cldsica, que sélo se
ocupa de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Conlas NTIlosaccidentes de trabajo han disminuido sensiblemente; sin em-
bargo se han publicado algunos casos de accidentes fatales en la operacion de los
robots. También sc afirma que no hay enfermedades profesionales especificas,
donde la asociaci6n entre la sintomatologia y los factores ocupacionalcs causa-
les estaba bicn tipificada; por cjemplo, el saturnismo por exposicién al plomo,
la sordera profesional por la exposicién prolongada al ruido industrial, Ia silico-
sis por la aspiracion de particulas de silice, etcétera.

Sin embargo hay otro tipo de altcraciones, hay repercusiones profundas so-
bre la vida y la salud de los trabajadores, especialmente la salud mental. La ca-
racteristica de csta nucva patologia es: etiologia (causalidad) miltiple, mecanis-
mos de produccién todavia no muy bien conocidos y manifcstaciones sintoma-
ticas inespecificas, que afectan diversas partes del organismo y se¢ expresan mu-
chas veces en el campo de las Ilamadas enfermedades psicosométicas, que afec-
tan no sélo la salud y la vida individual, sino también la vida familiar y social’.

E. Concepto de riesgo

El concepto de riesgo resulta itil para analizar las condiciones de trabajo que
pucden llegar a producir algin tipo de dafio ¢n la salud de los trabajadores.

Llamamos riesgo a una situacién presente en el ambiente laboral, capaz de
producir un dafio a la salud decl trabajador. En todo ambiente de‘trabajo se pue-
den identificar distintos tipos de factores que pueden resultar nocivos para la sa-
lud.

Estos factores de ricsgo se pueden clasificar y analizar de diversas maneras.
Con un criterio de utilidad préctica para el andlisis de un ambiente de trabajo, se
utiliza una clasificacién en cinco grupos de factores de riesgo®.

Primer grupo: microclima de trabajo

La caracteristica principal de los factores que integran cste grupo €s que se
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encucntran en cualquier ambiente donde el hombre vive, pero en el trabajo, por
exceso o disminucion, resultan nocivos. Se trata de los siguientes:

— Iluminacién.

— Temperatura.

— Humedad.

— Ventilacién.

— Presion atmosférica.

Cada uno de ellos ticne valores limite, maximo y minimo, dentro de los cua-
les el trabajador se siente en situacién de bienestar. Se pueden medir objetiva-
mente, mediante instrumentos apropiados (luxémetros, termémetros, etcétera).

Estos factores son facilmente detectados por los trabajadores, quienes inclu-
so pueden valorar aproximadamente su intensidad. Una temperaturaexcesiva, la
sequedad del ambiente, por ejemplo, son facilmente identificables mediante los
6rganos de los sentidos.

Segundo grupo: contaminantes del ambiente

Este segundo grupo comprende factores que son propios de los ambientes de
trabajo; se agregan como resultado de la operacién de las méaquinas, la manipu-
lacién de sustancias quimicas, etcétera.

Podemos dividir los contaminantes en:

a) Contaminantes fisicos: como el ruido, las vibraciones, las radiaciones io-
nizantes y no ionizantes, etcétera.

b) Contaminantes quimicos: son, en general, todos los téxicos industriales,
ya se presenten en forma de polvos, liquidos, gases, humos o vapores.

c) Contaminantes bioldgicos: son seres vivos patdgenos para el hombre (bac-
terias, virus, hongos, parisitos), que pueden encontrarse en determinados am-
bientes laborales.

Todos estos contaminantes tienen que ser detectados y evaluados por medio
de aparatos especiales y analizados con diversas técnicas de laboratorio.

Tercer grupo: factores de sobrecarga muscular
El tercer grupo de factores de riesgo lo constituye la sobrecarga muscular: el
trabajo permanente en posturas incémodas, el levantamiento de cargas pesadas,

los movimientos forzados, etc.
En este punto es importante destacar que la carga muscular estitica es mas
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nociva que la dindmica, es decir que resulta un riesgo mayor el mantenimiento
de una postura forzada, porque produce una contractura de los misculos, deter-
minando dolor y fatiga. :

El trabajo fisico es causa de fatiga que, hasta un cierto limite, puede consi-
derarse como normal o fisiolégica. M4s all4 de ese limite, sc convierte en exce-
siva o patolégica y se va acumulando.

La definicion del limite entre fatiga fisioldgica y patoldgica es dificil de de-
terminar. Sin embargo, se puede afirmar que la fatiga fisiol6gica favorece el sue-
fio y desaparece después del descanso. En cambio, 1a fatiga patoldgica interfie-
re con el descanso nocturno y provoca una acumulacion de cansancio en el trans-
curso de los dias, que resulta dafiino para la salud.

La fatiga patolégica puede ser considerada como la consecuencia dltima de
una situacion ambiental que supera la capacidad de adaptacién del individuo.

Cuarto grupo: factores de sobrecarga mental y psiquica

Es evidente que el trabajo y el entorno en que se realiza no sélo comporta fac-
tores de orden material (microclima, contaminantes, carga fisica) sino que exis-
ten otros muchos factores que denominamos de sobrecarga mental y psiquica de
los que a su vez pueden derivarse efectos negativos para la salud de los trabaja-
dores.*

Entendemos por carga de trabajo mental a todos aquellos requerimientos y
exigencias del puesto de trabajo que hacen al aspecto cognitivo de la tarea, aten-
cién, minuciosidad, etc.

Mientras que la carga psiquica o, mejor aiin, las connotaciones psicosocia-
les del trabajo, estan ligadas a sus matices afectivos y de comunicacién tales co-
mo: grado de iniciativa, reconocimiento social de la tarea, responsabilidad, co-
operacion, etc.

Quinto grupo: factores tecnoldgicos y de seguridad

En este grupo se describen los factores que pueden resultar en accidentes de
trabajo. Estdn comprendidos los factores de riesgo provenientes del estado de
orden y limpicza de los locales, de las instalaciones y de la maquinaria: techos,
parcdes, pisos deslizantes, descarga a tierra, falta de proteccion eléctrica y con-
tra incendios.

Ademas se incluyen: 1a proteccion de las partes méviles de las maquinas, su
mantenimiento preventivo, la caida de objetos, etcétera.

Es importante sefialar que en un ambiente de trabajo concreto actiia una com-
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binacion de factores de riesgo de los distintos grupos, que pueden potenciarse.
De esta mancra, a veces, se pucden encontrar varios riesgos, cada uno de los cua-
les estd por debajo del limite que se considera aceptable, pero la combinacién de
todos ellos puede resultar en una accién patdgena.

Por cjemplo, una tarca donde coexistan un esfuerzo muscular intenso con la
exposicion a un tdxico quimico, el cual serd absorbido en mayor proporcién por
el aumento del volumen del aire respirado provocado por el esfuerzo.

En base a csta clasificacién de los factores de riesgo, vamos a sefialar breve-
mente aquellos que se encuentran en el trabajo con VDT, los cuales serdn desa-
rrollados posteriormente.

F. Riesgos en el trabajo con VDT
Primer grupo: microclima de trabajo

Eneste grupo adquicrerelevancialailuminacién. El trabajo con VD Trequie-
re una serie de caracteristicas en cuanto a cantidad, calidad y distribucién de las
fuentes luminosas. Una iluminaci6n inadecuada es causa frecuente de molestias
oculares en el operador.

La temperatura y humedad del ambiente de trabajo son también factores im-
portantes, aunque tal vez de menos trascendencia que la iluminacién. Para los
ambientes de trabajo donde se opera con VDT se necesitan niveles adecuados de
temperatura y humedad, similares alos requeridos para el trabajo en oficinas. Un
ambicnte seco puede favorecer la aparicion de lesiones en la piel.

Segundo grupo: contaminantes de ambiente

Contaminantes fisicos: en este grupo se debe considerar fundamentalmente
el ruido y las vibraciones.

Las VDT no son en simismas productoras de ruidos muy intensos, pero cuan-
do existen en el mismo lugar de trabajo otros aparatos, como impresoras, télex,
teléfonos, se pucde llegar a niveles sonoros molestos e incémodos que, sin ser
de la intensidad suficiente como para convertirse en dafiinos para el oido, pue-
den perturbar la comunicacion, la capacidad de atenci6n y concentracién y, por
lo tanto, ser nocivos para la salud y dificultar la realizacién de las tareas.

El tema de las radiaciones emitidas por las VDT serd considerado posterior-
mente. Por ahora, podemos adelantar que emiten radiaciones en un amplio ran-
go del-espectro electromagnético, desde rayos X hasta radiaciones de radiofre-
cuencia, de baja y muy baja frecuencia.
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Sobre las radiaciones ionizantes (rayos X) ha habido una gran preocupacién
por sus posibles efectos nocivos sobre el embarazo. Sin embargo, hay consen-
so internacional en este momento respecto a que el nivel de rayos X emitidos por
las VDT estd muy por debajo de los limites que en la actualidad se han estable-
cido como seguros.

En cambio, se sigue investigando los posibles efectos de las radiaciones de
radiofrecuencia y de los pulsos magnéticos originados por los campos eléctricos
dentro de las VDT.

Contaminantes quimicos: en general, un ambiente donde se trabajacon VDT
no presenta problemas de contaminacién quimica. El inico contaminante quimi-
co descripto ha sido la presencia de bifenilos policlorados, que se liberarian en
las componentes eléctricas de la terminal y que podrian ser una de las causas de
las inflamaciones de la piel (dermatitis) que aparecen en algunos operadores®.

Tercer grupo: factores de sobrecarga muscular

En el trabajo con VDT sc identifican algunos factores de sobrecarga muscu-
lar que pueden llevar a la manifestacion de dolores musculares y de fatiga y, pro-
longados en el tiempo, a algunas enfermedades especificas de la columna ver-
tebral, de los misculos, tendones y articulaciones.

El factor de sobrecarga muscular mds habitual deriva de una postura inade-
cuada. El trabajo con VDT se realiza, en general, en posicion sentada. Esto re-
quiere de una silla adecuada, de altura regulable, con respaldo lumbar y otras
condiciones que serdn descriptas mas adelante.

Una posicion sentada estdtica en sillas no adecuadas puede llevar a una con-
tractura cn los misculos que sostienen esta postura y esto determinar dolor mus-
cular y fatiga.

Ademds, hay que tener en cuenta los elementos de sobrecarga muscular es-
tatica que se derivan de posiciones forzadas de la cabeza, con flexion y rotacién
del cuello, para Icer los textos que hay que ingresar en la terminal, en el caso de
los operadores de entrada de datos.

También hay sobrecarga paralos miisculos del hombro, brazo, mufieca y ma-
no, cuando la posicion de estas partes del cuerpo no es la adecuada para mane-
jar el teclado y obliga a posturas forzadas.

Cuarto grupo: factores de sobrecarga mental y psiquica

Se ha comprobado que estos factores, si bien menos estudiados y conocidos
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que los anteriores, son causa de problemas de salud mental. Entre estos factores,
podemos mencionar:

— La determinacién del ritmo de trabajo por la maquina.

— El trabajo nocturno y en turnos rotatorios, que se ha hecho frecuente en
los centros de cdmputo.

— El control del tiempo y la productividad por parte de la maquina.

— El sentimiento de pérdida del puesto de trabajo personalizado.

— La division del trabajo entre concepcion y ejecucién parcializada.

— En general, larelacién hombre-maquina, pensada mas en funcion de las
posibilidades de la maquina que en funcién de la salud fisica y mental del
operador.

— La necesidad de utilizar idiomas extranjeros.

Estos aspectos serdn desarrollados posteriormente.

Quinto grupo: factores tecnolégicos y de seguridad

La introduccién delas VDT, sin laadaptacién adecuada, puede lievar en cier-
tos casos a la aparicion de riesgos eléctricos, cuando los cables quedan sueltos
o bien se sobrecargan los tomacorrientes. Hay también un riesgo, poco frecuen-
te, de implosion del tubo de rayos catddicos; esto consiste en la rotura del tubo
que, en su interior, estd al vacio; es posible que expulse esquirlas al exterior si
las unidades no estan equipadas con cinturas y placas de proteccion adecuadas.

La presencia de electricidad, sequedad ambiental y sustancias combustibles
(papel, goma, cortinados), hacen que el riesgo de incendio sea considerable.

G. Las VDT en las secciones de produccion

En este libro se ha considerado especialmente el tema de la introduccién de
las VDT en las tareas de los trabajadores de oficina. Sin embargo, las nuevas tec-
nologias informatizadas van introduciéndose progresivamente en las tareas di-
rectamente productivas por medio de los robots, las maquinas herramientas de
control numérico, los sistemas CAD/CAM, los automatismos de proceso, etcé-
tera.

La introduccién de estas nuevas tecnologias crea las condiciones para mejo-
rar las condiciones y el medio ambiente de trabajo. Para lograrlo, 1a aplicaci6n
de estos equipos se debe concebir, construir y disponer de tal forma que su uti-
lizacién sea compatible con las caracteristicas fisicas y bioldgicas de los traba-
jadores que deben operarlas.
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Cuando se introducen las VDT en las actividades productivas o de fabrica-
cion, los trabajadores que antes operaban con las maquinas convencionales pue-
den obtener el beneficio de ver disminuida la carga fisica de trabajo.

Pero, por otra parte, estos mismos trabajadores experimentan por lo general
unincremento de la carga visual y especialmente de la carga psiquica y de la car-
ga mental, como consecuencia de:

— el aislamiento y la falta de relacién permanente con otros trabajadores,

— el control potencial o real del ritmo de trabajo por parte de los nuevos equi-
pos, alo cual se le agrega en algunas ocasiones el hecho de que se deben reali-
zar tareas mondtonas y repetitivas,

— en algunos casos los trabajadores padecen una descalificacién de sus co-
nocimientos y habilidades,

— la desproporcionada responsabilidad que se genera entre las tareas mono-
tonas de control y las consecuencias que se derivan de una falta de atencion,

— cuando el contenido de la tarea implique un bajo nivel de estimulos para
el operador, esto provoca la aparicion de sintomas de fatiga mental, debido al es-
fuerzo que el trabajador debe realizar para mantener la atencion en su tarea.

Pero cabe recordar la existencia de otros riesgos profesionales dentro del ta-
ller: aquellos que son provocados por contaminantes fisicos, quimicos, bioldgi-
cos y por factores tecnoldgicos y de seguridad. Como entre todos esos factores
se genera unarelacion con efectos sinérgicos y complementarios, ademds de los
riesgos yamencionados y que corresponden especificamente al trabajo ante pan-
tallas VDT, se deben agregar los que existen en ¢l medio ambiente del taller, con
lo cual el resultado es una carga global de trabajo mas clevada aunque sea de otra
naturaleza que en el pasado.

Todos estos elementos deben tenerse en cuenta al decidir la instalacion de las
VDT en las lineas de produccién. El hecho de que los equipos informatizados
centrales y periféricos, las mesas y las sillas, respondan a normas ergonomicas
apropiadas, no implicaque sus operadores no estén sometidos a otrosriesgos. Al-
gunos de cstos problemas pueden evitarse o atenuarse en la medida en que los
trabajadores tengan la informacién y la formacién suficiente y al mismo tiem-
po tengan una real participacion en el proceso de introduccién de las nuevas tec-
nologias, cn la nueva organizacion del trabajo y reciban una adecuada capacita-
cion.
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Capitulo IV

NTI: EFECTOS SOBRE LA SALUD

El trabajo con NTI, especialmente con VDT, ha significado la aparicién en
los operadores de una sintomatologia variada, que se atribuye al tipo de traba-
jo, al disefio del puesto de trabajo, al ambiente de trabajo y a la organizacién del
trabajo.

Como vemos, se trata de una multicausalidad, asociada a varios de los aspec-
tos que comprende el trabajo con VDT. Esta es una de las caracteristicas de los
trastornos asociados con el uso de VDT: no se pueden atribuir a una causa tni-
ca, sino a una variedad de situaciones que se dan en el trabajo.

En algunos casos, s¢ conoce el mecanismo de produccién de esos trastornos.
Asi ocurre, por ejemplo, en ¢l origen y desarrollo de la fatiga visual. En otros ca-
s0s, el mecanismo permanece todavia oscuro.

Otro hecho importante es que los trastornos originados por el trabajo con
VDT se hacen manifiestos por sintomas muy diversos; es muy dificil, tal vez im-
posible, encontrar sintomas especificos derivados del trabajo con VDT. Por eso,
decimos que se trata de una patologia inespecifica, con formas diversas de mani-
festarse y que depende también de las caracteristicas de la persona afectada.
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En términos generales, agrupamos los trastornos ocasionados por ¢l trabajo
con VDT en:

a) Trastornos visuales.

b) Trastornos musculo-esqueléticos.

¢) Trastornos de la salud mental.

d) Efectos sobre la funcion reproductora.

e) Problemas derivados de las condiciones de ruido, temperatura, humedad
y ventilacion.

f) Otros efectos: dermatitis y epilepsia fotosensitiva.

g) Efectos producidos por el riesgo eléctrico.

A. Trastornos visuales

Son, sin duda, las molestias m4s frecuentes referidas por los operadores de
VDT dadas las caracteristicas de las tareas realizadas y las condiciones de ilu-
minacién en que trabajan.

Pararealizar una tarca visual sin esfuerzos indebidos, se necesita: luz en can-
tidad suficiente y calidad adecuada, un sentido de la vision de caracteristicas nor-
males y objetos visuales claramente definidos y faciles de reconocer.

Las molestias visuales se producen como resultado de tener que efectuar es-
fuerzos superiores alos habituales, como consecuencia de una mala iluminacién,
de un sentido visual anormal o de la inadecuada claridad de los caracteres visua-
les en la pantalla.

Este sobreesfuerzo puede llevar a una postura desfavorable de la cabeza, a
una demanda excesiva al 6rgano visual y a otras formas de conducta que llevan
a lo que se denomina fatiga visual o astenopia. Pueden presentarse también:

— enrojecimiento ocular.

— lagrimeo y sensacion de quemazon.
— falta de nitidez y visién borrosa.
— pesadez y tension ocular.

— cefalea (dolor de cabeza).

Cuando el trabajo frente a las VDT es permanente, el 6rgano de 1a visién se
encuentra forzado y, por lo tanto, es 16gico esperar que los sintomas generalmen-
te relatados por los trabajadores sean oculares''.

Para comprender mejor el mecanismo de produccién de estos sintomas, se-
ra util realizar un bosquejo de la anatomia y fisiologia oculares.
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1. Anatomia y fisiologia de la vision

El 0jo humano es un instrumento 6ptico natural extremadamente sensible a
laluz, al color y a las formas. Sus partes componentes se ilustran en la Figura 1.

La luz entra al 0jo a través de la cdrnea, que es una membrana transparente
ubicada en la parte anterior del ojo; la luz es enfocada por el cristalino, que es
una estructura elastica, biconvexa y transparente, que produce la convergencia
de los rayos luminosos, dando una imagen en la retina.

En la retina se encuentran receptores especiales para la luz, llamados conos
y bastones, donde la encrgia luminosa se convierte en impulsos nerviosos, que
son conducidos por el nervio dptico y sus prolongaciones, hasta los centros vi-
suales de la corteza cerebral, donde se hace conciente la percepcion de la luz y
del color, de la forma y tamafio de los objetos, de su significado.

RIS emeelicncrsensen

CORNEA =
PUPILA

CRISTALING ==

MUSCULO
CiLIAR

" 1 e NERVIO OPTICO

Figura 1. Estructura anatémica del ojo.



Los movimicntos de cada globo ocular son realizados por seis misculos, lla-
mados extrinsccos, que controlan la posicion del ojo y que producen la rotacion
del globo ocular para seguir objetos que se mueven o dirigir la vista hacia un-ob-
jeto en particular.

Ademads de los musculos extrinsecos, hay otros en el interior del ojo llama-
dos intrinsccos. El iris ticne un masculo anular que deja una abertura circular, la
pupila, através de la cual seregulalaluz que pasa haciael cristalino. La contrac-
cion del iris reduce la apertura para la luz en ambientes muy iluminados. (Fig.
2)

Figura 2. Reflejo pupilar — La exposicién a la luz (A) produce
la contraccién de la pupila (B).

Otro misculo intrinseco, el ciliar, controla la forma y la convexidad del cris-
talino y, por lo tanto, permite acomodar la lente, que es el cristalino, para la vi-
sion a distintas distancias.

El cristalino jucga un rol importante para la formacién de la imagen exacta-
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mente en la retina y de esa forma determina la capacidad de los ojos para aco-
modarse a diferentes distancias de vision.

Para los objetos localizados entre aproximadamente seis metros y el infini-
to, la imagen se forma en la févea, pequeiia drea ubicada en la retina posterior,
sin necesidad de que el ojo realice ningin esfuerzo.

No sucede lo mismo cuando el objeto se encuentraa distancias mas cercanas,
es decir, entre los seis metros y los doce centimetros. En este caso se hace nece-
saria la implementacién de un mecanismo llamado “acomodacién”2, que tiene
por objeto lograr la convergencia de los rayos luminosos en la retina mediante
la modificacién de la curvatura del cristalino. (Fig. 3)

Figura 3. Acomodacién del cristalino para visién cercana (A) y visién lejana (B).

Esta modificacion del indice de refraccion se realiza por la accion de los miis-
culos ciliares. Este es uno de los mecanismos que explica la fatiga visual de los
operadores de VDT cuando pasan varias horas leyendo en la pantalla, lo que re-
quiere un esfuerzo sostenido del musculo ciliar. |

La velocidad de acomodacion disminuye con los afios y este mayor tiempo
necesario para acomodar la visién a la distancia debe tenerse en cuenta cuando
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sc organiza una tarea con VDT, en que las distancias visuales se modifican rpi-
damente para ver sucesivamente la pantalla, el teclado y el documento fuente.

La menor velocidad de acomodacién de una persona cuanto mayor sea su
edad significa que los operadores de mas edad necesitan trabajar a un ritmo mas
lento o aceptar un mayor margen de errores.

Por estos efectos, es importante que 1a distancia visual seala misma a la pan-
talla, al teclado y al documento fuente. Ademds, el operador de mayor edad de-
beria tencr asignadas tareas que requieran precision pero no velocidad.

También con el transcurso de los afios, concretamente a partir de los cuaren-
ta, se produce un endurecimiento progresivo del cristalino que trae como resul-
tado una dificultad cada vez mayor para cambiar su forma.

Asi es como lentamente la potencia del midsculo ciliar se vuelve insuficien-
te para lograr la acomodacién del ojo a la visién cercana. Esta anomalia recibe
el nombre de presbicia y se manifiesta precisamente por una dificultad para “ver
de cerca” (leer, coser, escribir...).

El signo caracteristico de 1a presbicia es la necesidad de alejar los objetos pa-
ra lograr una correcta nitidez. En las formas inicialcs, es frecuente que el afec-
tado de presbicia vea sin inconvenientes cuando el objcto estd muy iluminadoy,
a la inversa, ecmpeore cuando la iluminacién sea escasa.

Vision binocular: cuando dirigimos nuestra mirada hacia un punto determi-
nado, s¢ produce una estimulacién de los receptores en lasretinas de ambos 0jos,
pero para que no se forme una imagen doble existe un mecanismo de regulacion
binocular en el que intervienen distintos factores:

1) Factor sensorial: es el que determina que sca estimulada la retina de am-
bos 0jos en puntos correspondientes.

2) Factor cerebral: las dos imédgenes que llegan a la corteza cerebral, median-
te un proceso de fusién especifico de dicha corteza, producen la unificacion del
punto al cual hemos dirigido nuestra mirada.

3) Factor muscular: a fin de lograr una fusién perfecta, el cerebro envia los
estimulos necesarios para que, actuando mediante los seis misculos extrinsecos
decada ojo y una accidn sinérgica de los mismos, se coloque el punto de obser-
vacién en puntos correspondientes de ambas retinas. (Fig. 4)

Todos cstos son los pasos que normalmente realiza el organismo y cualquier
alteracion de los mismos determinara diplopia, es decir vision doble de un ob-
jeto simple.

Laheteroforia cs unaalteracién funcional relacionada con el equilibrio de los
misculos responsables de losmovimientos de los ojos. Habitualmente existe una
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Figura 4. Convergencia ocular es la contraccién sinérgica de los misculos oculares
a fin de lograr una sola imagen.

desviacién natural de los ojos, en general hacia afuera, pero el esfuerzo de los
misculos correspondientes mantiene los ejes oculares paralelos.

Normalmente evoluciona en forma asintomatica, salvo cuando se debe rea-
lizar un trabajo con una carga visual importante y prolongada, como la de algu-
nos puestos con VDT, en los que se produce un agotamiento de los misculos que
realizan ese esfuerzo originando entonces cefalea, fatiga visual, nduseas y vision
borrosa.

Su diagndstico cs relativamente sencillo y consiste en hacer mirar un obje-
to situado a mds de seis metros; al ser cubiertos individual y alternativamentc los
0jos, se produce un movimiento del otro buscando la fijacién del objeto.

Sentido luminoso: E1ojo humano no es capaz de ver todas las radiaciones del
espectro electromagnético. El espectro visible comprende las radiaciones de una
longitud de onda entre 400 y 800 milimicras.

Las radiaciones de mayor longitud de onda, infrarrojas o caléricas y las de
menor longitud de onda, ultravioletas, no son percibidas por €l ojo.

Los receptores especializados para captar los rayos luminosos son los ele-
mentos sensoriales de la retina: conos y bastones. Ellos son responsables de tres
funciones:

— captacién de la luz

— captacion de la forma

— captacién del color

La percepci6n de la luz diurna se realiza principalmente por los conos, en la
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retina central, y 1a percepcion crepuscular o de iluminaciones débiles es realiza-
da por los bastones, situados en mayor cantidad en la retina periférica.

Es posible hablar también de una retina diurna, que percibe los colores y las
formas y de una retina nocturna, que percibe las tonalidades de grises y, ademas,
los movimientos.

Los estudios fisiologicos demucstran que la retina no es igualmente sensible
alos diferentes colores. Asi, para una misma intensidad luminosa, una luz ama-
rilla o verde es percibida mejor que una roja o azul. Esta es la causa por la que
se cligen, para las pantallas de VDT, los caracteres de colores ubicados en esa
franja del amarillo-naranja-verde.

Se ha demostrado también que no es conveniente que se utilicen colores muy
saturados, pues sc¢ produce rapidamente una fatiga de los receptores de la retina
para cl color utilizado. Esto se manifiesta habitualmente en la percepcion, al mi-
rar una superficie blanca, del color complementario®. Asf, los que trabajan con
caracteres verdes pucden ver los objetos tefiidos de un color rosado después de
trabajar.

2. Defectos de refraccion

Muy pocas personas poseen lo que puede llamarse una “vision perfecta”. En

rc‘.hdad dado que la capacidad visual se deteriora con la edad, el conccpto de
“vision perfccta” es siempre relativo.

Un gran porcentaje de personas padecen minimos defectos de refraccion que
no afectan la vida cotidiana pero que deben ser tenidos en cuenta, asi como los
efcctos de la edad, cuando se planifica una tarea de demanda visual, como es cl
trabajo con pantallas de VDT.

Muchas personas tratan de compensar los defectos visuales menores ajustan-
do la distancia visual (del ojo al objeto), ya sea inclinando la cabeza, acercando-
la 0 alcjandola al objeto visual. Ciertos tipos de defectos visuales pueden supe-
rarsc incrementando la intensidad de la iluminacion.

Hay que destacar que, si ¢s necesario para el operador mantener una posicion
incémoda de la cabeza para asegurar una visién mas clara, este mismo hecho
puede originar trastornos ostcomusculares.

A continuacién, describiremos los defectos visuales mas frecuentes, los len-
tes usados para su correccion y su relacién con las tareas frente a una pantalla de
VDT. Digamos primero que se conoce con el nombre de ojo emétrope a aquel
que tiene una refraccion normal y los rayos luminosos convergen en la retina
correctamente.
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Hipermetropia: este defecto ocurre cuando el poder del ojo es insuficiente
para llevar la imagen de un objeto a hacer foco en la retina.

El plano focal de la imagen se ubica tedricamente por detras de la retina; s6-
lo los objetos situados lejos del ojo aparecen enfocados. La persona que pade-
ce este defecto lo corrige inicialmente gracias a la accidén del musculo ciliar, que
logra hacer mds esférico el cristalino, modificando el punto de convergencia.

Como sintomas de este cuadro, aparte de las dificultades de focalizacién,
pueden presentarse obnubilaciones pasajeras que se producen como consecuen-
cia de claudicaciones momentdneas de los mecanismos de acomodacion.

Si esta condicién no se corrige, la persona tiende a alejarse de los objetos vi-
suales para verlos mas claramente. Un operador de VDT con hipermetropia ten-
dra 1a tendencia a sentarse lejos de la pantalla.

Pero esto le tracra, como dificultad adicional, problemas para el manejo del
teclado y del documento fuente. Por eso, en general, el operador hipermétrope
elige sentarse en el lugar correcto, pero inclinando la cabeza hacia atras para au-
mentar la distancia entre sus ojos y la pantalla, lo cual le acarrea con el tiempo
problemas de la columna cervical.

Lahipermetropia se corrige con lentes biconvexas, que aumentan el poder de
- refraccion del ojo y hacen converger las imédgenes en la retina (Fig. 5).

Miopia: Lapersona miope 0 “corta de vista” tiene un mayor poder de refrac-
cién y, por lo tanto, forma el foco por delante de la retina; en este caso, la aco-
modacién del cristalino no corrige la situacion.

Es por eso que el miope, para mejorar la vision, acerca los objetos y pone los
parpados semicerrados y contraidos; de alliel origen de 1a palabramiope, que eti-
moldgicamente quicre decir “yo cierro el 0jo”.

Eloperadorde VDT con miopia tratard de acortar las distancias visuales, sen-
tdndose m4s cerca de la pantalla o inclinando la cabeza hacia ella. Asi, 1a posi-
ciénde la cabeza, cuello y otras partes del cuerpo pueden llevar fcilmente a pro-
ducir dolor y fatiga en el cuello y la espalda.

La miopia se puede corregir por medio de lentes bicéncavas, que reducen el
poder de refraccién del ojo.

Astigmatismo: este defecto aparece como consecuencia de una diferente cur-
vatura de los meridianos de la cémea o del cristalino. En este caso, los rayos lu-
minosos jamds convergen en un punto sino en una linea; de alli que la claridad
de la imagen no mejore al acercar o alejar los objetos.

Dependiendo del grado de asimetria, la capacidad visual para objetos cerca-
nos y lejanos estd disminuida. Ademas, los objetos pueden aparecer distorsiona-
dos.
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Figura 5. Esquemas de un ojo normal (A), miope (B) e hipermétrope (C). Los rayos
Iuminosos que vienen desde el infinito (lineas paralelas) forman la imagen en la
retina (A), por delante y por detrds de ella en las figuras By C.

Las personas que sufren un grado moderado de astigmatismo tratan de redu-
cir la distorsion inclinando la cabeza hacia un lado.

El astigmatismo sc corrige con el usode lentes cilindricas que eliminanla dis-
torsion. ;

Uso de anteojos: 1a mayoria de los defectos comunes del sistema visual ya
mencionados pueden ser compensados mediante el uso de anteojos o lentes de
contacto. Por supuesto, los defectos de vision deben ser corregidos lo més efec-
tivamente posible, espccialmente en trabajadores con una carga visual grande,
como son los operadores de VDT.

Desde un punto de vista ocupacional, la correccién de los defectos visuales
debe permitir la realizacion de la o las tareas que requicere la ocupacion con una
capacidad visual ptima.

La forma habitual de correccidn es el uso de anteojos con lentes monofoca-
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les que permiten enfocar a una determinada distancia visual. Antcojos de los lla-
mados “para leer” son indicados cuando la persona realiza tareas que requiercn
unaclara visién de cerca durante periodos de tiempo prolongados, como esel ca-
so de los operadores de VDT.

El uso de anteojos con lentes monofocales resulta adecuado para los opera-
dores de VDT cuando se trata de personas jovenes, con buen poder de acomo-
daci6n. Pero debido a la reduccion de la capacidad de acomodacién con la edad,
pueden surgir problemas en personas mayores.

Por ejemplo, consideremos el caso de un trabajador de cincuenta afios, que
usa anteojos para ver de cerca; el punto de vision cercana estd a 30 cm y el pun-
to lejano en este caso estd a 75 cm. En la prictica, la pantalla de una VDT estd
localizada a una distancia de alrededor de 70 cm, mientras que la distancia visual
al teclado est4 habitualmente a 45 6 50 cm.

En este caso, este trabajador deberd realizar un esfuerzo de acomodacion ca-
davez quecambialadircccion dela vistaentre el tecladoy la pantallay, asuedad,
el proceso de acomodacion requiere cada vez un tiempo mayor de un segundo.
Por esta razon, este operador tratard de superar el problema intentando igualar
las distancias visuales cambiando su postura, con los consecuentes problemas de
columna vertcbral.

Muchas personas que necesitan correccién paralejos y para cerca utilizan an-
teojos bifocales, que tienen dos segmentos: el inferior para ver de cerca, con una
distancia focal de 30 ¢cm y la parte superior para ver de lejos.

Si un operador de VDT usa anteojos bifocales, el teclado serd visto a través
delaparte inferior de la lente, pero el trabajador se verd obligado a inclinar la ca-
beza para tener el teclado a una correcta distancia visual (30 cm) y asi distinguir
las teclas claramente.

La pantalla podr ser vista a través del lente inferior o del superior. Si inten-
ta mirar a través del lente inferior, tendrd que inclinar la cabeza haciaatrés, loque
llevard a dolores del cuello y nuca. Si mira a través de la parte superior, cuyo fo-
co es mds alejado, el operador tratara de ubicarse lejos de la pantalla y esto le di-
ficultard la lectura correcta de los caracteres.

Para evitar estos problemas y tener una visién clara a diferentes distancias,
puede ser conveniente usar los anteojos con lentes multifocales, que tienen una
correccion graduada y progresiva para ver con nitidez desde el punto de vision
cercana hasta el infinito.

Cataratas: merecen un comentario aparte algunas aclaraciones sobre estaen-

fermedad. Se denomina asi alas opacificaciones, de cardcter progresivo ono, del
cristalino, que va perdiendo su transparencia caracteristica y determinando, en
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mayor 0 menor grado, un obstdculo al paso de los rayos luminosos, pudiendo ter-
minar en la ceguera.

Existen diversas formas de cataratas; pueden ser congénitas, seniles, traumé-
ticas, etcétera.

Si bien se han prescmado casos de operadores de VDT que han desarrolla-
do esta enfermedad, no estd demostrada la relacion causa-efecto™.

En el caso especial de los operadores de radar, las microondas actian reca-
lentando el cristalino que, al no tener vascularizacién suficiente, no produce
transferencia térmica, produciéndose asi pequefias coagulaciones proteicas.

Este proceso no se da en el caso de las VDT pues, en condiciones normales,
no emiten cantidades de microondas peligrosas para la vista.

3. Causas de los trastornos visuales en operadores de VDT

Al comienzo de esta seccién, enumeramos los trastornos visuales mds fre-
cuentemente relatados entre quienes operan con VDT. Alli decfamos que la fa-
tiga visual es el trastorno més habitual, manifestandose a través de diversos sin-
tomas: ardor, scnsacion de cuerpo extrafio, lagrimeo, enrojecimiento, cefalea,
vision borrosa, etcétera.

Ahorabien, esos sintomas pueden ser atribuidos auna o mas de las causas que
describimos a continuacion:

— Tipo de trabajo: simplemente diremos que es oportuno sefialar que la car-
ga visual de un operador que realiza entrada de datos durante seis a ocho horas
diarias no scrd la misma que la de otro que consulte esporddicamente alguna in-
formacion,

El trabajo continuo y prolongado frente a pantallas de VDT exige una con-
centracién sostenida, que implica una sobrecarga para los misculos del ojo, tan-
to de los encargados de los movimicntos oculares, como de los aquellos respon-
sables de la adaptacion del cristalino y del tamaiio de la pupila a'las condiciones
de enfoque, distancia e iluminacion.

Se ha demostrado que un trabajador frente a una pantalla disminuye la fre-
cuencia de los parpadeos. Esto constituye una causa de sequedad de la-conjun-
tiva, ya que la humidificacién normal de las membranas del ojo s¢ logra median-
teel cicrre {recuente de los parpados. Esta sequedad constituye por si misma cau-
sa de molestias y predispone también al padecimiento de irritaciones conjunti-
vales y conjuntivitis.

Para evitar la aparicién de la fatiga visual es necesario reducir el ticmpo de
trabajo visual sostenido. No puede fijarse una norma universal sobre las carac-
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terfsticas de la duracion de las pausas de descanso. Para ello es conveniente ana-
lizar 1a situacién de cada puesto de trabajo.

— Problemas propios de las pantallas: son causales de fatiga visual, entre
otras, la presencia de un contraste negativo, o sea de letras claras sobre fondo os-
curo, al revés de lo que ocurre en la escritura en papel (Fig. 6). Como el traba-
jador de ingreso de datos tiene que mirar sucesivamente el documento fuente y
la pantalla, el cambio de contraste implica un esfuerzo repetitivo.

POSITIVO 'NEGATIVO

A B

Figura 6. Pantallas con contraste positivo (A) y negativo (B).

Otro problema lo configura el mantenimiento inadecuado de las pantallas,
con la consecuente acumulacion de una pelicula fina de polvo ambiental que se
deposita en su superficie. Esto reduce la legibilidad de los caracteres y su brillo.
Aunque parezca pueril, no es infrecuente observar pantallas en esas condiciones.

Otra causa frecuente de aparicién de molestias oculares y cefaleas es el cen-
telleo (flicker) de los caracteres, es decir la inestabilidad de las im4genes causa-
da por variaciones dc los caracteres al regenerarse la imagen sobre la pantalla.

La frecucncia del centelleo estd dada por el grado de regeneracién del esti-
mulo electrénico sobre el fésforo y la persistencia de dicha sustancia.

La utilizacién de un {6sforo de persistencia media o larga puede ocasionar
imdgenes borrosas cuando los caracteres cambian (imdgenes persistentes). Si se
utiliza un f6ésforo de persistencia corta, el grado de regeneracion debe ser lo su-
ficientemente alto para eliminar todo centelleo perceptible®.

Este centelleo puede ir acompaiiado por una inestabilidad de la imagen (jit-
ter), que consiste en una oscilacién y movimiento tenue pero incontrolable, 1o
cual hace alin mds fatigoso el trabajo al aumentar la carga visual.

Un factor altamente pernicioso es el hecho de que la mayoria de las pantallas
utilizadas en la actualidad son superficies reflectantes y, por lo tanto, actian co-
mo espejos que reflejan luces ¢ imédgenes. La vision de estas imagenes “‘parasi-
tarias”, superpuestas a los caracteres, ocasiona confusion y favorece la fatiga.
(Fig. 7)
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Figura 7. Obsérvese la presencia de reflejos en la pantalla.

El resplandor (glare) obliga al operador a forzar su vista o modificar ¢l 4n-
gulo de visién. Ambas situaciones tracn aparcjadas fatiga visual y molestias os-
teomusculares!®.

Concl objetode atenuarlosreflejos, se fabrican enla actualidad pantallas con
filtros incorporados e incluso filtros de diferentes tipos para agregar a los equi-
pos que carczcean de los mismos. Sin embargo, a veces por lo sencillo y porque
no produce disminucién de laintensidad de los caracteres, es preferible realizar
una correcta instalacion de la pantalla de VDT con respecto a las fuentes lumi-
nosas, buscando la desaparicién del resplandor.

En este sentido, hay que decir que la instalacién de VDT en las oficinas con
criterio estético y no ergonémico es, sin lugar a dudas, 1a causa mds frecuente de
las molestias oculares?’.

Otra situacién que surge de una mala adaptacién de las pantallas en cl lugar
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de trabajo es ¢l efecto estroboscdpico, 0 sea la vision de impulsos luminosos in-
termitentes. Esto se produce por lacombinacion de 1a frecuencia de regeneracion
de la pantalla y la de los tubos fluorescentes, especialmente si son Gnicos.

— Problemas del ambiente: entre éstos, se destaca fundamentalmente la ilu-
minacién. En la mayoria de los casos, sobre todo en ingreso de datos, el traba-
jocon VDT se realiza simultineamente con tareas de lectura de textos en papel.
Esto crea una situacion dificil respecto a la adopcidn de una iluminacién adecua-
da.

Se considera que, para trabajar con VDT, el nivel de iluminacién deberia ser
tenue, de alrededor de 300 lux, mientras que el nivel recomendado para otras ta-

-reas de oficina es sensiblemente mayor.

Se ha intentado solucionar este problema adoptando un nivel general de ilu-
minacién bajo, adecuado al trabajo con VDT, colocando ademds ldmparas que
proporcionen iluminacién localizada en las zonas en que se trabaja con textos en
papel.

Pero de esta forma se gencra un nuevo motivo de fatiga visual, ya que se can-
sa la vista al moverse los 0jos en forma repetida entre zonas de diferentes inten-
sidades luminosas, sobrecargdndose los musculos intrinsecos encargados de re-
gular la abertura de la pupila.

— Condiciones previas de salud oftdlmica: scgtin estimaciones de la Asocia-
cién de Opticos de Estados Unidos, una tercera parte de la poblacion de emple-
ados de oficinas ticnen dcfcctos visuales no corregidos o insuficientemente co-
rregidos.

Estas personas, que en la vida cotidiana son asintomaticas y no necesitan an-
teojos de correccidn, cuando estdn expuestas a un trabajo con alta demanda vi-
sual, como el trabajo frente a pantallas de VDT, sufren molestias visuales, espe-
cialmente fatiga visual y nccesitan usar anteojos con la correccion adecuada.

Porecstoes aconscjable el examen oftalmoldgico previo al ingreso, noconcri-
terio restrictivo sino preventivo, en donde sea evaluada la eficiencia visual, no
s6lo para la corta distancia (30 cm) sino especialmente a los 60-70 cm, que es la
distancia habitual entre los 0jos y las pantallas de VDT.

También son necesarios los exdmenes periddicos a fin de diagnosticar pre-
cozmente la presbicia, defecto éste que se presenta, como dijimos, casi fisiol6-
gicamente en todas las personas a partir de los cuarenta afios, determinando una
dificultad progresivaen la lectura de cerca, que obliga al operador de VDT a au-
mentar la distancia entre sus 0jos y la pantalla.

Por el tiempo relativamente corto en que se vienen utilizando las VDT, no se
pucde afirmar categdéricamente si este tipo de trabajo produce por si mismo de-
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fectos visuales o aumenta los ya existentes. Sin embargo, la experiencia hasta
ahora recogida indica que el trabajo con pantallas durante varias horas por jor-
naday en cl tanscurso de muchas jornadas, puede ser una causa agravante de los
defectos visuales y causa de disminucién de la agudeza visual®.

B. Trastornos musculo-esqueléticos

La VDT cs, relativamente, una recién llegada al ambicnte de oficina. Si se
compara con Lipos mas convencionales de equipos de oficina, trabajar con una
VDT introduce un nimero adicional de demandas visuales y posturales. Si suim-
plementacién no es el fruto de un estudio ergondémico previo, es probable que se
produzcan trastornos misculo-esqueléticos que, inicialmente, sc expresan como
fatiga muscular.

La fatiga puede derivar de problemas posturales debidos a un inadecuado di-
sefio del puesto de trabajo y pucde ser experimentada por el operador en forma
de diversos sintomas, especialmente dolores en el cucllo, nuca, brazos, manos,
picrnas, espalda y también como sensacioncs de calambres y hormigucos en los
mismos lugarcs.

La fatigadelos operadoresde VDT también depende en gran medida del con-
tenido y organizacién del trabajo. Ciertas molestias musculares a menudo no
pucden ser totalmente disociadas de las reacciones psicoldgicas del individuo a
surol y a los aspectos organizacionales de la tarca, en relacion a la introduccion
de un sistema computarizado.

La contractura muscular es muchas veces una manifestacion del stress.

1. Problemas derivados de la postura

La postura de trabajo incluye las posiciones y los movimientos del cuerpo
micntras se realiza una determinada tarca. Los problemas posturales dependen
de la naturaleza de la tarca, de la estructura anatémica y fisioldgica del cuerpo
humano y también de la actitud psicoldgica del individuo y de lacarga de trabajo.

Es csencial, porlo tanto, cuando los trabajadores manifiesten sintomas de ori-
gen misculo-csquelético, investigar la situacién de trabajo en toda su comple-
jidad para encontrar la o las causas mds probables del problema.

En muchos casos los problemas s¢ encontrardn en ¢l mal disefio del puesto
de trabajo o de las condiciones del ambiente de trabajo, en cuyo caso pueden re-
solverse con las medidas ergondmicas adecuadas.

En otros casos, los sintomas de fatiga muscular pucden resultar de una insa-
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tisfaccion conel trabajo y, en este caso, la solucién puede requerir un anlisis cui-
dadoso de la organizacién del trabajo.

2. Carga estatica y dinimica

El cuerpo humano estd disefiado para el movimiento. Las cargas estaticas que
resultan del mantenimiento del cuerpo entero o partes de €l en una posicion fi-
ja, son mucho mds fatigantes que las cargas dindmicas producidas por los mo-
vimientos.

Esto es facilmente apreciable comparando las diferencias entre estar parado
o caminar. Quedarse parado, en posicién fija, aunque sea por pocos minutos,
puede ser muy cansador. Sin embargo, una persona sana puede caminar por un
periodo mucho mayor de tiempo sin experimentar sensaciones de fatiga.

Por lo tanto, el mejor disefio de un puesto de trabajo es el que tiene en cuen-
tala estructura esquelética y muscular del cuerpo'y su afinidad por el movimien-
to y la necesidad de minimizar la carga estatica®®.

Bajo ciertas circunstancias, sin embargo, los movimientos del cuerpo asocia-
dos con una tarea particular pueden ser causa en si mismos de sobrecarga.

Esto es particularmente cierto si la naturaleza y organizacion del trabajo re-
quieren larealizacién de movimientos frecuentes y repetidos de ciertas partes del
cuerpo durante largos ¢ ininterrumpidos periodos de tiempo. Ello ocurre en los
operadores dc entrada de datos, cuando deben leerlos de un documento fuente y,
en consecuencia, realizar movimientos repetidos de rotacion y flexién de la ca-
beza. i

Las molestias relatadas por los trabajadores estan asociadas generalmente a
una inadecuada posicion de los distintos elementos que constituyen el puesto de
trabajo.

Cuando se trabaja con una VDT, el operador es rapidamente consciente de
si es posible o no lecr el texto en la pantalla ficilmente. Si la posicién del tecla-
do es incorrecta en relacién con la posicién del cuerpo, por ejemplo muy alta,
muy baja o muy lejos, esto es experimentado rdpidamente como sensaciones de
cansancio en los brazos o como dificultades para trabajar con el teclado.

Pueden aparecer dificultades con el uso de documentos fuentes de donde ob-
tener los datos para pasar a la VDT. Si la tarea requiere frecuentes referencias al
documento para leer la informacion que debe transcribirse a la VDT, es conve-
niente utilizar un portadocumentos para no tener que hacer movimientos de fle-
xién de la cabeza cada vez que se lo consulta.

Se crea un problema cuando la tarea requicre efectuar en forma frecuente
anotaciones en el documento. En este caso, el portadocumento no es funcional
y el trabajador colocara ¢l documento sobre ¢l escritorio o la mesa en una posi-
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ciéon donde le resulte facil hacer anotaciones y a la izquicrda o a la derecha del
teclado. Esto lleva a la situacion de tener que inclinar y rotar la cabeza, el cue-
llo y, a veces, la espalda, lo que genera fatiga cuando se repite muy frecuente-
mente.

Sc tratard de evitar siempre los efectos a largo plazo de estos problemas pos-
turales. Sino es posible satisfacer todos los requerimientos, se puede prevenir el
problcma, ya sea rotando de tareas o proporcionando pausas periddicas®.

Un punto importante ¢s la posicién de la cabeza. La cabeza es sostenida con
cl menor esfuerzo muscular sélo cuando las vértebras cervicales estin en posi-
cion crecta. Si la posicion de vision de la pantalla obliga a {lexionar la cabeza ha-
ciaadelante, esta posicion es soportada por los misculos de lanucay de los hom-
bros, situacion que llevaa la fatiga rdpidamente. Esto ocurre cuando la ubicacién
dc la VDT hace que la pantalla quede por debajo de la linea de vision de los ojos
y sc¢ debe inclinar la cabeza (Fig. 8a y 8b).

Como se menciond antes, muchos operadores colocan sus documentos fuen-
tes, no en ¢l portadocumentos, sino sobre la mesa o escritorio, en general a la iz-
quicrda del teclado, con el resultado de que toda la parte superior del cuerpo de-
be estar girada hacia la izquicrda y flexionada para leer y trabajar con el docu-
mento.

En sintesis, los movimientos que significan sobrecarga postural para la co-
lumna cervical, habitualmente encontrados en operadores de VDT, son:

— inclinacién (flexién) de la cabeza y parte superior del cucrpo para podet
ver la pantalla, cl teclado o ¢l documento [ucnte.

— movimientos latcrales y de rotacion para pasar la vista desde la pantalla
hacia cl teclado o el documento fucnte.

— inclinacion (flexién) y enderczamicnto (extension) cuando sc tiene que
obscrvar alternativamente la pantalla y el teclado.

En una investigacion de la incidencia de trastornos posturales en cmplcados
de oficina, sc encontrd que un 57% de la mucstra (261 hombres y 117 mujercs)
manifcestaban trastornos en varias partes de la espalda, mientras que un 24% ma-
nifestaban problemas cn cl cucllo y los hombros?.

En nuestro medio, esos guarismos sc¢ clevan hasta un 75%, sobre un total de
930 trabajadores de pantalla, scgiin la investigacion realizada por la Comisién
de Salud y CYMAT de la Asociacion Bancaria conjuntamente con la Direccidon
Nacional de Higicne y Scguridad en ¢l Trabajo™.

El trabajo con VDT habitualmente s¢ hace en posicion sentada. Aqui debe te-
nerse en cucnta que una postura inadecuada y mantenida en el tiempo llevaa un
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Figura 8a. Postura incorrecta ante una pantalla: — posicién forzada del cuello, —
curvatura exagerada de la espalda, — abdomen oprimido, — antebrazos y muficcas
suspendidas, — piema aprisionada, — presién sobre la parte inferior del muslo.
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Figura 8b. Postura correcta ante la pantalla. Puesto de trabajo disefiado
a partir de principios ergonémicos.



sobreesfuerzo permanente de los midsculos de la espalda, que se manifiesta en
forma de dolor (lumbalgia).

Ademis, las posturas forzadas aumentan la presion en los bordes de los dis-
cos elasticos ubicados entre las vértebras. Las posturas incorrectas crénicas van
dafiando estos discos, disminuyendo la flexibilidad de la columna vertebral y lle-
vando con el tiempo a artrosis por desgaste.

Por el tipo de trabajo, es muy importante para el operador de VDT tener una
buenasillay sentarse correctamente. La altura de la silla debe poder ajustarse pa-
ra permitir el trabajo en el teclado en una posicién del antebrazo aproximada-
mente horizontat y formando un angulo de 90 grados en la articulacién del co-
do.

Los pies deben descansar en el suelo o en un apoya-pies. En esta posicion, el
trabajo muscular requerido para mantener la posicién sentada es minimo, como
también la carga estatica en la espalda y los misculos de las piernas®.

Muchos tipos de sillas de oficina son adecuados para trabajarcon VDT, siem-
pre que tengan un respaldo para soporte de laregién lumbar y la pelvis. La re-
gién lumbar es habitualmente la parte de la columna vertebral mas sobrecarga-
day la existencia de un apoyo posterior ayuda a minimizar el trabajo muscular
estatico que es necesario para estabilizar el tronco del cuerpo en la posicion sen-
tada.

El soporte posterior actia como una almohadilla lumbar, ayudando a man-
tener la curvatura correcta de la columna a ese nivel y, al mismo tiempo, evitan-
do la rotaci6n de la pelvis. (Fig. 9)

Se debe recordar que la carga estética es més fatigante que la dindmica y que
conduce a una disminucion de la irrigacién sanguinea de los misculos. Por eso,
un cambio frecuente de la postura (trasera, media y delantera) estimula la irriga-
cién sanguinea y alivia las molestias en la columna vertebral.

Como comparacion, se presentan los resultados de una investigacion sobre
lafrccuencia de trastomos misculo-esqueléticos en operadores de entrada de da-
tos en VDT y otros tipos de trabajo de oficina con VDT?.

Localizacién del trastomo Entrada de datos Otros
Lumbar Y24 % 10 %
Toricico 60 % 44 %
Cervical 70 % 45 %

En varios estudios se ha encontrado que los trastornos misculo-esqueléticos
y las manifestaciones de fatiga visual debidos al trabajo con VDT no ocurren in-
dependientemente, sino que estan correlacionados en un grado muy significati-
vO.
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Ademads, ambos tipos de sintomas estdn frecuentemente asociados con cefa-
leas (dolores de cabeza). También se ha encontrado que la frecuencia de todos
eslos trastornos se incrementa significativamente con la repetitividad de las ta-
reas®,

Los resultados de estos estudios demuestran claramente que:

— las demandas fisiologicas musculares del trabajo con VDT son depen-
dicntes de la tarea que se haga con la VDT (mayor en los ingresadores de datos,
menor en los programadores).

— las mismas demandas tienden a disminuir cuando el trabajo ¢s dc natura-
leza menos repetitiva.

—aquellascategorias de operadores de VDT con menor probabilidad de pro-
blemas miisculo-esqueléticos son aquellos cuyas tareas son de naturaleza varia-
da y no estn obligados a permanccer en ¢l puesto de trabajo (por cjemplo, edi-
tores, programadores, etc.).

Un punto que surge con mucha claridad es que, cuando se considera la po-
sibilidad cn operadores de VDT de sufrir trastornos posturales, no se pueden en-
globar todos los tipos de tarcas y hablar de “opcradores de VDT” en general.

Cada tipo de tarca con VDT impone a los trabajadores involucrados su pro-
pia carga profcsional, muscular y psicoldgica. Por esto, no se pucden generali-
zar los resultados de estudios hechos en grupos ocupacionales especificos a otros
grupos con muy diferentes tipos de actividad con las VDT.

Seiialamos también ¢l ricsgo de establecer recomendaciones generales que
sc pucdan aplicar a un “operador promedio de VDT”. Nuestro objetivo es la sa-
lud y el bienestar de los trabajadores reales y no de ese hipotético promedio®.

No obstante, tenicndo en cuenta estas obscrvaciones, hay dos principios
guias que deben ser adoptados cuando sc consideran las caracteristicas genera-
les de los puestos de trabajo con VDT:

— el disefio del puesto de trabajo y la organizacion de la tarea deben favo-
recer una postura no estatica, permitiendo tantos cambios como scan posibles.

— cldiscfio del puesto de trabajo debe permitir el ajuste individual de una se-
ric de variables: la distancia visual a la pantalla, la altura de la silla, el angulo de
vision, etcétera. (Fig. 10)

3. Problemas derivados del diseiio e instalacion de los equipos

En este apartado, vamos a considerar los problemas posturales, misculo-cs-
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~ queléticos, que estan relacionados con caracteristicas especificas de las VDT y
el uso de accesorios. : .

La pantalla: En la préctica, la lectura de caracteres en la pantalla puede dar
lugar a problemas misculo-esqueléticos en los siguientes casos:

— si los caracteres son dificiles de leer, ya sea porque son muy pequefios o
porque el contraste es muy bajo. .

— cuando la pantalla estd colocada en forma inadecuada, ya sea muy alta,
muy baja o muy lateralizada en relacién a la posicién del operador.

— si la superficie de la pantalla es altamente reflectante.

Cadaunadc estas caracteristicas obliga al operador aadoptar una postura ina-
decuada, que se va a expresar por sintomas misculo-esqueléticos.

Cuando los caracteres son dificiles de leer, el operador se vera forzado a in-
clinarse hacia adelante, sobrecargando los musculos del cuello.

Los posibles efectos de una pantalla incorrectamente colocada son eviden-
tes respecto a la posicion del operador y, por consiguiente, como factor de sobre-
carga muscular o misculo-esquelética.

Pero debe sefialarse que el significado exacto de “incorrectamente colocada”
varfa de un tipo de tarca a otra. Si ésta es tal que la entrada de datos en el table-
roes secundaria a la lectura de textos en la pantalla, por ejemplo lectura y correc-
cién de textos, entonces la posicién 6ptima de la pantalla es aquélla en la que el
texto se lea tan claro como sea posible.

Pero si, por otro lado, la tarea implica principalmente la introduccion de tex-
tos en el teclado y s6lo eventuales controles en la pantalla, se deberd cuidar so-
bre todo la ubicacion del teclado para que sca bien legible, siendo menos impor-
tante en este caso la ubicacién de la pantalla.

Cuando la pantalla refleja imdgenes, el operador tratard de mover su cabeza
hasta lograr una posicion en la que los reflejos no sean visibles. Esto puede de-
rivar en una posicion inclinada y forzada del cuello, con los consiguicntes pro-
blemas musculares.

Este tipo de problemas pueden ser facilmente corregidos si las pantallas tie-
nen movilidad en el eje vertical. También es una de las razones para desaconse-
jar el uso de pantallas fijas a la superficie de trabajo y de pantallas con teclado
fijo.

Las modernas VDT han incorporado pantallas planas en las cuales no se pro-
ducen reflejos. Atin mds, se estan fabricando VDT planas que no utilizan tubos
de rayos catédicos sino que la visualizacidn se realiza por medio de cuarzo liqui-
do, razén por la cual los caracteres son nitidos y sin centelleo. Una ventaja adi-
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Figura 10. — angulo 6ptimo de visién, — posicién de la pantalla variable, — pantalla
en 4angulo con la linea visual que no refleje luces, — espacio suficiente para rodillas,
— soporte lumbar ajustable, — asiento ajustable, — silla giratoria, — base ajustable.
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cional es que al no utilizar tubos de rayos catddicos no hay cmision de radiacio-
nes del espectro electromagnético potencialmente daiiinas.

El teclado: En contraste con la escritura a mano, en que la mano y cl brazo
estdn apoyados sobre lamesa, una VDT o una miquina de escribir son operadas
con las manos y brazos sin apoyo.

Por csta razon, los sintomas comunes en los mecandgrafos u opcradorcs de
VDT son dolores 0 molestias musculares en la regién del hombro, del brazoy en
los tendones de los miembros superiores y sus vainas.

La tenosinovitis (inflamacion del tendén y sus envolturas) es una dolencia
comiin y bicn conocida entre dactilégrafos que trabajan con maquinas de escri-
bir mecinicas, que requieren una fuerza considerable para operar las teclas.

En comparacién, las modernas maquinas de escribir eléctricas requieren mu-
cha menor presion sobre las teclas, sélo alrededor de un 5% de la requerida pa-
raoperar un teclado mecanico. La incidencia de la tenosinovitis, por consiguien-
te, es menor en operadores de maquinas eléctricas en relacion a los de maquinas
mecanicas. :

A pesar de las ventajas del teclado eléctrico, los sintomas de fatiga en los
hombros y brazos son todavia comunes en los operadores. Los resultados de una
investigacion realizada en un nimero grande de operadores mostré que un 20%
padecian los sintomas de tenosinovitis, pero un estudio mds profundo demostr6
que no habia una real inflamacién del tend6n.

Se ha atribuido esto al hecho de que los sintomas generales de tenosinovitis
pueden también ser causados como resultado de una postura inadecuada al ope-
rar el teclado, sin que haya sobreesfuerzo mecénico. En este sentido, por lo tan-
10, se prefiere denominar a estas molestias (dolor, calambres, hormigueo en
miembros superiores) como parte del “sindrome hombro-mano™?'.

Este sindrome puede ocurrir frecuentemente en operadores de VDT, espe-
cialmente por el uso continuado del teclado. En operadores de ingreso de datos,
con un promedio de tiempo de trabajo de 7,5 hs. diarias, se ha encontrado que al-
rededor de un 20% de los mismos estaban afectados por este sindrome?.

En unainvestigacion recientemente realizada, sobre 46 pacientes que consul-
taron por esa sintomatologia, se comprobd que 31 de ellos eran ingresadores de
datos, con una jornada laboral superior a 8 horas, salarios dependientes de la pro-
duccibn, una antigiiedad superior alos 6 afios y con unaexigencia de tareade mas
de 15.000 digitaciones por hora®'.

Estos sintomas no son una consecuencia necesaria de la introduccién del tra-
bajocon VDT; pueden ser efectivamente prevenidos prestando atenciénalacon-
figuracion del puesto de trabajo y a la organizacion del mismo.

El sindrome hombro-mano es causado pér una carga estitica sobre los bra-
zos que, durante ¢l teclco, son mantenidos en una posicion angulada y sosteni-
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da en cl aire. Es esencial, por lo tanto, que este tipo de postura sea evitada. Es-
to se consigue haciendo que la angulacién entre la muficca y la palma de la ma-
no, o sea ¢l nivel de trabajo, sea tan pequefio como posible.

Esto sc logra reduciendo 1a altura del teclado. Los modernos teclados de las
VDT tiencn una altura de 30 mm, en comparacién con 80 6 100 mm de los te-
clados de hace algunos afios. (Fig. 11)

Figura 11. Alwra correcta del teclado: entre 30 y 60 mm.

Otras relaciones entre el teclado y los problemas posturales en operadores de
VDT tiencn que ver con las caracteristicas de luminancia y reflexién de las te-
clas.

Los ingresadores de datos, cuyo objeto de visién més frecuente es el docu-
mento base, deben hacer periddicos controles visuales del teclado.

Si ambos objetos, el papel y el teclado, tienen luminancias muy diferentes,
al pasar la mirada de uno a otro, la duracién de la acomodacién y el ajuste de la
pupila son mayores que en el caso en que ambos objctos tengan la misma lumi-
nancia,

Estos cfcctos ticnen consecuencias sobre las contracciones de los misculos
que sosticnen la cabeza y, por lo tanto, pucdgn scr causa de sintomas muscula-
res, fundamentalmente dolor.

Silas teclas tienen superficies reflectantes, los reflejos oscurecen el signo de
la tecla, un cfecto que el operador tratard de evitar moviendo la cabeza a una po-
sicién donde el reflejo no sea visible.

Al hacer esto, se producen contracciones innecesarias en los misculos del
cuello, que serdn sentidas como molestias por el operador.

Una investigacién mostrd que las manifestaciones subjetivas de fatiga mus-
cular en operadores de VDT con teclados oscuros y brillantes son dos veces mds
frecuentes que con teclados claros y no reflectantes?,

En relacién-a la velocidad de la tarea, sobre todo en ingreso de datos, se ha
descripto en operadores que se ven obligados a trabajar a muy altas velocidades,

103



ya sea por el ritmo de trabajo o por estimulos econémicos, un trastorno conoci-
do con el nombre de sindrome del tinel carpeano.

Este es causado por una lesion del nervio mediano en el lugar donde pasa a
través de la mufieca en su trayectoria desde el antebrazo hacia la mano.

Este cuadro se produce en distintos oficios donde los movimientos repetiti-
vos de la mano, vibraciones, microtraumatismos y otros factores determinan la
inflamacién del nervio.

Los primeros sintomas son cosquilleo, adormecimiento, sensacién de pin-
chazos a nivel del dedo gordo, indice y mediano, pudiendo presentarse luego del
trabajo o durante el sucfio. Librado a su evolucién, puede determinar severos
cuadros invalidantes de la movilidad de la mano.

~ Debe hacerse prevencion de este sindrome, evitando el trabajo a gran velo-
cidad, la hiperflexién o la hiperextension de la mufieca.

El uso de documentos: La importancia de la lectura de documentos en mu-
chas tareas con VDT se demuestra ficilmente por el hecho de que alrededor del
80% de los operadores de VDT también trabaja con documentos en papel.

El uso de los mismos en un puesto con VDT genera cuatro actividades: lec-
tura, dar vuelta las paginas, hacer notas y copiar en la VDT.

Las tres tltimas tareas requieren trabajo con las manos ademas de trabajo vi-
sual. Incluso la lectura puede no ser exclusivamente una tarea visual, ya que mu-
chas veces se utilizan los dedos de la mano para seguir el texto.

Por todo esto, el operador coloca los documentos en una posicién donde pue-
dan ser facilmente manipulados. Cuando no se proporciona un portadocumen-
tos (esto ocurre frecuentemente en la prictica), los papeles se colocan sobre la
mesa de trabajo. Esto significa una posicion desfavorable desde el punto de vis-
ta de la vision.

Para obtener una lectura adecuada del documento asi colocado, el operador
debe mantener una posicion forzada de la cabeza, inclinada hacia adelante y gi-
rada, con la consiguiente sobrecarga muscular estdtica en el cuello y dorso.

La magnitud de este problema también depende de las caracteristicas fisicas
del documento y de las condiciones de iluminacién.

La calidad del documento puede constituir un problema adicional. En gene-
ral, habitualmente por razones de organizacién, muchos operadores de VDT tra-
bajan con copias carbénicas o fotocopias, cuya legibilidad no siempre es la me-
jor.

Entonceslos 0jos y, por lo tanto, la cabeza del operador debe encontrar la po-
sicién mas adecuada para aumentar la legibilidad. Ast, la posicion de la cabeza
y del cuerpo se tienen que ajustar a la situacién, ocasionando dolores y fatiga

.muscular®,
Estos efectos pueden ser reducidos colocando los papeles en portadocumen-
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tos ubicados a la misma distancia de los ojos que la pantalla y ajustando la ilu-
minacién de modo que sea suficiente para una buena legibilidad de los textos en
el papel, sin perjudicar la legibilidad de la pantalla.

C. Trastornos de la salud mental

Como ya lo expresamos en la Introduccion existe una opini6n generalizada
respecto a que el mundo esta viviendo una nueva revolucion cientifica y tecno-
16gica con la introduccién de las NTI.

Esta situacion no estd restringida, como lo fue la primera revolucién indus-
trial, al 4mbito de la industria manufacturera. La profundidad de los cambios, asi
como la velocidad de difusion de estas NTI, son mucho mayores que en el ca:
so de la primera revolucién industrial.

Mientras que la mecanizacién implica que el operario comande, controle y
regule el funcionamiento de los dispositivos mecanicos, 1a automatizacion sig-
nifica que la maquinaria es capaz de autorregularse, pues capta mediante senso-
res la informacidn que antes le transmitia el operario y, al retroalimentarse, per-
mite su autoadaptacion para camplir las instrucciones insertas en el programa de
1a unidad de comando?.

Como consecuencia de la introduccién de las NTI, cambian la organizacion
y el contenido del trabajo, 1as calificaciones profesionales, las caracteristicas del
empleo y todo esto tiene su repercusién sobre la vida y salud del trabajador, co-
mo ser integral bio-psico-social.

Como ya hemos visto, 1a carga fisica del trabajo adopta modalidades diferen-
tes en los puestos informatizados. Disminuyen, en general, los desplazamientos
de los trabajadores. Las tareas requieren un menor esfuerzo muscular dindmico,
pero aumenta la carga estatica por las posturas inadecuadas.

Al mismo tiempo se produce un aumento de la carga mental y psiquica. En,
los operadores de ingréso de datos, la computarizacién estd cambiando especi-
ficamente la autonomia, la responsabilidad y el control sobre el propio trabajo.
También se modifican el volumen, la intensidad y marcha del trabajo, las habi-
lidades requeridas, la comunicacién y el apoyo social?.

Laestandarizacion y racionalizacién que tiende aacompafiar la aplicacion de
las NTI en las tareas de ingreso de datos, puede llevar ala transformacion del tra-
bajo en una rutina inflexible, que coarta la iniciativa personal, promueve sensa-
ciones de hastio y monotonia, y pérdida de significado del trabajo.

Esta situacién puede llevar al desarrollo de verdaderas drogadependencias
por ingesta de café, cigarrillos y/o psicofdrmacos, buscando la compensacion de
los sintomas descriptos.
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No obslante, la modema organizacién del trabajo, que no siempre acompa-
fia a la introduccion de las NTI, en este especifico caso de operarios, busca una
mayor diversificacion y enriquecimiento de las tarcas.

Sincmbargo no es infrecuente en nuestro pais que sc establezcan sistemas de
supervision mas cerrados y estrictos; el resultado del trabajo queda en este ca-
so reducido a un ndmero de elementos cuantificables: nimero de paginas pro-
cesadas, nimero de errores cometidos, etcétera.

Asi, la naturaleza misma de la tarca, combinada con una supervision estric-
ta, restringe la autonomia del trabajador e incrementa su vulnerabilidad.

Entre la organizacion del trabajo y ¢l funcionamicento psiquico del trabajador
se producc un conflicto constante. La division del trabajo y, en particular, ¢l con-
tenido de las tarcas, pueden plantcar problemas relacionados con la motivacion,
es decir, con el desco de actuar, con el placer resultante de la realizacion de una
tarca.

Sc produce también un conflicto entre los antecedentes y descos personales
del individuoy el contenido del trabajo que otros deciden que ticne que efectuar.
La distribucion de los trabajadores puede crear un marco rigido en el que surjan
conflictos interpersonales con aspectos emocionales?®,

1. El stress informatico

Segin algunos estudios, el stress informdtico parcce convertirse en una nue-
va enfermedad profesional o, al menos, en una enfermedad relacionada con el
trabajo, provocada por la carga mental y psiquica inherente a la operacién con
los nuevos equipos®.

Factores causales de stress en el trabajo con VDT

a) Apremio de tiempo: su origen radica en la necesidad de eliminar el “tiem-
po muerto”, para lo cual se han fijado limites de tiempo en los difcrentes pasos
del proceso productivo.

Estos apremios de tiempoen algunospuestos de trabajocon VDT llcgan a do-
minar cl ritmo de trabajo indicandole al operador, con alarmas sonoras y visua-
les, que debe acelerar su velocidad de trabajo cuando por algiin motivo se ha rea-
lizado una pausa.

Noecs infrccucnte que este hecho se intente “atenuar” mediante un sistema de
remuneraciones por rendimiento, con lo cual la carga mental adquiere una sig-
nificacion aun mayor:

El apremio de tiempo y la tensién que conlleva se acrecientan por el hecho
de que la velocidad para procesar la informacién es mucho menor en el cerebro
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humano que cn el “cerebro” de la computadora, que “devora” muy rapidamen-
te la informacién suministrada por los operadores.

b) Complejidad'y grado de atencidn: sibien la ejecucion de las tareas manua-
les parecen haberse simplificado respecto alo que sucedia con las méquinas con-
vencionales, la naturaleza misma de los procesos productivos informatizados es
ahora mas compleja y requiere una mayor atencion, en virtud del elevado cos-
to de los equipos y de las consecuencias que pueden acarrear los incidentcs re-
sueltos de manera inadecuada.

¢) Minuciosidad y precisién: en este sentido, se destaca la necesidad de co-
nocer perfectamente el uso de los equipos y operar con muchos cuidados ya que
unerror en el mancjo puede determinar un resultado incorrecto y lanecesidad de
reiterar todo un procedimiento, lo cual genera frustracion y, ademds, es registra-
do como una “pérdida de tiempo™.

d) Organizacién del tiempo de trabajo: las necesidades de la produccion y
la biisqueda de una rdpida amortizacién de los equipos informatizados, amena-
zados por la obsolescencia tecnoldgica, han generalizado el trabajo nocturno y
el trabajo por turnos rotatorios.

Estas formas de organizacién del trabajo entran en contradiccion con el fun-
cionamiento normal del organismo humano. El ser humano funciona de manc-
ra menos activa durante la noche, lo cual aumenta el nimero de errores y, even-
tualmente, accidentes, sca cual fuere la actividad laboral (Fig. 12).

Se han realizado estudios de investigacién que ponen en evidencia que cl
hombre, al igual que los animales, tiene ritmos biolégicos de funcionamiento in-
trinsecos, en los que influyen los sincronizadores externos®.

Se ha demostrado repetidas veces que, para los animales, la luz es el sincro-
nizador mds importante. Sin embargo, en el ser humano, los sincronizadores do-
minantes son ¢l medio social y la conciencia de la hora. La luz es también un sin-
cronizador para el hombre, pero tiene una importancia menor®,

El trabajo nocturno y, especialmente, el rotatorio, es un factor importante de
stress pues, ademds de los efectos biolGgicos, tiene una accién profunda sobre
la vida familiar y social del trabajador, provocando una desorganizacion y per-
turbacién de la misma®.

e) El empobrecimiento de las tareas: este factor se encuentra presente espe-
cialmente en la tarea de ingreso de datos. El trabajo automatizado da la impre-
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Figura 12. Nimero de errores cometidos en relacién con el horario diurno y noctumno.
Fuente: Lehmann, C.# Fisiologia préctica del trabajo, Madrid, Aguilar, 1960.

si6n al trabajador de ser desposeido de su “saber hacer”, de su calificacién pro-
fesional y esto lleva a la frustracidn.

Las habilidades requeridas para el ingreso de datos son tales que cualquiera
puede ser ficilmente entrenado para reemplazar a un operador.

Las destrezas se vuelven obsoletas, la experiencia previa pierde valor y re-
duce las perspectivas de carrera y movilidad ocupacional.

El tema de la descalificacion profesional no significa una mitificacion del pa-
sado; més bien da cuenta de la c6lera que suscita el desfasaje cada vez mayor en-
tre el nivel de conocimientos, las capacidades creativas individuales y la reali-
dad de los puestos de trabajo.

f) Falta de comunicacién y apoyo social: el ingreso de datos no requiere in-
teraccion entre los operadores; el trabajo esté estandarizado y simplificado de tal
manera que el trabajador pasa su tiempo “interactuando” con la VDT.

En algunos casos, esta fragmentacion es exacerbada por una separacion fi-
sica dentro del mismo ambiente laboral, situacidn que tiende a intensificar, ¢x-
tre otras cosas, el sentimiento de aislamiento del trabajador?.

g) Inseguridadfrente al empleo: el hecho de que muchas tareas con VDT han
descalificado puestos que tradicionalmente eran ejercidos por personal de gran
experiencia y conocimiento, abre la posibilidad de ser reemplazado ficilmente
y asi se produce un sentimiento de inseguridad.

En este sentido, es importante destacar que en muchos paises las inversiones
en modernizacién han llevado al desempleo a un nimero importante de trabaja-
dores®.
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h) Otros factores de stress: son la obligacion de comunicarse mediante sim-
bolos y utilizar al mismo tiempo varios cddigos y lenguajes, el exceso de horas
frente a las VDT sin disponer de pausas suficientes, etcétera.

Efectos y consecuencias del stress
Los efectos del stress son variados y esto se debe a varias causas:

— el stress tiene impacto a corto y a largo plazo en el trabajador.

— la interaccién dindmica entre diversos factores causantes de stress, tan-
to del lugar de trabajo como fuera de €l.

— lasdiferencias y las susceptibilidades individuales disminuyen o aumen-
tan los efectos del stress.

Hay que tener en cuenta que el stress, en relacién a la enfermedad, puede te-
ner un rol aditivo (agravando diabetes, asma, enfermedades de la piel), un rol di-
.recto (dlceras pépticas, hipertension arterial, enfermedad coronaria) y/o un rol
sinérgico, creando un riesgo combinado para la salud mayor que dos 0 més pro-
blemas simples adicionados”.
Se pueden describir las siguientes categorias principales de los efectos del
stress:

a) efectos fisiolégicos inmediatos: incremento de la presion arterial, aumen-
to de la frecuencia cardiaca, incremento de la secrecion de catecolaminas, etcé-
tera.

b) efectos psicolégicos inmediatos: tension, irritabilidad, célera, agresivi-
dad. Estos sentimientos pueden conducir a ciertos efectos en el comportamien-
to, como el consumo de alcohol y psicofarmacos, habito de fumar, etcétera.

¢) consecuencias médicas alargo plazo : enfermedad coronaria, hipertension
arterial, dlceras pépticas, agotamiento.

d) consecuencias psicolégicas a largo plazo: neurosis, insomnio, estados
crénicos de ansiedad y/o depresion. También se asocian con el stress, la apatia,
sensaciones generales de insatisfaccion ante la vida, la pérdida de la propia es-
tima. Estos sentimientos alteran profundamente la vida personal, familiar y so-
cial del trabajador, llevandolo al aislamiento, al ausentismo laboral, a la pérdi-
da de la solidaridad social*.

2. La fatiga mental

Toda actividad humana, mantenida en el tiempo, lleva a una situacion, sub-
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jetiva y objetiva, denominada fatiga. El concepto de fatiga comprende la sensa-
cién subjctiva de cansancio, cambios objetivos fisioldgicos y psicoldgicos y la
reduccion del rendimiento.

Es posible que estos tres tipos de fendmenos no scan sino manifestaciones
distintas de] mismo estado general del organismo, pero con frecuencia no se dan
simultincamente. ’ '

El concepto de fatiga no implica necesariamente enfermedad, siempre y
cuando dicha fatiga tenga su proceso de recuperacion suficiente y en un plazo
prudente de tiempo. Al respecto, cabe sefialar que el mecanismo derecuperacién

.consiste fundamentalmente en la supresion de la actividad fatigante, unaalimen-

tacién adecuada y el suefio reparador.

Cuando esta recuperacion fisioldgica es insuficiente, se produce la acumu-
lacién crénica de la fatiga, la cual se manificsta a través de sintomas fisicos y psi-
quicos, cntre ellos el insomnio, que impide la recuperacion.

Después de un tiempo mds o menos largo, el exceso de fatiga lleva al agota-
miento, produciéndose graves perturbaciones fisicas y psicosomaticas: astenia
fisicay mental (dificultades de coordinacion, pérdida de memoria), modificacio-
nes del humor y el cardcter (irascibilidad, angustia, melancolia), perturbaciones
del suefio, altcraciones digestivas, ctcétera.

Se suele distinguir entre fatiga fisica, como consecuencia del trabajo muscu-
lar prolongado y fatiga mental, que puede ser producida por una sobrecarga sen-
sorial o de la actividad cognitiva. En realidad, el organismo se comporta siem-
pre como una unidad psicofisicay la fatiga es unarespuesta de tipo gencral, a fac-
tores de sobrecaga fisica, mental 0 ambos combinados®.

Ademds, las caracteristicas de la tarea no son suficientes para detcrminar la
fatiga; existe un factor individual, subjetivo, que estd dado por el interés perso-
nal por esatarcay que también participa en el desencadenamiento o postergacion
de la fatiga.

Finalmente, participa otro factor en el desencadenamiento de la fatiga que es
el entrenamiento, entendicndo por tal la capacidad para realizar una tarea, fisi-
ca o mental, con el menor esfuerzo, proceso al cual se llega por medio de la ca-
pacitacion y reiteracién. En la eficacia del mismo intervienen diversos factores
como la edad, peso, el estado fisico y psiquico gencral.

La fatiga mental estd intimamente relacionada con el interés y el entrena-
micnto. La explicacién de este proceso radica fundamentalmente en el hecho de
que el organismo busca realizar las tarcas con el menor esfuerzo posible y esto
sc logra transformando una tarea consciente en una tarca automatica, subcons-
ciente.

De esta manera, se deja liberada la realizacién de un acto a una serie de ac-
tividades reflejas, lo que retarda la aparicién de la fatiga’.
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Esta situacion ocurriria, por ejemplo, en la actividad de ingreso de datos en
VDT; cuando el operador logra el entrenamicnto necesario, realiza este trabajo
con un menor esfuerzo consciente.

Una interpretacion diferente y muy interesante sobre la relacion entre traba-
jo mondtono, fatiga y trastornos mentales cs la del investigador francés C. De-
jours?,

En el trabajo citado s¢ plantca que las tarcas reiterativas impuestas al hom-
bre por la organizacion del trabajo son contrarias a la incesante movilidad que
caracteriza a los fendmenos biolégicos y psicoldgicos.

Se afirma también que suprimir esa actividad psiquica espontdnea requiere
un esfuerzo constante del trabajador, al que éste tendrd que dedicar una cantidad
considerable de energia. Como consccuencia, sobreviene la fatiga.

Dejours afirma que no cs sorprendente que las tareas mondtonas o carentes
de interés agoten al trabajador, aunque la carga fisica no sea excesiva. No es el
trabajo propiamente dicho lo que lo agota, sino la lucha contra necesidades de
su personalidad. La secuencia fatiga-astenia-depresion esté ya implicita en es-
ta situacion.

Otras causas de fatiga en ¢l operador de VDT : en los operadores de VDT,
ademads de la fatiga visual, s¢ encuentra frecucntemente sintomas y signos de fa-
tiga mental de cardcter general, con diversos grados de profundidad, pudiendo
llegar a estados dc agotamicnto.

Son factores causales de esta situacion las jornadas prolongadas frente a la
VDT, sin pausas de descanso o con pausas inapropiadas, la frecuente realizacion
dehoras extraordinarias o dobles turnos, sumadas a inadecuadas condiciones del
medio ambiente de trabajo.

D. Efectos sobre la funcion reproductora

La principal precocupacion respecto a las VDT se centrd, al principio, en los
riesgos de la posible emision de radiaciones ionizantes. Este aspecto de la cues-
tién domind la atencion de trabajadores, investigadores y del publico en gene-
ral en la década pasada, porque la prensa cotidiana destacd los casos de abortos
y anomalias congénitas que se informaron en operadoras de VDT.

En 1980, cuatro de sicte mujeres embarazadas en el departamento de avisos
clasificados del Toronto Star, de Canad, dicron a luz nifios con defectos congé-
nitos.

Después hubo informes sobre el hecho que, de siete mujeres embarazadas
que trabajaban con VDT en una oficina del gobierno federal de los Estados Uni-
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dos, ninguna tuvo un embarazo normal y todos los nifios nacieron con anoma-
lias congénitas.

Finalmente, la Asociacion de Empleados de la Canadian AirLine informé so-
bre siete abortos espontineos sobre un total de trece empleadas embarazadas,
\isuarias de VDT en el Aeropuerto de Dorval, en Montreal”. .

Estos casos llevaron a numerosos investigadores a estudiar el problema. En
laactualidad se manifiesta en lacomunidad cientifica internacional unimportan-
te acuerdo en el sentido de excluir a las radiaciones ionizantes como factor pa-
t6geno en el trabajo con VDT, ya que los filtros y elementos de proteccion que
tienen incorporados los nuevos modelos serian suficientes para mantener su ni-
vel por debajo de los limites considerados seguros®.

Debemos hacer hincapié, sin embargo, en laimportancia de efectuar un man-
tenimiento preventivo del tubo y de realizar mediciones periddicas, tendientes
a evitar que un deterioro del mismo pueda aumentar el nivel de radiacién ioni-
zante emitida.

Ademads, existen componentes electrénicos en las VDT que emiten otras ra-
diaciones del espectro electromagnético, no ionizantes, tales como las de baja
frecuencia y muy baja frecuencia. También hay emision de pulsos magnéticos
derivados del funcionamiento de los componentes electronicos de la terminal.

El posible efecto daiiino sobre el embarazo de estos pulsos magnéticos es ob-
jetoen laactualidad de investigaciones experimentales y epidemiolGgicas®404142,

Otro posible problema no resuelto es que, como reconoce el Instituto de Sa-
lud Ocupacional de los Estados Unidos™, aiin no se cuenta con instrumentos fia-
bles para medir este tipo de radiaciones. Ademads, no se conoce el efecto delaaso-
ciacién de radiaciones de baja intensidad ubicadas en distintas zonas del espec-
tro electromagnético. De modo que este tema necesita mas investigacion para
obtener resultados seguros®.

También se recomienda ampliar los estudios, investigando los posibles efec-
tos negativos sobre el embarazo que puedan derivar de posturas forzadas y de una
elevada carga mental o stress®.

Las conclusiones del Instituto de Investigaciones de Salud y Seguridad en el
Trabajo de Quebec, Canada, respectoa VDT y embarazo son las siguientes: has-
ta la actualidad no hay suficiente informacién como para afirmar o negar en for-
ma absoluta que el trabajo con VDT pueda significar algiin riesgo para la repro-
duccién; la preocupacion acerca de la emision de cantidades riesgosas de rayos
ionizantes deberia ser descartada. Sin embargo, los efectos de factores ergon6-
micos y de los pulsos magnéticos de baja frecuencia sobre la fisiologia del em-
barazo no estdn claramente determinados®.

Las recomendaciones de ese Instituto son:
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— Las nuevas VDT introducidas en el mercado deben estar equipadas con
un blindaje eficiente para reducir las emisiones en el rango de las radiofrecuen-
cias por debajo de 10 MHz, aunque sus posibles efectos biolégicos no son toda-
via bien conocidos.

— Lasmujeres operadoras de VDT, cuyos equipos no estén provistos con sis-
temas de blindajc parareducirel campo eléctrico de ondas de radiofrecuencia por
debajo de 10 MHz y que trabajan bajo condiciones de sobrecarga muscular es-
tatica o stress, deben tener el derecho a ser cambiadas de puesto de trabajo cuan-
do manifiestan su voluntad de quedar embarazadas.

Este cambio de puesto, para ser efectivo, debe hacerse antes de producirse el
embarazo, ya que el periodo mds vulnerable del desarrollo del feto es entre la 22
y 12* semana del embarazo.

Se destaca que esta recomendacion es preventiva, ante el hecho de que hay
investigaciones en desarrollo y no se conoce la totalidad del problema, pero no
significa afirmar que las VDT emiten radiaciones que sean probablemente da-
fiinas para el embarazo. Se trata de prevenir ante la duda.

Deseamos agregar que uno de los medios mas eficaces para reducir los ries-
gos de alteraciones en la funcion reproductora, tanto para la mujer como para el
hombre, al igual de lo que sucede con los demas problemas sufridos por los ope-
radores de VDT, es limitar la duracién total del tiempo de trabajo que se pasa
frente a la pantalla, con una adecuada organizacién del trabajo.

A un plazo mayor, la solucién a estos problemas, como a otros de tipo visual,
se podré alcanzar con el reemplazo de la tecnologia de tubos de rayos catddicos
por otros procedimientos, como cristal de cuarzo liquido y de carga de gas (vi-
sualizacién por plasma). Estos nuevos equipos ya estdn desarrollados técnica-
mente y se utilizan en ciertos paises. El inconveniente para su introduccién ma-
sivaes su alto costo; pero es importante conocer que existe ya una tecnologiamas
segura y con menos riesgo para la salud de los operadores de VDT.

E. Problemas derivados de las condiciones de ruido,
temperatura, humedad y ventilacion

1) Ruido: Una de las ventajas de las VDT en relacion a las méaquinas de es-
cribir mecénicas, es que 1as"VDT son muy poco ruidosas. Por lo tanto, los ope-
radores de VDT presentan pocas alteraciones en relacién con el ruido.

En todo caso, cuando hay ruidos intensos éstos se deben a la emisién por par-
te de otros equipos ubicados en la misma habitacién, por ejemplo, maquinas de
escribir, impresoras, teléfonos, etcétera.
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Sin embargo, las VDT no son completamente silenciosas, muchas tienen in-
corporado un ventilador para enfriamiento, que en su funcionamicnto emite un
zumbido agudo. Aunque la intensidad de este ruido puede ser baja, su tonalidad
puede resultar molesta, irritante, especialmente para personas que ticnen gran
sensibilidad a los tonos agudos y cuya tarea requiere un significativo nivel de
concentracion.

El ruido procedente de las impresoras, teléfonos, télex, que se encuentran en
el mismo ambicente, pucde ocasionar un alto grado de incomodidad, especial-
mente cuando su ubicacion se realiza sin pensar en los problemas que puedan
ocasionar a los opecradores de VDT. :

Estos aparatos pueden producir también ruidos de tonalidad muy aguda, que
pucdcn llegar a ser molestos para las personas con mayor scnsibilidad.

Un nivel de ruido clevado crea dificultades para la concentraciéon mental y,
por consiguicnte, se altera tanto el rendimiento en cl trabajo como la salud de los
opcradores. j

Por todo csto, es recomendable colocar las impresoras en oficinas scparadas
del ambicnte donde se encuentran las VDT. Si bien esto puede resultar un incon-
veniente en la organizacion del trabajo, sus beneficios para la salud de los ope-
radores son importantes.

En los casos en que el nivel de ruido ambiental sca clevado, es conveniente
instalar, cn las paredes y en los techos, materiales que absorban los ruidos.

En cuanto al nivel o intensidad del ruido ambicnte, para las tarcas con VDT
que requicran un alto grado de concentracion mental, se recomicnda que el ni-
vel del ruido ambicntal no sea superior a los 55 decibeles.

Un hecho a tener en cuenta es que el significado dc las sefiales sonoras a ve-
ces se convicerte en un factor molesto, aunque su intensidad sea baja. Por ejem-
plo, una conversacion telefénica puede distracr mds que el ruido del tréfico, a
igualdad de intensidad.

2) Temperatura: algunas investigaciones han mostrado que puede haber di-
ferentes temperaturas en puestos de trabajo con VDT, dependiendo del consu-
mo de energia por el equipo, las fuentes de iluminacién en ¢l ambiente y el ni-
vel de ocupacion del espacio de trabajo, calculado en metros clibicos por perso-
na, etcétera. :

Las VDT en general tienen una mayor carga térmica que los equipos comu-
nes de oficina.

Ademas, la carga térmica se incrementa rapidamente con el niimero de VDT
instaladas en el ambiente. Por eso, se recomienda que al disciiar una nueva ofi-
cina en la cual se instalard un nimero grande de VDT, ta emisién térmica de los
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equipos debe tenerse en cucnta cuando se calculan los requerimientos de venti-
lacién o de aire acondicionado para ¢l ambiente.

Se recomienda, sin embargo, que deben controlarse las causas antes de que
se produzcan los cfcctos de la carga térmica. Esto se puede lograr de varias for-
mas:

— tratar de incorporar VDT con baja emision térmica.

— el calor disipado por las VDT y otros equipos no debe dirigirse hacia el
operador.

— clnimero de VDT instaladas en un ambiente debe ser tan bajo como sea
posible y distribuidas en forma uniforme en ¢l 4rea de la oficina.

Se han consignado quejas referidas a corrientes de aire molestas en las pier-
nas, cuello y garganta, mas frecuente en los operadores que trabajan con ai-
re acondicionado.

Estos hallazgos muestras que los problemas relacionados con ¢l acondicio-
namiento del aire deben ser evitados en su origen, usando VDT con baja emision
calérica, para no hacer necesario el aire acondicionado, con sus problemas con-
siguientes.

Se ha encontrado que tanto temperaturas muy altas como muy bajas tienen
un efecto adverso en el bienestar del trabajador y en su productividad. Una tem-
peratura muy alta produce sensacién de cansancio. Una temperatura muy baja
produce la necesidad de moverse y reduce la capacidad de atencidn.

Sin embargo, aquello que se considera una temperatura confortable es un te-
ma de preferencias personales. En promedio, las mujeres se sienten mas c6mo-
das con una temperatura ambicnte de alrededor de dos grados mayor que la re-
ferida como cémoda por los hombres.

También es verdad que nuestra opinién sobre lo que constituye una tempe-
ratura confortable varia con el tiempo. Por eso es virtualmente imposible fijar
una temperatura del ambiente de trabajo que sea satisfactoria para todos los tra-
bajadores.

Como regla general, se recomienda que en una oficina, la temperatura am-
biente se debe mantener entre 19° y 23° C.

3) Humedad: 1a humedad relativa es un componente importante del micro-
clima del ambiente de trabajo y tiene una influencia grande en el confort y bie-
nestar de los trabajadores.

Un ambiente muy seco lleva a una sequedad de las membranas mucosas de
los ojos y la nariz. Esto a su vez inhibe la funcién de limpieza del aire inspira-
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do, aumentando el riesgo de infeccion de 1a mucosa nasal. Por otra parte, incre-
menta la sensibilidad de los ojos a factores irritativos.

Aunque la humedad de un ambiente de trabajo con VDT no es 1nﬂuen01ada
por el mismo aparato, es sin embargo un factor importante a tener en cuenta pa-
ra el bienestar de los operadores.

La humedad relativa del ambiente en una oficina no deberia estar por deba-
jo del 50% ni sufrir variaciones amplias durante la jornada de trabajo. El valor
recomendado generalmente es entre 40 y 70% de humedad relativa del ambien-
te (idealmente 55-65%).

4) Ventilacién: la circulacion del aire, en especial en ambientes cerrados co-
mo algunas oficinas, tiene un efecto significativo sobre el confort, pero puede ser
experimentada como agradable o desagradable, dependiendo de la temperatura
ambiente predominante y de un nimero de otros factores, como si el individuo
esta transpirandg, quieto o moviéndose, etcétera.

En general, una corriente de aire se siente en forma mas desagradable si la
temperatura es baja.

Diversos experimentos han mostrado que las personas son mds sensibles alos
movimientos deairc que lo que se suponia. Enuna investigacion se demostré que
un 23% de los encuestados acusaban como molestia una corriente de aire de 0,1
m/seg?.

Las partes del cuerpo que son més sensibles a las corriente de aire son la ca-
beza, cuello, hombros y brazos. Algun tipo de malestar visual, como sequedad
y sensacion de quemadura en los ojos, puede ser también parcialmente atribui-
do a los efectos de los movimientos del aire al secar la membrana mucosa de los
0jos.

Debido a la circulacién del aire, el aire seco se siente como mas seco. Para
asegurar el bienestar de quienes trabajan en una oficina, por lo tanto, es necesa-
rio evitar las corriente de aire a la altura de la cabeza y el cuello.

Otros factores que contribuyen a determinar la calidad del aire en un ambien-
te de trabajo son: el contenido de oxigeno, el olor y-1a presencia de contaminan-
tes-en el aire. ,

Paraasegurar lacalidad del aire, esesencial una ventilacion suficiente. En pe-
queiias oficinas, la ventilacion a través de ventanas puede ser suficiente, pero en
oficinas amplias se necesita algiin tipo de acondicionamiento del aire. En este ca-
S0, se necesita un ritmo de ventilacién de 30 a 50 metros cibicos de aire por per-
sona'y por hora.
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F. Otros efectos
1. Dermatitis

En algunos operadores de VDT se han observado trastornos de la piel, tipo
dermatitis, caracterizadas por enrojecimiento de la piel, prurito (picazén) en las
zonas descubiertas.

Estas alteraciones probablemente puedan atribuirse a la existencia de cam-
pos electrostaticos®. Se ha formulado la hipétesis de que la electricidad estati-
ca favorece la precipitacién de particulas irritantes en la piel.

Otros factores contribuyentes son: la duracién de la exposicion, la sensibili-
dad individual, el uso de cosméticos, etcétera.

Para prevenir estos problemas dermatolégicos, se recomienda que la hume-
dad relativa ambiente sea mantenida alrededor del 50% y que se utilicen alfom-
bras antiestaticas®.

Se ha sugerido también que los bifenilos policlorados, sustancias quimicas
que pueden desprenderse de las partes eléctricas de las VDT, podrian ser res-
ponsables de las dermatitis en los operadores’. En este sentido, se encontrd
en la investigacion citada que las concentraciones de bifenilos policlorados en
las oficinas donde se usan VDT son 50 a 80 veces mayores que fucra del edifi-
cio.

2. Epilepsia fotosensitiva

La posibilidad de que el uso de VDT pueda provocar convulsiones epilépti-
cas ha sido examinada desde un punto de vista teérico?. No hay informacién en
la literatura cientifica que indique que la incidencia sea mayor en opcradores de
VDT que en otros grupos ocupacionales.

Se estima que alrededor del 0,5% de la poblacidn sufre algin tipo de cpilep-
sia. Una forma de esta patologia es la epilepsia fotosensitiva, en la cual los ata-
ques de convulsiones son inducidos o desencadenados por una luz discontinua.

Esta forma de epilepsia afecta a un nimero pequefio de personas, siendo mas
comiin en nifios de 6 a 12 afios de edad, con una marcada regresion después de
los 16 afios de edad.

Algunos pacientes con epilepsia fotosensitiva presentan convulsiones al mi-
tar television. Varios investigadores han postulado que la sensibilidad del epi-
1éptico depende de la frecuencia de las fluctuaciones luminosas.

Aparentemente, las frecuencias que resultan mds frecuentemente desencade-
nantes son las que van de 10 a 25 Hz (ciclos por segundo). Sin embargo, otras
investigaciones amplian el espectro de 10 a43 Hz.
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La excitacion epiléptica asociada con el uso de VDT no ha sido hasta ahora
documentada. Los investigadores asumen que seria del mismo tipo de la causa-
da por la television, excepto por el hecho que una pantalla de VDT seria un ex-
citante mayor por la menor distancia de vision.

Todas estas hipdtesis deben ser probadas todavia. Sin embargo, una medida
de precaucion seria realizar un estudio neuroldgico apropiado en aquellas per-
sonas con antccedentes de epilepsia provocada por la television y que van a rea-
lizar trabajos con VDT y, cn caso de comprobarse la epilepsia fotoscnsitiva, re-
comendar otro pucsto de trabajo.

3. Accidentes eléctricos

Los accidentes eléctricos son responsables de alrededor del 4% de todos los
accidentes fatales y del 0,4% de aquellos no fatales. En el Simposio Internacio-
nal sobre Accidentes Eléctricos celebrado en 1962, con ¢l auspicio de la Orga-
nizacion Internacional del Trabajo, se demostrd que el 40% de los accidentes
elécetricos corresponden a exposicion a corrientes de alta tensién, micntras que
¢l 60% restante sc producen como consecuencia de la exposicidn a corrientes de
baja tensién®,

Con esto queremos resaltar la importancia de la prevencién de un riesgo que
generalmente es desconocido o subestimado.

En cl caso especifico de las VDT, las condiciones de seguridad de los equi-
pos son, en general, buenas y de calidad. Sin embargo, cs frecuente observar cn
las oficinas la presencia de cables sucltos en ¢l piso o instalaciones realizadas en
forma improvisada: lamparas individuales, equipos de aire acondicionado, ven-
tiladores, cstulas, ctc., que pueden ser la causa de accidentes cléctricos.

Las lesiones que pucden producir en el organismo humano son:

— quemaduras cléctricas, que en general son profundas y de lenta cicatriza-
cion.

— paro respiratorio, poco [recuente, pues para que sc produzca la corricnte
cléctrica debe pasar a través de los centros respiratorios ubicados en 1a base del
cercbro.

— fibrilacion ventricular, que consiste en ¢l cese de los latidos cardiacos
clectivos, a consccuencia de una arritmia extrema, caracterizada por contraccio-
nes rdpidas, ircegulares, incoordinadas ¢ ineficaces del misculo cardiaco®.
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Capitulo V

RECOMENDACIONES PARA LA PREVENCION DE LOS
TRASTORNOS ORIGINADOS POR EL USO DE VDT

Las siguientes recomendaciones surgen de lo expuesto cn los capitulos an-
teriores, pero para darles un sentido préctico hemos considerado de utilidad or-
denarlas en funcién de:

a) El medio ambicente de trabajo.
b) El puesto de trabajo.

¢) El operador de VDT.

d) Otras.

Estas medidas no pretenden agotar cl tema; en todos los casos se recomicn-
da respetar las normas de seguridad y uso vigentes en ¢l pais donde sc fabrican
los equipos.

A. El medio ambiente de trabajo
1. Tluminacién

Huminacidon natural: por las variaciones diarias y horarias, no ¢s aconscja-

ble como tinica fuente de iluminacién. A fin de regular sus niveles y evitar re-

flejos y resplandor, sc recomicnda:

— las ventanas deben cstar equipadas con persianas o cortinas de colores
neutros.
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— las pantallas deben estar situadas formando un dngulo de 90° con las ven-
tanas y lo suficientemente alejadas de ellas para eliminar el resplandor.

— nunca dcbe colocarse la pantalla directamente frente a una ventana des-
cubierta ni a contraluz.

Tluminacion artificial: en la actualidad, muchas tareas con VDT se realizan
en ambicntes de oficinas generales, donde el uso de las VDT es de consulta y es-
poradico. En cambio, en aquellas tareas que requieran un contacto permanente
con la VDT y la lectura de documentos fuente en papel, se plantea la necesidad
de conciliar el nivel de iluminacién necesario para efectuar tareas que implican
la lectura de documentos en papel y el nivel y calidad de iluminacién m4s ade-
cuados para el trabajo frente a pantallas de VDT. _

El nivel idcal de iluminacién ambiente para el trabajo con VDT es tenue, de
alrededor de 300 lux, ya que la pantalla es una fuente luminosa en si misma. En
cambio, ¢l nivel de iluminacién general recomendado para trabajos de oficina
debe ser de 500 lux 0 mds.

En funcién de esta problematica, es preferible adoptar un nivel de ilumina-
cién general de la sala de 3002400 lux y proveer de una ldmpara individual pa-
ralos trabajadores que requicran la lectura de documentos en papel; ésta debe ser
de fécil ajuste y dcbe estar situada y protegida de modo que no provoque refle-
jos sobre la pantalla. .

En la mayoria de las oficinas, la iluminaci6n es suministrada por tubos fluo-
rescentes. Estos tubos deberdn estar conectados en disposicion bi o trifdsica, con
el fin de evitar posibles “cfcctos estroboscopicos”(*) entre las luces y la panta-
lla de la VDT.

Los tubos fluorcscentes desnudos producen un resplandor considerable; por
lo tanto, ¢s conveniente cubrirlos con una placa difusora con el objeto de lograr
una iluminacién uniforme, evitando de ese modo los reflcjos y el resplandor.

Asimismo, para contribuir a este mismo objetivo, las VDT deben ubicarse en
forma perpendicular a la direccién de las luminarias, nunca en forma paralela
(Fig. 13).

2. Ruido

Las VDT son, en general, poco ruidosas. Sin embargo, muchas tareas reali-
zadas con VDT requicren un alto grado de concentracion mental y pueden resul-

(*) Son aquellos que: cuando un cuerpo estd en movimiento (por cj. centrifuga de laboratorio, ca-
ractercs de pantalla), por el efecto de 1a luz intermitente (tubo fluorescente), se observa a dicho
cuerpo como si estuviera quieto.
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Figura 13. Instalacién correcta e incorrecta de las pantallas
respecto de los focos de luz.

tar molestos los ruidos procedentes de maquinas periféricas, tales como impre-
soras, teléfonos, télex y equipos de aire acondicionado.

Para las tarcas que se realizan con VDT, se recomienda que el nivel sonoro
ambicntal no supere los 55 dB. Preferentemente, las impresoras se colocar4n en
otro ambiente, ya que la tonalidad de ruido que emiten es muy molesta y pertur-
ba la capacidad de concentracién.

Se puede reducir el nivel de intensidad sonora con medios tales como: pare-
des y techos con materiales absorbentes, tabiques, etcétera.

3. Temperatura, humedad y ventilacion
Las recomendaciones respecto a estos factores son:

— Temperatura: 19° a 23° C.

— Humedad relativa: 50 a 55%.

— Ventilacion: deben evitarse las corrientes de aire dirigidas hacia los ope-
radores.

— Renovacién del aire: debe asegurarse una renovacion suficiente para evi-
tar el enrarecimiento.
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4. Color

— Sc recomienda que las paredes y techo estén pintados de colores claros y
textura mate.

B. El puesto de trabajo

Dado que las caracteristicas fisicas individuales de los/las opcradores/as de
VDT son diferentes, ¢l principio fundamental para ¢l disciio ergonémico del
puesto de trabajo debe ser la flexibilidad y adaptabilidad, es decir, 1a posibilidad
de ajustar la altura y orientacién de la pantalla, 1a ubicacién del teclado, la altu-
radelasillay de lamesa, de modo que cada trabajador encucntre la postura mas
adecuada a las dimensioncs de su cuerpo.

1) El discifio del puesto de trabajo y la organizacion de la tarea deben ser ta-
les que no se produzcan contracciones musculares cstdticas, permitiendo tantos
cambios dc postura como scan necesarios.

2) Lasilla dcbe serregulable, tanto en la altura del asicnto como enla del res-
paldo; este ditimo debe también permitir 1a modificacion de su inclinacion. E1
borde anterior de la silla debe ser romo. Son recomendables las sillas con cinco
patas, con ruedas y asicnto giratorio. El tapizado scrd permcable a 1a transpira-
cién, mullido y antideslizante. En caso necesario, debe agregarse también un
apoya-pics indcpendicente, ajustable a la altura del operador.

3) El pucsto de trabajo debe estar disefiado para que la cabeza del operador
pucda quedar flexionada en un dngulo confortable, entre 10 y 20 grados por de-
bajo de la horizontal. No es aconscjable que la cabeza csté lateralizada y/o gira-
da durante ticmpos prolongados.

4) El teclado, que debe ser independiente de la pantalla, reunird las siguicn-
tes caracteristicas:

— la alwra de las teclas, medida desde la superficic de la mesa hasta la se-
gunda fila de teclas, serd de un espesor entre 30 y 60 mm, para evitar la angula-
cién forzada de la muficca. Donde sc requicra, se colocardn apoya-muiiccas.

— cl color del teclado y de las teclas debe ser tal que no produzca reflejos.

— los simbolos deben ser nitidos.
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5) La mesa debe ser lo suficientemente ancha y profunda (como minimo, 90
cm de ancho y 60 ¢cm de profundidad) para colocar el teclado, 1a pantalla y to-
da otra documentacion necesaria para ¢l trabajo. La altura de la mesa, tomada
desde el suclo, serd de 720 a 750 mm, con un espacio libre para las piernas por
debajo de su borde inferior.

6) Se debe proveer un portadocumentos apropiado.

7) Se recomicenda la utilizacion de alfombras apropiadas para evitar la acu-
mulacion de clectricidad csttica.

8) La pantalla dcbe reunir las siguientes condiciones:

— cl resplandor debe ser corregido mediante la instalacion correcta de las
VDT en relacién a las fuentes luminosas. En tal sentido, las pantallas se coloca-
rin perpendicularmente y no enfrentadas o de espaldas a las ventanas y/o lumi-
narias (Fig. 13).

— la pantalla serd basculante o mévil, para permitir la regulacion de su al-
tura y los movimicntos de giro horizontal.

— dcbe tener tratamicnto antireflectante y absorber las radiaciones.

— cl centelleo de los caracteres debe ser practicamente imperceptible.

— la incstabilidad dc la imagen, es decir, ¢l movimiento suave y ondulante
que sucle presentarse en la superficie de la pantalla, debe ser corregido técnica-
mente.

—clpolvoambicntal, que frccuentemente se deposita sobre las pantallas, de-
be ser quitado periddicamente.

— la luminosidad y cl contraste deben ser regulables.

— la altura de los caracteres, para cl caso de las letras maydsculas, debe ser
cntre 3 y 4,5 mm.

— cl ancho de los caracteres ¢s convenicnte que sea un 75% de la altura.

— la distancia entre los caractercs no debe superar ¢l 50% del ancho.

— ladistancia cntre las lincas no debe scr inferior al 50% ni superior al 150%
de la altura de los caracteres.

— los caracteres deben ser nitidos y s¢ debe evitar la posible confusion en-
tre figuras similarcs, como Sy 5,1y 1, Hy N.

— ladimensién de la pantalla es importante porque determina tanto el ndme-
ro maximo de lincas como ¢l nimero de caracteres por linea; la mayoria de las
pantallas ticnen una diagonal de 305 a 381 mm. Para trabajos prolongados, con-
viene una diagonal no mcnor de 335 mm. (Fig. 14).

—clcolorde la pantalla: las preferencias personales varian en cuanto al color
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Figura 14. Dimensién ideal para trabajos prolongados con VDT

mas comodo; en general, por producir menos fatiga visual, se aconseja el mono-
cromético verde sobre fondo gris-verde, o &mbar sobre gris oscuro, o negro so-
bre fondo blanco mate. Por estamisma razén conviene usar el color rojo sélo pa-
ra graficos (ver pag. 82).

— la polaridad de la visualizacién: hay discrepancias entre los usuarios con
respecto al tipo de polaridad preferida, si negativa (caractercs claros sobre fon-
do oscuro) o positiva (caracteres oscuros sobre fondo claro) (Fig. 6). Desde el
punto de vista ergonémico, s¢ considera que es mejor la polaridad positiva, pues
produce menos esfuerzo ocular al observar alternativamente la pantalla 'y el do-
cumento fuente.

9) Asimismo, se deben tener en cuenta las recomendaciones que hacen a la
llamada crgonomia del soft, es decir la 16gica de los programas y que abarca to-
dos los aspectos del procesamicnto de la informacién incluyendo: la percepcion
de los caracteres, codificacién y organizacion de la informacion, técnicas de di4-
logo usuario/méquina, etcétera.

C. El operador de VDT

1) Todo operador de VDT debe ser sometido a un exhaustivo examen oftal-
molGgico previo al ingreso a fin de detectar las alteraciones visuales que pudie-
ra tener, no corregidas o insuficientemente corregidas.

2) Tgualmente se recomienda la realizacion, a todos los operadores de VDT,

de exdmenes anuales de la vision. En dicho estudio se investigar4 la normalidad
del polo anterior del 0jo y sus anexos, 1a agudeza y campo visual, la adaptacion
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ala oscuridad y al deslumbramiento, la visién de los colores, la motilidad ocu-
lar intrinseca y extrinseca, equilibrio binocular, fondo de ojo y tensién ocular.

3) Es imprescindible la informacién y capacitacion de todos los trabajadores
de VDT en relacion a las condiciones y medio ambiente de trabajo, a los riesgos
para la salud y la forma de prevenirlos.

4) Con respecto al trabajo con VDT y sus posibles efectos nocivos sobre el
embarazo, hasta que se disponga de pruebas cientificas mas concluyentes sobre
la presencia o ausencia de una relacién entre estos factores, las mujeres emba-
razadas o que planifiquen quedar embarazadas deberian tener el derecho de ser
transferidas a otro puesto de trabajo que no implique la utilizacién de VDT, si asi
lo solicitan.

D. Otras recomendaciones

1) Cuando el trabajo con VDT sea continuo y supere las dos horas diarias, es
nccesario que se implementen sistemas de descanso de 10 a 15 minutos cada ho-
ra o dos horas, segiin la intensidad del trabajo.

2) Es preferible que las pausas de descanso sean breves y frecuentes; este mé-
todo es més eficaz para prevenir la fatiga que el de las pausas largas y aisladas.
Es conveniente que, durante las pausas, se deje perder la mirada a lo lejos, pa-
ra descansar los mecanismos de acomodacién y convergencia de ambos 0jos.
Ademis, se deben realizar movimientos de relajacién muscular, especialmente
del cuello (Fig. 15).

3) Para la prevencion de los trastornos originados por el uso de VDT, se con-
sidera importante la participacion de los trabajadores en la elecci6n de los equi-
pos y en la organizacion del trabajo.

4) Respecto al tiempo maximo diario de trabajo con VDT, la Seleccién de
Normas, Recomendaciones y Convenios Internacionales realizada por la Orga-
nizacion Internacional del Trabajo, en 1988, sefiala que: “la mayoria de las dis-
posiciones a este respecto requieren que el trabajo con pantallas de visualizacién
no ocupe mas del 50% del tiempo de trabajo de cada dia™.

5) Con respecto al trabajo nocturno y por turnos rotativos interpretamos que
el efecto sobre 1a salud de los operadores de VDT no difiere del que se puede ob-
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servar en otros trabajadores sometidos a esta forma de organizacion del tiempo
de trabajo. Por ello las recomendaciones no son especificas e incluyen:

a) reduccién al minimo indispensable del personal afectado.

b) reducir la carga mental de las tareas a realizar durante estos horarios.

¢) reduccion de la duracién semanal del trabajo.

d) determinar las pausas adecuadas para las comidas durante los turnos.

e) cuando los servicios de transporte piblico sean insuficientes, se organi-
zaran servicios adecuados por parte de la Empresa.®

5) El disefio del equipo y del puesto cumplird con todos los requisitos para
la prevencidn del riesgo eléctrico: aislacion, puesta a tierra, disyuntores, etc.

6) Dada la presencia de elementos de ficil combustion (papel, plasticos, cor-
tinas, etc.), se deberdn respetar las normas de prevencion de incendios y contar
con sistemas de extincion en forma inmediata. Ademas, realizar la capacitacién
adecuada de los trabajadores.

0. Posicién Mover lateraimente la cabeza
de partida 1. a la derecha 2. ala zqulerda

Girar lateralmente la cabeza Glrar lateralmente la cabeza
3. a la derecha 4. a la lzqulerda con la barbilla levantada
5. a la derecha 6. a la Izqulerda

Figura 15. Ejercicios fisicos que actiian positivamente sobre la columna vertebral y
sobre la irrigacién sanguinca de la musculatura afectada.
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Anexo |

ENCUESTA A TRABAJADORES DE PANTALLAS
VIDEOTERMINALES

A fin de uniformar los estudios e investigaciones, se propone utilizar la
encuesta siguiente:

10T R ——
2. Sexo: Femenino l:] Masculino[:l
3. Seccion donde trabaja:

4. Antigliedad en el trabajo con pantallas:

5. Horario de trabajo actual:

6. ;Cuantas horas diarias trabaja con pantallas? (en este caso y otros trabajos)
0a2horas
2a4
4a6 *
6ag8 *
mas de 8 horas

7. ¢ Trabaja horas extra? Si NO

Cuéntas por dia: ........cooeeceeeueeereenes
Cuéntas por semana: ...........cvweeen.
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8. ;,Cuanto tiempo tiene de pausas durante la jornada? ........cccecevcnsuesrneeennnns
9. Considera que el ritmo de trabajo habitual es:

Lento

Adecuado

Excesivo

10. ¢ Recibié alguna informacién por parte de la Empresa sobre los posibles riesgos
del trabajo con pantallas? S NO

11. Antes de ingresar, ¢le hicieron un examen médico preocupacional? Sl NO
12. ¢ Le hacen exdmenes médicos periddicos? Sl NO

13. Considera que la temperatura en su lugar de trabajo es:

Adecuada: en invierno en vezano

Inadecuada: eninvierno en verano

14. ; Su lugar de trabajo tiene suficiente iluminacion? Sl NO

15. ¢ Trabaja permanentemente con luz artificial? Sl NO

16. ;,Cuadl es su postura de trabajo?
Siempre sentado L]
Siempre parado L]
Realiza cambios ]

17. Considera que la ventilacién es: Adecuada Inadecuada

18. ; Tiene sensacion de estar cansado o fatigado a causa del trabajo?
Todos los dias
Frecuentemente
Poco frecuente
Nunca

| |

19. ; Tiene dolores de cabeza?
Todos los dias
Frecuentemente
Poco frecuente
Nunca

(S
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20. ¢ Tiene molestias en los 0jos?
Todos los dias
Frecuentemente
Poco frecuente
Nunca

|

21. ;Qué molestias tiene? ;
Ardor en los ojos
Dolor en los 0jos
Ve imégenes dobles
Ve colores después de trabajar

DOood

22. 4 Usa anteojos recetados? Sl NO
23. ; Ha tenido que cambiarlos desde que trabaja con pantallas? Sl NO

24. ; Considera que ha disminuido su capacidad visual desde que trabaja con panta-
llas? Sl NO

25. ; Tiene frecuentemente dolores que atribuye a cansancio o fatiga? Sl NO

26. ;,Ddndé tiene dolores?
Dolor de nuca
““ cuello
“ “ hombros
“ “ brazos
“ “ manos
“ " espalda
cintura
“ “ piernas
Hormigueos en los brazos
Hormigueos en las manos
Hormigueos en las piernas
Calambres en los brazos
Calambres en las piernas

(|

27. ; Tiene trastornos del suefio? SI NO
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28. ¢ Qué tipo de trastornos?
Suerio durante el trabajo
Dificultad para dormirse
Pesadillas frecuentes
Se despierta muy temprano

29. ; Toma medicamentos para dormir?
Todas las noches
Frecuentemente
Poco frecuente
Nunca

OOo00 - 0ooO

30. ;Qué otros medicamentos toma frecuentemente?

31. ¢ Tiene trastornos del apetito? Si NO

32. ¢Qué tipo de trastornos?
Pérdida del apetito
Asco por la comida
Ansias permanentes de comer

33. ¢ Tiene ardor o dolor de estdmago?
Todos los dias
Frecuentemente
Poco frecuente
Nunca

(0 6 | |

34. ; Piensa que a causa del trabajo tiene algun trastomo de su personalidad?
¢ Cudles?
Pocos deseos de estar con otras personas [
Dificultad para pensar y concentrarse
Pérdida de memoria
Pérdida del interés por el trabajo
Irritacién, mathumor, impaciencia
Desanimo, desgano, depresion
Inquietud, ansiedad, angustia

000000
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35. ;Le gusta o estd satisfecho con su trabajo?
Muy satisfecho
Satisfecho
Poco satisfecho
No le gusta

.
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Anexo I

CHEQUEO DEL PUESTO DE TRABAJO
DE OPERADORES DE VDT

Se propone un método practico para evaluar las condiciones de un
puesto de trabajo para operadores de VDT.

1) DEL LOCAL: Sl NO
a) Hay espacio suficiente para permitir la circulacion de los operadores

b) Tiene salida de emergencia

¢) Hay sistemas contra incendios

d) El cableado y enchufes son seguros

e) El cableado y enchufes no obstaculizan los movimientos

f) Hay paneles mdviles para subdividir el local

2) DE LA ILUMINACION, RUIDO Y TEMPERATURA AMBIENTAL Sl NO
a) Las ventanas tienen sistemas de regulacién
de laintensidad luminosa (cortinas)
b) Las luminarias tienen rejillas o sistemas para determinar una luz difusa
¢) La iluminacién (artificial o natural) produce reflejos en:
— las pantallas
— el teclado
— la mesada
d) El nivel de iluminacién, cuando el trabajo con VDT es
permanente, es entre 200 y 400 lux
e) Las luminarias producen deslumbramiento
f) Se evita el efecto estroboscdpico
g) Se tiene en cuenta la necesidad de giveles mayores
de iluminacidn para otras tareas en el area
h) Los niveles de ruido estan por debajo de los 55 dB de NSCE
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i) La humedad relativa ambiente es adecuada
j) La temperatura es confortable (19 a 239)

3) DE LA MESA DE TRABAJO:
a) La superficie es amplia permitiendo trabajar con comodidad
b) Es de tonalidad mate

Sl

¢) La altura permite por abajo el libre movimiento de los miembros inferiores

4) DE LA SILLA:

a) Es regulable su asiento

b) Es regulable su respaldo
¢) Tiene cinco patas

d) Su borde anterior es romo
e) Su tapizado es absorbente

5) DEL APOYAPIES:
a) Hay apoyapies
b) Es regulable

6) DEL PORTADOCUMENTOS:
a) Hay portadocumentos

b) Es regulable

c) Tiene luz independiente.

7) DE LA PANTALLA:

a) Es regulable en su eje horizontal

b) Es regulable en su eje vertical

c) Permite regular la intensidad luminosa de fondo y de los caracteres
d) La diagonal tiene o supera el tamafio minimo de 305mm

e) El color de los caracteres estd entre el amarillo/naranja/verde

f) El contraste es positivo

g) Existe centelleo de los caracteres

h) La superficie es de tonalidad mate

8) DEL TECLADO:

a) Esta separado de la pantalla

b) Existe, por delante, espacio para apoyar las manos

c) Respeta la altura recomendada de 30mm a nivel de la linea central
d) Es de tonalidad mate
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9) DE LA ANTROPOMETRIA DEL OPERADOR: Sl NO
a) La distancia ojo-pantalla se encuentra entre 400-700 mm
b) La distancia ojo-documento se encuentra entre 400-700 mm
¢) El borde superior de la pantalla no supera el nivel de los ojos
d) El angulo formado por el antebrazo y brazo es igual o mayor de 90°
e) El angulo formado por el muslo y pierna es igual o mayor de 90°
f) El @ngulo formado por la linea de vision y la superficie
de la pantalla es de 90°
9) El angulo formado por la linea de vision
y la superficie del documento es de 90°
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Este libro se terminé de imprimir en los
Talleres EDIGRAF S.A. Delgado 834,
Buenos Aires, Repiblica Argentina, en
el mes de octubre de 1990.



Este libro constituye un elemento mds dentro de un conjunto de ma-
nuales destinados a transferir hacia el sistema productivo los resul-
tados de estudios e investigaciones cientificas. En este caso se
orienta esencialmente a la formacién de los responsables sindica-
lesy emprésariales en materia de condiciones y medio ambiente de
trabajo (CYMAT). Pero consideramos que el texto serd también
atil a todos aquellos que son usuarios de las Personal Computer
(P.C.) y desean operarlas sin que se produzca a mediano o a largo
plazo un deterioro de su salud provocado por la accién combinada
de diversos factores como por ejemplo: el incremento de la fatiga
visual producido por la inexistencia de pausas, las posturas y ges-
tos productivos penosos que se derivan del uso de equipos informd-
ticos, mesas y sillas que no estdn disefiados ergonomicamente, los
riesgos del medio ambiente fisico de trabajo, la intensificacién de
la carga psiquica y mental. Como no hay un determinismo negati-
vo en cuanto a los efectos de la utilizacién de las nuevas tecnolo-
gias informatizadas, creemos que la prevencion es posible.

El contenido del libro se estructura en dos grandes partes. La pri-
mera estd destinada a situar el tema de las nuevas tecnologias infor-
matizadas y sus caracteristicas dentro de un proceso mds vasto que
es el de las innovaciones tecnolégicas. La segunda aborda con de-
tenimiento el problema de los riesgos ocupacionales que afectan la
salud de los trabajadores, quienes de manera creciente, tarito en las
oficinas como en los talleres, operan con las pantallas video termi-
nales, llamadas mds cominmente VDT o VDU. El manual ofrece
ademds una serie de recomendaciones simples, aplicables y poco
costosas de cardcter correctivo y preventivo.




