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Abreviaturas

OIT  Organizacién Internacional del Trabajo
SST  Seguridad y salud en el trabajo

Definiciones

Accidente del trabajo: situacion que se deriva o sucede durante el curso del trabajo, y que
da lugar a una lesion, sea o0 no mortal, por ejemplo, una caida de una altura o el contacto
con maquinaria movil.

Enfermedad profesional: se refiere a cualquier enfermedad contraida como resultado de
haber estado expuesto a un peligro derivado de una actividad laboral, por ejemplo, asma
como consecuencia de la exposicion a polvo de madera o compuestos quimicos.

Suceso peligroso: suceso facilmente identificable, seglin lo definido por la legislacién
nacional, con el potencial de causar dafio o enfermedad a los trabajadores o al publico,
por ejemplo, la caida de una griia que solamente causa dafios materiales a la propiedad.

Cuasi accidente: suceso, no necesariamente definido por la legislacién nacional, que
podria haber dafiado a los trabajadores o al publico, por ejemplo, un ladrillo que cae de
un andamiaje, pero que no golpea a nadie.

En esta guia, toda referencia a una “investigacion de accidente” puede referirse a cual-
quiera de lo mencionado anteriormente, a menos que se identifique especificamente.

Peligro: cualquier cosa que pueda causar dafio, como productos quimicos, electricidad,
trabajar sobre escaleras, maquinas sin proteccién, un cajén abierto, un trabajo dificil o
estresante, etc.

Riesgo: un riesgo es la probabilidad, alta o baja, de que alguien resulte herido como
consecuencia de estos y otros peligros, junto con la indicacién sobre la gravedad del dafio
que podria originar.



Prélogo

En 2014, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) calculd que los accidentes de
trabajo y las enfermedades profesionales causan mas de 2,3 millones de muertes anua-
les, de las cuales mas de 350.000 son por accidentes de trabajo, y aproximadamente 2
millones son por enfermedades profesionales. Ademas de estas muertes, se estima que
en 2010 hubo mas de 313 millones de accidentes de trabajo no mortales (que provocaban
por lo menos cuatro dias de ausencia en el trabajo). Estas cifras, aunque sorprendentes,
no expresan el total del dolor ni del sufrimiento de los trabajadores y de sus familias ni el
total de las pérdidas econémicas de las empresas y sociedades.

Es importante recordar que los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales se
pueden evitar, y cuando ocurren es esencial aprender lecciones de ellos. Esto permitira
que trabajadores y empresarios tomen medidas preventivas para mejorar las condiciones
de trabajo, lo que, al mismo tiempo, reducira el nimero de estos incidentes.

Para aprender de estos sucesos, es crucial que se realicen investigaciones eficaces para
determinar las causas inmediatas, subyacentes y basicas, e identificar las medidas de
proteccién que se pueden poner en marcha para reducir la probabilidad de que se repitan.

Una de las funciones de los inspectores del trabajo es realizar dichas investigaciones, y
esta publicacién se ha desarrollado para proporcionarles informacién, asesoramiento y
métodos que les ayuden en esta importante tarea.

Esta guia fue desarrollada en colaboracién con el Centro Internacional de Formacion de la
OIT en Turin, tras un taller sobre la realizacion de investigaciones de accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales, en el que participaron mandantes de Brasil, Estados Uni-
dos de América, Italia, Noruega, Portugal, Reino Unido, Rumania, junto con especialistas
técnicos del Servicio de Administracién del Trabajo, Inspeccién del Trabajo y Seguridad y
Salud en el Trabajo de la Oficina Internacional del Trabajo.

Confio en que servira como fuente Util de informacién para los inspectores del trabajo y
otros implicados en investigaciones, y permitird que los lectores ayuden a la OIT a mejo-
rar las condiciones de trabajo y a reducir los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales.

Nancy J. Leppink

Jefa

Servicio de Administracion del Trabajo, Inspeccion del Trabajo y Seguridad
y Salud en el Trabajo

La OIT quisiera reconocer que esta guia contiene informacioén del sector publico publicada por
la Direccién de Seguridad y Salud del Reino Unido, concedida con una autorizacién abierta v1.0
del Gobierno del Reino Unido.






1.1

Introduccion

Esta guia se ha disefiado para proporcionar a los inspectores del trabajo las técnicas nece-
sarias para llevar a cabo investigaciones eficaces ante accidentes de trabajo, enfermedades
profesionales y otros sucesos indeseados (como sucesos peligrosos o cuasi accidentes)
que habrian podido resultar en dafios personales afectando a trabajadores o al publico
en general. Se debe tener en cuenta que los accidentes del trabajo, las enfermedades
profesionales y otros sucesos indeseados se pueden evitar. Llevar a cabo una investigacion
eficaz identificara no solo factores causales, sino también acciones que habrian evitado
que ocurriera el suceso.

La guia proporciona a los inspectores informacién sobre la importancia de llevar a cabo
investigaciones eficaces y de recopilar resultados, ademas de sugerir una metodologia
para ello.

Aunque la OIT reconoce que existen otras metodologias para llevar a cabo las investigacio-
nes, cree que la metodologia que aqui se presenta ayudara a los inspectores a identificar
todas las causas inmediatas y basicas del suceso que se investiga. Esto, al mismo tiempo,
permitira a los inspectores ayudar a los empresarios, empresas y representantes de los
trabajadores a identificar una prevencién adecuada y medidas de proteccién que eviten
que se repitan acciones que conduzcan a sucesos como el que se esta investigando, y, de
ese modo, mejorar la gestién de la seguridad y la salud en el trabajo (SST).

;Qué es una investigacion?
Una investigacion de un accidente del trabajo, enfermedad profesional o suceso peligroso
(cuasi accidente)

e dentifica cémo y por qué ocurridé un suceso indeseado (accidente, enfermedad,
suceso peligroso, cuasi accidente); y

e establece las acciones necesarias para prevenir un suceso similar,

de ese modo, se logra una mejora de la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.
Las investigaciones realizadas por los inspectores del trabajo deben también identificar,
en relacion al suceso que se investiga:

e atodos aquellos que tengan obligaciones legales, por ejemplo, la empresa, los encar-
gados, los trabajadores, los proveedores, etc.;

e |a legislacion pertinente, si se ha infringido, y todas las decisiones tomadas para
hacer que se cumpla; y

e |as acciones necesarias para garantizar que la empresa cumpla con la legislacién
relevante de la SST.
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La investigacion es reactiva, ya que algln suceso debe ocurrir antes de que pueda ser
investigado. El inspector del trabajo debe determinar no solo las consecuencias del suceso,
sino también como y por qué ocurrié para poder identificar y poner en marcha medidas de
control (seguridad) y evitar que se repita, de ese modo, se mejora la gestion de la segu-
ridad y la salud. Ademas, forma parte del trabajo del inspector el asegurarse de que los
empresarios y los trabajadores cumplan con las leyes nacionales, incluyendo la legislacién
de SST, y que se aborden las cuestiones juridicas ligadas a la investigacion.

Toda investigacion debe contestar 6 preguntas basicas:

e ;Quién resulté herido? ;Su salud fue afectada o estuvo implicado en el suceso
que se investiga?

e ;Dénde ocurrié el accidente?

e ;Cuando ocurrié el accidente?

e ;Qué sucedio en el momento del accidente?

e ;Cémo ocurrié el accidente?

e ;Por qué ocurrio el accidente?

La eficacia de la investigaciéon de un accidente recae en encontrar la respuesta a estas
seis preguntas fundamentales.

:En qué consiste una buena investigacion?

Una buena investigacion identificara las causas inmediatas y subyacentes del accidente,
las causas basicas y la prevencién y las medidas de proteccién necesarias para romper la
cadena causal.

En el caso de esta planta, a pesar de que el tallo es el soporte mas obvio de la flor, sus
raices también son necesarias.
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La flor representa un accidente

El tallo representa las causas inmediatas
y subyacentes

Lo mismo se aplica a la mayoria de los accidentes. Si la flor representa un accidente y se
corta el tallo, la flor morira, pero la planta podra florecer otra vez, puesto que la raiz no se
ha destruido; es decir, puede ocurrir otro accidente.

Observemos una hipotética situaciéon de un accidente:

Un trabajador resulté herido al entrar su mano en contacto con la hoja de una sierra
circular que estaba utilizando.

La investigacién identificara la causa inmediata del accidente - la mano del trabajador
entr6é en contacto con la hoja de la sierra - y las causas subyacentes, incluyendo el hecho
de que la hoja estaba desprotegida y que el trabajador estaba usando esta herramienta en
esta condicién de riesgo. Sin embargo, una investigacion rigurosa también identificara las
causas basicas del accidente, por ejemplo - y esta no es una lista exhaustiva - por qué la
hoja de la sierra estaba desprotegida, por qué el trabajador utilizé la sierra de ese modo,
y qué procedimientos habia implementado la empresa para garantizar que las maquinas
solo fueran utilizadas cuando estuvieran correctamente protegidas, y que los trabajadores
y los supervisores se capaciten correctamente para trabajar de forma segura.
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Al llevar a cabo las investigaciones, los inspectores deben saber que los accidentes son el
resultado de causas multiples (inmediatas, subyacentes y basicas) o fallos en un sistema.

El diagrama siguiente muestra una cadena causal:

| ACCIDENTE |
La mano del operador entra en contacto
con la hoja de la sierra

CAUSAS
INMEDIATAS
| Hoja de la sierra sin resguardo |
El operador utilizaba la sierra
sin el resguardo de proteccion
CAUSAS t
SUBYACENTES Mantenimiento inadecuado |
I Capacitacién inadecuada |
CAUSAS t
BASICAS Supervision inadecuada |

Y

Gestién inadecuada de la seguridad y la salud |
Gestién no comprometida |

con la seguridad y la salud
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1.3 ;Qué se investiga?

Un pequefio porcentaje de accidentes, enfermedades y sucesos peligrosos (y de hecho,
muy pocos cuasi accidentes) son investigados. Existen varias razones posibles para esto,
incluyendo que los inspectores desconocen el accidente (por la falta de denuncia) y la
escasez de recursos. Cualquiera que sea la razén, si los accidentes no se investigan, se
pierde la oportunidad de identificar sus causas y las medidas de protecciéon necesarias
para evitar que se repitan. Por eso, es fundamental que cuando se lleven a cabo las inves-
tigaciones, éstas sean rigurosas e identifiquen todas las causas, inmediatas, subyacentes
y basicas, junto con las medidas de proteccién apropiadas para evitar que se repitan.

La mayoria de los paises recogen en su legislaciéon la obligacion de los empresarios de
comunicar los accidentes a las autoridades, y el cumplimiento de esta obligacién da a los
servicios de inspeccion del trabajo la ocasién de decidir si investigarlo, quizas siguiendo
una politica de seleccion de accidentes basada en criterios. Sin embargo, incluso cuando
la legislacion no recoge esta obligacion, o lo hace solo parcialmente, el servicio de inspec-
cion del trabajo puede enterarse de accidentes por los medios de comunicacion, las auto-
ridades de la seguridad social, las personas afectadas o sus familiares, y esta informacion
puede ser utilizada para tomar la decisién de empezar o no una investigacion.






Habilidades que deben poseer los investigadores

Antes de que los inspectores comiencen a realizar investigaciones, es fundamental que
se familiaricen con toda la legislacion nacional pertinente, las facultades conferidas a los
inspectores y los procedimientos del servicio de inspeccion del trabajo. Debido a la amplia
diversidad internacional en estos asuntos, esta guia solo puede proporcionar ejemplos
ilustrativos.

La legislacion nacional pertinente abarca no solo la legislacion de SST, sino también las
leyes que regulan los procedimientos de recopilacion de pruebas, registro de continuidad
(de cadena de custodia), asi como las reglas a tener en cuenta al tomar las declaraciones,
incluyendo la posible presencia de otras personas durante el proceso, la forma de registrar
la informacion (por escrito o en forma digital) y la manera de firmar dichas declaraciones.

Como reguladores, los inspectores deben estar familiarizados con sus facultades, segun
lo establecido en la legislacién nacional. Dichas facultades posiblemente incluyan, entre
otras cosas, el derecho a entrar en las empresas sin previo aviso, a realizar examenes para
asegurarse de que se observen las disposiciones legales pertinentes, a interrogar a los
testigos, a recopilar la informaciéon documental, a hacer cumplir la legislacion y a recoger
los materiales a examinar.

Los inspectores deben conocer los procedimientos y practicas del servicio de inspeccion
del trabajo. Estos pueden abarcar la composicién del equipo de la investigacién (recursos
necesarios); las politicas y/o los memorandums de entendimiento para la cooperacion
entre organismos; la politica de comunicacién (ocuparse de los medios de comunicacién,
comunicarse con las personas afectadas y con los parientes de los difuntos, y compartir
los resultados de la investigacion); la participacion de los representantes del trabajador y
del empresario en la investigacion; y la redacciéon de informes (iniciales, provisionales y
definitivos).

Ademas, los inspectores necesitaran las habilidades siguientes:

e Entrevistar — la habilidad para conseguir informacion relevante mediante
interrogatorios eficaces.

e Comunicacion (verbal y escrita) — la capacidad de interactuar con eficacia con las
personas afectadas, testigos y sospechosos, asi como con otros investigadores, y
comunicar los resultados de la investigacion a distintas personas y organizaciones.

e Capacidad técnica - el conocimiento de procedimientos de trabajo seguros que se
deben adoptar, en particular con el suceso que esta siendo investigado.

¢ |dentificacién de peligros — la capacidad de asegurarse de que los trabajadores y
los investigadores no estén expuestos a riesgos innecesarios.

¢ |[nteraccion — cualidades personales que le permitan relacionarse eficazmente
con otra gente.
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e Deduccién - la capacidad de examinar detalladamente las pruebas obtenidas (por
ejemplo, mediante la observacion, declaraciones de testigos y pruebas documentales)
y describir una imagen coherente que permita identificar los factores causales.

¢ Organizacion - la capacidad de registrar y organizar la informacién obtenida.

e Atencion al detalle — |la capacidad de garantizar que se han seguido todas las lineas
de investigacion posibles.

Habilidades para entrevistar

Al realizar investigaciones, los inspectores tendran que hablar con los testigos, incluyendo
empresarios, encargados, representantes de los trabajadores, trabajadores y personas
afectadas, y necesitaran para ello poseer y/o desarrollar habilidades para entrevistar. La
informacién obtenida de estos grupos dependera no sélo del enfoque que tomen los ins-
pectores, sino también de los testigos y de las siguientes caracteristicas de éstos:

e  Experiencia previa
Capacitacién y educacion

e Edad

e Condicién fisica

e Estrés

e Presién de los compafieros

e Intereses personales o vida familiar

Satisfaccion profesional o seguridad en el empleo
e  Ambicion.

Por lo tanto, los investigadores deben tener en cuenta estas cuestiones cuando interro-
guen a testigos y analicen la informacién obtenida.

Una de las técnicas de entrevista se conoce como “PEACE”:

P - Planificar y preparar

E - Entrar en contacto y explicar
A - Aclarar el relato y cuestionar
C - Cierre

E - Evaluacién



2. Habilidades que deben poseer los investigadores

P - Planificar y preparar. El objetivo de una entrevista es obtener informacion, general-
mente haciéndoles preguntas a los testigos. Los investigadores deben saber qué informa-
cion se necesita y con qué preguntas la obtendran. El tiempo de planificacién requerido
para la entrevista dependera de la etapa de la investigacién y de la persona que esta
siendo interrogada. Sin embargo, es improbable que una entrevista se pueda realizar sin
cierta planificacion.

Esta etapa del proceso implica no solo identificar las preguntas a contestar, sino también
los recursos necesarios para la entrevista y la funcién de los entrevistadores. Es comun
que los inspectores registren por escrito lo que un testigo declara que es la verdad: la
declaracion del testigo. Estas declaraciones se hacen generalmente en respuesta a las
preguntas, que, por supuesto, requeriran de planificacion. La legislaciéon nacional o las
buenas practicas pueden establecer los requisitos que se deben cumplir para entrevistar
a ciertos testigos y/o sospechosos, por ejemplo, la necesidad de contar con dos entrevis-
tadores, o de realizar procedimientos especificos de grabacién.

Si la entrevista se lleva a cabo con dos entrevistadores, se deben acordar sus funciones
en esta etapa de planificacion y preparacion. Hay generalmente un entrevistador principal,
quien hace las preguntas y examina las respuestas para obtener mas informacion. El
segundo entrevistador toma notas de las respuestas, hace preguntas adicionales cuando
se lo indica el entrevistador principal, y después resume las respuestas del testigo en
una serie de afirmaciones, y lo invita a confirmar si el resumen es correcto o a proponer
rectificaciones, dandole tiempo al entrevistador principal para prepararse para el siguiente
blogue de preguntas. Este proceso se repite durante toda la entrevista.

E - Entrar en contacto y explicar. Este es el comienzo de la entrevista. Normalmente es
el primer contacto de los investigadores con el testigo y va a influir en la relacion que
se construird con el testigo o el sospechoso. Los investigadores deben explicar cual es
el objetivo de la entrevista y cdmo se realizara; la legislaciéon nacional también puede
establecer cémo se debe efectuar la entrevista.

Puesto que los testigos probablemente nunca hayan sido entrevistados por una persona
con autoridad (por ejemplo, un inspector del trabajo), hacerles sentir cémodos puede
facilitar la obtencién de informaciéon mas precisa.

A - Aclarar el relato y cuestionar. Esto implica dos etapas en el proceso de la entrevista.
Inicialmente, los investigadores solicitan al testigo que les cuente qué sucedid, teniendo
en cuenta que, si lo interrumpen, romperan el proceso mental del testigo, y alguna infor-
macion puede perderse. Al principio, se debe animar al testigo a proporcionar informacion
sobre todos los aspectos de la investigacion; después, los investigadores pueden solicitar
alguna aclaracién adicional.

Solo cuando se ha obtenido toda la informacién, empieza la parte de cuestionar, a veces,
después de un descanso. Durante esta etapa, se le pide al testigo que aclare cualquier
incoherencia entre su relato y la informacién que se haya recopilado previamente. Esta
explicaciéon se debe solicitar de una manera no acusatoria, pues no se sabe qué relatos
son correctos.
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Durante esta etapa, es fundamental que los investigadores demuestren que estan escu-
chando, por ejemplo, haciendo contacto visual, asintiendo con la cabeza, tomando notas
breves y agradeciendo al testigo la contestacion a una pregunta; lo mas probable es que
los testigos proporcionen informacion si creen que los investigadores tienen interés en lo
que les estan contando. Si no se muestra ningln interés, es probable que las respuestas
sean mucho mas breves y pueda perderse informacién.

Entrevistar a los testigos es una técnica, y se discutira mas adelante.

C - Cierre. Cuando los investigadores crean que han obtenido toda la informacién que el
testigo puede dar, deben resumir la informacién, preguntar si el testigo estéd de acuerdo
con el resumen, y, si no lo esta, solicitar que lo clarifique. Entonces, la entrevista se
concluye y se dan las gracias al testigo; esto es importante ya que tratar a los testigos pro-
fesionalmente y con educacién aumentara la posibilidad de que accedan a realizar futuras
entrevistas, si fueran necesarias. Los investigadores deben también decirle al testigo qué
sucedera después, por ejemplo, que la informacién proporcionada por todos los testigos
sera revisada y puesta en un informe.

E - Evaluacién. Una vez que se ha obtenido la informaciéon de los testigos, debe ser
evaluada por los investigadores para asegurarse de que se han contestado todas las pre-
guntas relevantes. Esta evaluacion puede revelar la necesidad de otras entrevistas, o, por
el contrario, permitir el cierre de ciertas lineas de la investigacién.

2.2 Entrevistar a los testigos

Antes de entrevistar a los testigos, los investigadores deben asegurarse de que podran
comunicarse con ellos. Es fundamental que el testigo entienda claramente las preguntas;
en algunos casos, se puede requerir el servicio de un intérprete.

Al principio de una entrevista, los inspectores no saben qué informacién puede propor-

cionar el testigo. El tipo de pregunta afectara las respuestas del testigo, por ende, la
informacién obtenida.

Hay dos tipos de preguntas:

Preguntas abiertas
Preguntas cerradas



2. Habilidades que deben poseer los investigadores

Las preguntas abiertas requieren de una respuesta mas larga, quizas de una descripcion;
no se pueden contestar con una palabra. (Ejemplo: Explique por favor qué sucedio en el
momento del accidente.)

Las preguntas cerradas se pueden contestar generalmente con una sola palabra y se
pueden utilizar para establecer los hechos. (Ejemplo: ;Fue a trabajar en coche? ;Cuantos
afos tiene? ;Fue ayer a trabajar?)

Los entrevistadores deben ser cuidadosos al hacer preguntas conducentes o capciosas,
por ejemplo, preguntas que implantan una idea en la mente del testigo, generalmente
sugiriéndole o dirigiéndolo hacia una respuesta deseada. Una pregunta conducente puede
ser abierta o cerrada. Ejemplos:

e ;Por qué iba tan rapido el vehiculo? Esto es una pregunta conducente abierta;
los testigos tenderan probablemente a dar una respuesta descriptiva aunque, en ese
momento, en realidad, no pensaran que el vehiculo iba demasiado rapido.

e ;Cree usted que la persona afectada iba deprisa? Esto es una pregunta capciosa

[PNell

cerrada; la respuesta que se proporcione sera “si” o “no”, pero los testigos pueden
decir que “si”, aunque, en ese momento, no pensaran que la persona afectada iba
deprisa.

Considere estos ejemplos:

1. ;A qué velocidad iba el coche cuando colisioné contra el otro vehiculo?
;A qué velocidad iba el coche cuando golped el otro vehiculo?

;A qué velocidad iba el coche cuando chocé contra el otro vehiculo?

;Puede usted estimar la velocidad de ambos vehiculos en el momento del accidente?

ok~ WD

;Qué piensa usted de la velocidad de los dos vehiculos en el momento del accidente?

Los ejemplos 1 al 3 son preguntas conducentes, que, en orden descendente, pueden
reducir la velocidad del coche en la mente del testigo: colisionar contra implica un con-
tacto violento mientras que chocar es un término mas suave. Los ejemplos 4 y 5 son mas
neutrales, aunque la pregunta 4 es una pregunta cerrada, pues el testigo podria contestar
que “no”. La pregunta 5 es una pregunta abierta con la que es mas probable obtener
informacioén atil para la investigacion.

Los investigadores también deben asegurarse de que el testigo pueda contestar a sus
preguntas. Por ejemplo, seria inadecuado preguntar “;podia su supervisor verlo todo tam-
bién?”, ya que el testigo no puede saber lo que los demas podian ver.

Los investigadores deben tener cuidado con los “rumores” (informacién que el testigo
recibié de otra persona). Por ejemplo, si se pregunta al testigo, “;c6mo estaba dispuesta la
maquina en el momento del accidente?”, y la respuesta es “un compafiero de trabajo me
dijo que el resguardo de proteccion no estaba colocado correctamente”, esto es un rumor,
puesto que el testigo esta indicando lo que le dijo su compafiero de trabajo y no algo que
verdaderamente sabe. En este caso, los investigadores deben primero identificar a dicho
compafiero de trabajo, y luego preguntarle sobre la disposiciéon de la maquina.
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Durante varias entrevistas, los investigadores muestran a los testigos documentos y foto-
grafias. En dichos casos, es fundamental que los materiales estén debidamente etique-
tados.

Por ejemplo, si la fotografia mostrada mas abajo se etiqueta “AFC1” y se muestra a los
testigos, pidiéndoles que la describan, utilizaran sus propias palabras. Sin embargo, si se
etiqueta de este modo “AFC 1: esmeril angular sin resguardo de proteccion y con conexio-
nes eléctricas inadecuadas”, es menos probable que los testigos describan lo que ven en
la fotografia, y probablemente describan lo que se les ha dicho que es.

Los asuntos mencionados anteriormente deben tenerse en cuenta al planificar la entre-
vista, decidiendo qué pruebas documentales se pondran ante el testigo y preparando las
preguntas; sin embargo, pueden surgir nuevos problemas durante la entrevista, lo que
puede requerir de una planificaciéon adicional: no tenga miedo de tomarse un descanso y
decidir qué preguntas adicionales necesita preguntar.

Un método para entrevistar a los testigos es seguir lo que se conoce como la estructura
de “embudo”, mediante la cual se recoge informacién general comenzando con preguntas
abiertas, tras las cuales se busca informacion més especifica y detallada, utilizando pre-
guntas cerradas.



2. Habilidades que deben poseer los investigadores

Las preguntas abiertas usadas en primer lugar pretenden obtener
relatos, explicaciones y descripciones:

e Puede contarme... qué estaba haciendo en el momento del accidente?
.... ;§Qué vio? .... ;Dénde estaba?

e Explique, por favor, ;qué sucedia en el momento del accidente?
... ;.Como se estaba realizando el trabajo?

e Describa, por favor... ;qué vio en el momento del accidente?

Ejemplos de preguntas cerradas:

e Cuando usted utiliza |a sierra,
:la proteccién suele estar en su sitio?

e A qué hora sucedi6 el accidente?
e ;Quién le ensefié a utilizar la sierra?

e ;Sabe donde estan las instrucciones
de uso de la sierra?

Recuerde: cuando realice las entrevistas, no muestre ninguna emocién, no concuerde
ni discrepe con los testigos y no les ayude a contestar ninguna pregunta: lo que usted
necesita es la informacion que ellos conocen. Si empiezan a ofrecer sus opiniones sobre el
suceso 0 a excusarse y dar explicaciones sobre lo que sucedio, pidales de manera educada
que se refieran solo a los hechos.
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3.1

Etapas principales de la investigacién
de un accidente

Hay seis etapas principales en la investigacion de un accidente:

Preparaciones previas al comienzo de la investigacion
Recopilar la informacion

Analizar la informacién

Identificar las medidas preventiva o de proteccion
Implementar un plan de accion

Redactar el informe o documentar la informaciéon

o0k wNh=

Preparaciones previas al comienzo
de la investigacion

Una vez tomada la decisién de investigar un accidente, los inspectores que investigan
tienen que hacer una serie de cosas antes de visitar el lugar del accidente.

Debe considerarse la posibilidad de contactar a la empresa para informarles que el sitio
del suceso debe ser conservado (a excepcidn de las acciones de emergencia, en las que se
debe dar primeros auxilios y asegurarse de que el sitio es seguro, aunque en algunos casos
esto Ultimo debe hacerse antes de dar los primeros auxilios). El objetivo de los inspectores
debe ser comenzar la investigacion cuanto antes tras recibir la notificacién del accidente.
Es probable que la visita al escenario de un accidente serio y mortal tenga lugar en un
breve espacio de tiempo tras el suceso.

Sin embargo, para los accidentes menos serios, quizas los inspectores no puedan visitar
el lugar inmediatamente, y podria ser de ayuda que el empresario y/o el representante de
los trabajadores tomasen fotografias del escenario. Los inspectores, por supuesto, tendran
que juzgar la precision de las fotografias que se les proporcionan cuando comiencen su
investigacion.
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Por otro lado, los inspectores deben:
(1) Asegurarse de conocer muy bien:

e |La legislacion nacional pertinente de SST y la legislaciéon nacional referente
a recopilacion de pruebas

e |as facultades conferidas a los inspectores

e [as politicas/procedimientos del servicio de inspeccion del trabajo, incluyendo
cualquier memorandum de entendimiento con otros organismos.

(2) Determinar si necesitan ayuda de otros compafieros. En algunas situaciones, esto
sera (til, por ejemplo, al investigar un accidente mortal o un accidente que implique
ciertos peligros que puedan requerir la ayuda de inspectores especializados. Sin embargo,
muchas investigaciones se pueden realizar por un solo inspector con experiencia suficiente.

(3) Recoger toda la informacién o expedientes que tenga la inspeccién del trabajo sobre
la empresa, para proporcionarle al inspector informacién béasica sobre, por ejemplo, el
tamafio, el nimero de empleados, los tipos de procesos que se realizan, su historial de
accidentes y su actitud hacia la inspeccién del trabajo y hacia la gestiéon de la SST.

(4) Asegurarse de que se dispone del material necesario de proteccién personal; los
inspectores no deben exponerse a riesgos y deben ser un ejemplo para los empresarios
y los trabajadores. Seria muy mal visto que entraran en una obra en la que se requiere el
uso de calzado de proteccién y casco sin llevarlos.

(5) Asegurarse de tener el equipamiento para registrar las condiciones del lugar y la
informacién a recopilar, incluyendo, entre otras cosas, camaras fotograficas con tripode y
opcion de video (recordar llevar pilas y tarjetas de memoria/pendrives de repuesto), cintas
métricas, cuadernos, material para escribir, algo para iluminar (una linterna) y un teléfono
movil.

(6) Preparar todo el papeleo legal necesario. Esto dependera de la legislacion nacional,
pero puede incluir notificaciones de paralizaciéon de tareas, formularios de declaracion,
medios para registrar y etiquetar pruebas fisicas, y otro papeleo que los inspectores deban
realizar durante las etapas iniciales de la investigacion (por ejemplo, informes iniciales
y formularios internos para la direccion); los requisitos pueden variar dependiendo de la
seriedad del incidente que se investiga.

(7) Traer material de orientacién. Si se sabe qué maquinaria estuvo implicada en el acci-
dente, puede ser Util proveer a la empresa con toda la documentacién disponible sobre un

funcionamiento seguro; estos materiales también pueden ser (tiles para el investigador.

(8) Llevar comiday agua, puesto que no saben cuanto tiempo estaran en el lugar; cuidar
de sus necesidades demuestra imparcialidad e independencia.

(9) Asegurarse de tener la identificacién, autorizacion y tarjetas de visita apropiadas.

(10) Asegurarse de conocer la localizacion exacta del accidente y contar con un medio de
transporte para desplazarse y marcharse del sitio.
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3.2 Recopilar informacion

Una vez que los inspectores llegan al lugar, pueden comenzar a recopilar la informacion
que les permitira contestar las seis preguntas basicas para entender qué sucedié. Este
paso es obligatorio y previo a la identificacion de las medidas de prevencion y de protec-
cién para evitar que se repita el accidente. Es una parte fundamental de la investigacién
y no debe realizarse apresuradamente.

Los inspectores necesitan recopilar informacion sobre la persona afectada, la gente que
presenci6 el accidente (testigos oculares) y otros testigos (por ejemplo, trabajadores y
encargados). También recopilaréan informacién sobre lo que observan en la empresa, las
fotografias que tomen y los documentos y, potencialmente, las piezas de maquinaria y
muestras que obtengan.

La informacién obtenida debe proceder de todo el lugar del accidente, el equipamiento y
su condicion en el momento del suceso, las condiciones de trabajo y la forma en que se
estaba realizando la actividad.

La informacién, también conocida como evidencias o medios de prueba, se clasifica
generalmente en tres categorias:

1. Informacion/evidencias testimoniales
(por ejemplo, informacién obtenida de la gente)

2. Informacion/evidencias fisicas
(por ejemplo, piezas de maquinaria, muestras de polvo o quimicos
y equipamiento de proteccién personal)

3. Informaciones/evidencias documentales
(por ejemplo, instrucciones de uso del fabricante, expedientes de la empresa,
hojas de datos de seguridad, fotografias y videos de seguridad.

Al efectuar una investigacion, es comin obtener mucha informacion, y es facil perder de
vista su procedencia. Es importante desarrollar un método para registrar las evidencias.

La informacion del testigo se puede registrar en un formulario de declaracién o en el
cuaderno del inspector. EI método usado dependerd de varios factores, incluyendo la
legislacién nacional, la etapa de la investigacion y el tipo de informacién requerida. Al
entrevistar a los testigos, los investigadores deben cerciorarse de identificar a la persona
que proporciona la informacion, registrando su nombre completo, fecha de nacimiento,
posicién/trabajo y/u otra informacién de identificacién especifica. Esto garantiza que los
inspectores puedan volver a localizar al testigo, si fuera necesario.
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Al recopilar informacion fisica, es importante registrar exactamente lo que se obtuvo y de
donde. Al tomar fotografias, es til seguir una metodologia, por ejemplo, comenzar con la
escena general, y después ir centrandose poco a poco en el lugar del accidente.

En la medida de lo posible, el equipamiento y otros objetos se deben fotografiar en su
posicién antes de ser retirados. La legislacion nacional puede estipular cémo debe tratarse
este tipo de informacién para asegurar la continuidad de la evidencia, y los inspectores
necesitan conocer dichos requisitos.

Al recopilar evidencias documentales (por ejemplo, tomando fotografias) los inspectores
deben anotar qué muestra la fotografia. Esto puede parecer obvio, pero es un buen habito
para trabajar. Puede ser Util crear una plantilla/tabla para registrar tales fotografias:

Fotografias tomadas en la empresa:

El dia (fecha) A la(s): (momento del registro)

Nombre del fotégrafo Numero de la fotografia = Descripcién de la fotografia

Es poco probable que todas las fotografias tomadas sean necesarias; sin embargo, las
que se utilicen puede que tengan que ser registradas como pruebas documentales con un
ndmero Unico que las identifique. Si es asi, la informacién se puede transferir a una tabla
0 registro de pruebas documentales (véase a continuacion).

Cuando los documentos son proporcionados por personas, el inspector debe registrar el
contenido del documento, quién lo proporciond, la fecha y la hora en que fue recibido
(por ejemplo, “Obtenido de la Sra. Sonia Perry el 12/4/12 a las 13.15, documento de 15
paginas titulado “Instrucciones de uso de la sierra circular, modelo Freeman 183”. En
este caso, el documento se etiqueté como SP1. Puede también ser Gtil para la persona
que proporciond la informacion firmar el registro para confirmar el hecho, especialmente
si la legislacion nacional requiere una declaracién posterior de quien proporciona la infor-
macion.



3. Etapas principales de la investigacion de un accidente

Llevar un registro de esta informacion permite a los inspectores gestionarla y recuperarla

mas facilmente:

NUmero Referencia
de la de la
prueba prueba

1 SP1

2 CFS1

Descripcion
de la prueba

documento

de 15 péaginas
titulado “Instruc-
ciones de uso

de la sierra
circular modelo
Freeman 183"

Fotografia

de la sierra
circular modelo
Freeman 183

Obtenido
de, el, a
la(s)

Sra. Sonia
PERRY,

el 12/4/12
ala13.15

Sr. Carlos
FLOREZ
SANCHEZ,
el 12/4/12

a las 10.20

Presentado | Pagina/ Lugar de
por (nimero  parrafo de la = almacenaje
del testigo y  declaracién de la
declaracion) = pertinente prueba
Archivo
de pruebas

La informacién restante se puede completar en el momento de las declaraciones, si se

obtienen.

Un registro similar se puede utilizar para registrar declaraciones:

Ndmero
de declaracién

Fecha
en que se
obtuvo

13/4/12

15/4/12

18/4/12

(completo)

Nombre del testigo

Pablo MARTINEZ

Thomas Andrew WATSON

Jane SAVAGE

Funcién/trabajo

Persona afectada/empleado —
operador de la sierra circular

Empleado — operador
de la sierra circular

Empleada — supervisora
del taller de maquinas

En los dos casos mencionados, sera mas facil recuperar la informacion para volver a exami-
narla si las pruebas documentales y las declaraciones se almacenan por orden numérico.
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Los inspectores que visitan la escena buscaran la informacién que les permita contestar
a las seis preguntas basicas, por ejemplo:

e Donde y cuando sucedi6 el accidente

e Detalles precisos, la severidad de los dafios y como sucedieron, asi como la funcién
del trabajador, su historial de empleo en el lugar, su fecha de nacimiento y la
informacién de contacto

e Detalles sobre la actividad de trabajo que desempefiaba el trabajador afectado y
el sistema de trabajo en funcionamiento al momento del accidente

e Detalles del equipamiento que se estaba usando, incluyendo la marca, el modelo
y el nimero de serie, asi como otro equipamiento: escaleras, andamios, cables
eléctricos y equipamiento de proteccion personal

e |nformacion precisa sobre el estado del equipamiento que se usaba, incluyendo
la localizacién, dispositivos de proteccion y posicién de los botones de control, antes
y después del accidente

e [os nombres, la informaciéon de contacto y la posicion de otros trabajadores en
la escena, ademas de informacion sobre las actividades y sistemas de trabajo que
desempefiaban

e El sistema de trabajo que se habria seguido generalmente durante la actividad que
desempefiaba la persona afectada, y cualquier diferencia con el sistema de trabajo
que se seguia en el momento del accidente

e Las condiciones ambientales en el momento del accidente (por ejemplo, dia o noche,
condiciones atmosféricas)

e |as condiciones generales en el lugar de trabajo, incluyendo limpieza del lugar,
iluminacién y nivel de ruido, movimiento de vehiculos, equipamiento de ventilacién,
instalaciones recreativas.

Los inspectores también pueden estar interesados en obtener documentacién, que puede
incluir, aunque no limitarse a:

e Expediente de empleo/contrato de las personas afectadas, incluyendo expedientes
de capacitacion

e Expedientes de mantenimiento y servicio del equipamiento utilizado
e |nstrucciones de uso del fabricante del equipamiento utilizado

e Hojas de datos de seguridad sobre todas las sustancias que se utilizan y tuvieron
incidencia en el accidente

e |nformes de inspeccion del lugar de trabajo de la empresa

e |nformes del lugar de trabajo y de la evaluacion de riesgos del equipamiento
e Minutas/actas del comité de SST

¢ |nformes de accidentes anteriores

e Fotografias tomadas por la empresa y/o los trabajadores, videos de seguridad.



3. Etapas principales de la investigacion de un accidente

Llegada al lugar

Cuando los inspectores llegan al sitio, deben presentarse ante las partes interesadas,
indicar los objetivos de la visita, y después visitar el lugar del accidente.

Los inspectores deben tener cuidado al acceder al sitio y cerciorarse de que es seguro. No
deben ponerse a ellos mismos o0 a otros en peligro; por ejemplo, al investigar un incidente
en el que alguien haya sido afectado por gases, es importante asegurarse de que el area
haya sido ventilada antes de entrar. Las personas del lugar pueden haber evaluado las
condiciones del sitio y determinado que es seguro entrar en la escena del accidente,
pero aun asi los inspectores deben cerciorarse de que entrar en la zona del accidente no
supondra exponerse a un riesgo innecesario.

Al visitar el sitio del accidente, se debe tener en cuenta que las operaciones de rescate
pueden haber alterado la escena y que las condiciones pueden no ser las mismas que en
el momento del suceso. Esto tendra que verificarse durante la investigacion.

Los inspectores también deben recordar que la investigacion que estan a punto de realizar
es suya; son ellos los que determinaran el orden en el que se realizaran las actividades y
la recopilacion de informacién; ni los trabajadores ni los empresarios podran dirigir o guiar
las investigaciones. La visita al lugar del accidente es generalmente una de las primeras
actividades que se realizaran. Es altamente probable que las personas con las que el
investigador ha hablado ya hayan visitado la escena, y se hayan formado una opinion
sobre lo que sucedid. Si dichas personas comienzan a dar sus opiniones, los inspectores
deben decirles, educadamente, que esa informacién se recogera mas adelante, y puesto
que los inspectores acaban de llegar, necesitan ver la escena del accidente; solamente
entonces estaran en condiciones de continuar la investigacién. Al examinar la escena, los
inspectores deben mantener la mente abierta, ya que todavia no saben qué sucedié.

En ocasiones, otras autoridades u organismos encargados de hacer cumplir las leyes,
como la policia, los servicios forenses o algin organismo medioambiental, pueden estar
presentes. Los inspectores deben estar informados sobre los acuerdos interinstitucionales
de modo que todos los organismos puedan realizar su trabajo, y deben asegurarse de que
todos sepan cual es el organismo principal y como se realizara y compartira la recopilacién
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de pruebas. Otras autoridades pueden proporcionar informacion Util; sin embargo, es
muy importante que los investigadores mantengan una mente abierta al visitar el sitio del
accidente.

Los inspectores deben recordar utilizar varios métodos para registrar la informacién obte-
nida (por ejemplo, cdmaras fotogréficas, anotaciones en cuadernos y dibujos). No deben
apresurarse: es mejor registrar informacién en exceso que pasar por alto alguna evidencia
importante.

Dependiendo de la complejidad del accidente que se investiga, los inspectores podran
recopilar toda la informacién requerida de una sola vez; una visita puede ser suficiente en
una investigacién simple, pero en investigaciones mas complejas deben identificar a las
personas con quienes necesitan hablar, analizando la informacién obtenida.

Una vez que han visitado la escena del accidente y obtenido tanta informacién de primera
mano como sea posible, los investigadores pueden decidir si conviene retirarse de la
escena para ordenar sus ideas, antes de hablar con los testigos. Esto les dara tiempo para
planificar y preparar sus preguntas iniciales, considerando que tendran solamente una
ocasioén para preguntar a los testigos antes de que éstos lo comenten entre ellos. Después,
la verdad puede ser mas dificil de obtener. De nuevo, los investigadores deben recordar
que es su investigacién y deben ver que avanza segun lo que ellos desean.

Puesto que puede haber poco tiempo y recursos para hablar con todos los testigos durante
la primera visita, es importante determinar el orden en que se entrevistara a los testigos y
obtener declaraciones preliminares cuanto antes, quizas durante la visita inicial, de modo
que la informacién proporcionada represente lo que saben o vieron los testigos, no lo que
ellos han oido o les han contado otros.

Antes de abandonar el lugar

Los inspectores deben recordar que una de sus funciones es asegurarse de que las con-
diciones de trabajo son adecuadas para la proteccion de la seguridad y la salud de los
trabajadores. Esto se determina cerciorandose de que en el lugar se cumple con la legis-
lacion pertinente.

Cuando los inspectores visitan un sitio investigando un accidente, seria inapropiado aban-
donar el lugar sin antes asegurarse de que ninguno de los factores identificados como
causantes esté presente en otros lados. Por ejemplo, si uno de los factores causales
era que una maquina estaba desprotegida, los inspectores deben verificar que todas las
deméas maquinas en funcionamiento estén con protecciones. Pueden no tener los medios
para examinar todas las areas de la empresa, pero deben confirmar que los empresarios y
los trabajadores siguen procedimientos de trabajo seguros.
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3.3 Analizar la informacion

Una vez recopilada la informacion, los inspectores deben organizarla y analizarla para
identificar todos los factores causales - inmediatos, subyacentes y basicos - que desenca-
denaron el accidente (“qué” sucedié y “por qué” sucedié). En muchos casos, las causas
inmediatas y subyacentes son faciles de identificar, mientras que las causas bésicas se
desconocen.

Ejemplos de causas inmediatas incluyen el objeto que causoé el dafio (la hoja de una sierra
0 un producto quimico). Ejemplos de causas subyacentes incluyen la falta de proteccién
de una maquina, no seguir las instrucciones o la falta de mantenimiento del equipamiento.
Ejemplos de causas basicas incluyen un edificio o maquinaria en mal estado, presion
excesiva de tiempo, una mala identificacién de sistemas de trabajo seguros (realizando
una evaluacion de riesgos) o un mal seguimiento de éstos.

Una forma de organizar la informacion obtenida es crear un cronograma de los aconteci-
mientos:

B3

B3

B3

9.00 10.20 12.00 12.50 13.18
Jorge comien- Juan, de El operador Juan repara Jorge tiene un
za a trabajar mantenimiento,| | de relevo, la sierra 'y accidente, se
con la sierra repara Alfredo, Alfredo corta la mano
circular la sierra comienza a comienza con la hoja de
usar la sierra a usarla de la sierra
nuevo

B3

B3

10.10

La sierra
se rompe
de nuevo

*

10.45

Jorge
comienza a
trabajar

con la sierra
otra vez

*

12.30

La sierra
se rompe
de nuevo

*

*

13.03 13.25

Jorge La ambulan-
comienza a cia llegay se
trabajar administran
con la sierra los primeros
otra vez auxilios

Segln lo visto en el ejemplo anterior, el cronograma ayuda a los investigadores a deter-
minar “qué” sucedié - en este caso, el accidente de Jorge - pero no “por qué” ocurrio el

accidente.
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17

Una forma de contestar el “por qué” es realizar un “anélisis de fallos a través de un dia-
grama de arbol”. Esta técnica, que se muestra en el diagrama siguiente, reconstruye los
acontecimientos y las condiciones que causaron el accidente, planteando continuamente
la pregunta “;por qué?” y trabajando al revés, comenzando con el incidente que se inves-
tiga. En este ejemplo, el arbol comienza cuando Jorge se corta la mano con la sierra. La
segunda linea identifica a la persona vulnerable (Jorge), el peligro (la hoja de la sierra) y
las circunstancias que relacionan a ambos elementos (la mano de Jorge entr6 en contacto
con la hoja de la sierra).

El investigador continlia preguntandose “;por qué?” hasta que la respuesta ya no es
significativa; en el ejemplo de mas abajo, las preguntas “por qué” pueden abandonarse
después de “para cortar madera”, sin embargo, otras lineas de investigaciéon podrian
continuar (por ejemplo, ;por qué Alfredo quité el resguardo de proteccioén? ;Por qué Jorge
sentia presion por terminar el trabajo? etc.). Al preguntar “por qué”, el investigador puede
sentir la necesidad de tener mas informacién, o puede que otras preguntas se puedan
contestar con la informacién que se ha obtenido.

Si no hay respuesta a la pregunta “por qué”, los inspectores tendran que buscar la infor-
macién necesaria, teniendo en cuenta que la informacién se basa en los hechos; no se
pueden hacer suposiciones, sino que se debe conseguir la verdad.

El analisis de la informacion conseguida debe permitir a los inspectores, primero, identi-
ficar las causas inmediatas del accidente, y después las medidas de prevencién — en el
ejemplo anterior, proteger la sierra circular evitara que las causas inmediatas se repitan.
Sin embargo, las causas subyacentes/basicas del accidente — en el ejemplo anterior, por
qué la sierra no estaba protegida en el momento del accidente — alin deben ser determi-
nadas para asegurarse de que la causa inmediata — la sierra desprotegida — no se repita.

Por cada causa inmediata de un accidente, los inspectores deben identificar todas las
causas subyacentes y basicas que permitieron que la causa inmediata tuviera lugar. lden-
tificar y corregir para evitar que se repitan las causas basicas reduce la probabilidad de
que ocurra un accidente similar, o, de hecho, cualquier otro accidente.
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Los inspectores pueden determinar que ciertos fallos humanos contribuyeron al accidente,
en cuyo caso se debe identificar el tipo de fallo para poder tomar las medidas correctivas
adecuadas. También deben saber que dichos fallos, normalmente, no ocurren solos. Es
poco probable que el error de un trabajador sea la Unica causa de un accidente; se deben
identificar todas las causas.

Los fallos humanos se clasifican en tres grandes categorias:

e Errores basados en competencias, que ocurren (a) cuando se conoce la tarea, pero
se realiza incorrectamente (por ejemplo, encender el interruptor incorrecto); o (b)
cuando se conoce la tarea, pero no se realiza (por ejemplo, colocar el resguardo de
proteccion antes de usar cierto equipamiento). Ciertas medidas se pueden tomar para
reducir la probabilidad de este tipo de errores, por ejemplo, instalando una proteccién
que impida que la maquina funcione a menos que el resguardo esté colocado.

e Errores que pueden ser (a) basados en normas (por ejemplo, existe una norma, pero
el operador no la aplica correctamente o aplica una norma incorrecta); o (b) basados
en el conocimiento (por ejemplo, no existe una norma para una determinada situacion
y el operador toma una mala decisién basada en su propio conocimiento). Sistemas
seguros y detallados de trabajo, una capacitacion extensa y un buen disefio de
equipamiento ayudan a reducir ambos tipos de errores.

e |nfracciones, como romper las normas e intentos deliberados para hacer fracasar
un sistema de trabajo seguro. Una formacién apropiada y una supervisién adecuada
ayudan a prevenir el quebrantamiento de las normas.

Si se identifican fallos humanos como factores causales de un accidente, los investiga-
dores deben recomendar medidas que se puedan tomar para reducir la probabilidad de
que se repitan. Al ofrecer dichas recomendaciones, se debe tener en cuenta que varios
factores (véase a continuacién) pueden influir en el comportamiento humano y deben ser
considerados.

Factores humanos
e (Capacidad fisica (tamafio y fuerza)
e Competencias (conocimiento, habilidades y experiencia)

e Fatiga, estrés, autoestima, alcohol o drogas.

Factores laborales

e ;Cuanta atencioén es necesaria para la tarea?
(Mucha o poca atencién puede conducir a un mayor nimero de errores)

e Atencién dividida o distracciones
e Procedimientos inadecuados

e (Cantidad de tiempo disponible.



3. Etapas principales de la investigacion de un accidente

3.4

Factores organizativos

e Presién del trabajo, turnos extensos

e Disponibilidad de recursos suficientes
e (alidad de la supervisién

e Gerencia comprometida con la seguridad y la salud (“cultura preventiva”).

Factores de maquinaria y equipamiento
e ;Son los controles lo suficientemente claros y faciles de leer y comprender?

e ;Se ha disefiado el equipo para detectar o prevenir errores (por ejemplo, usando
conectores de diferente tamafo para oxigeno y botellas de acetileno para evitar
errores al conectar las mangas?

e ;Es la disposicion del lugar de trabajo amigable con el usuario?

Una vez identificados todos los factores causales del accidente, los inspectores deben
centrar su atencion en la cuestiéon de las medidas de proteccion.

Identificar las medidas preventivas o de proteccién

En este punto, los investigadores habran determinado la secuencia de eventos que con-
dujo al accidente (qué sucedi6 y por qué). Deben ahora identificar todas las medidas de
proteccion que, si hubieran estado presentes, habrian evitado que el accidente ocurriera,
rompiendo la cadena de acontecimientos que llevaron a éste.

Aunque todas las medidas de proteccién posibles se deben identificar en esta etapa de
la investigacidn, los inspectores no necesariamente requeriran a la empresa que imponga
todas y cada una de ellas. Algunas de las medidas identificadas, si estuvieran presentes,
tienen el potencial de evitar no sélo accidentes similares, sino también de otro tipo.

Cuando se han identificado todas las medidas de proteccidon posibles, el paso siguiente
es decidir cuales recomendar y cuéles deberian ser las prioridades de implementacion.
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Se deberia seguir la siguiente jerarquia de medidas de proteccion:

1. Eliminacién: medidas que suprimen el riesgo (por ejemplo, usando productos mas
seguros (pinturas a base de agua, en vez de a base de disolventes).

2. Substitucién (por ejemplo, reemplazando una maquina que esta en funcionamiento
por una con mejor proteccién, o un producto que es menos peligroso).

3. Controles de ingenieria: medidas que reducen la probabilidad de exposicion al peligro
(por ejemplo, la instalacién de resguardos de proteccion o de un sistema de ventila-
cion localizada).

4. Controles administrativos: medidas que reducen al minimo el riesgo mediante sis-
temas de trabajo seguros (por ejemplo, rotacion de los trabajadores para reducir su
exposicién, o una mejor sefializaciéon de seguridad).

5. Equipos de proteccién personal: deben usarse solo cuando no se puedan identificar
medidas de proteccién colectivas (que protegen a varios trabajadores).

La logica tras esta jerarquia es que si se elimina el peligro, un accidente similar no puede
ocurrir; por otra parte, las soluciones que proponen la eliminacién, substitucién y controles
de ingenieria son mas fiables que las que confian en la accién humana.

Debe tenerse presente que, cualquiera que sea la medida de control elegida, sera nece-
sario proporcionar informacion, instrucciéon y formacién para garantizar la reduccion de
los riesgos; los inspectores pueden también determinar la necesidad de formacién como
medida preventiva.

Generalmente, una de las funciones de los inspectores es cerciorarse de que los lugares
de trabajo sean seguros, y de que los empresarios y los trabajadores cumplan con la
legislacién nacional. Exigir el uso de equipamiento de proteccién personal puede mejorar
la seguridad inmediata del lugar de trabajo, pero las medidas a largo plazo (por ejemplo,
la instalacion de un sistema de ventilacién local), reduciran el riesgo para todos los pre-
sentes. Identificando todas las medidas de proteccién posibles, los inspectores podran
asesorar mejor sobre la manera de mejorar la seguridad en el lugar de trabajo, y, de este
modo, fortalecer el cumplimiento a largo plazo con la legislacién pertinente.



3. Etapas principales de la investigacion de un accidente

3.5

3.6

Implementar un plan de accién

Llegados a este punto, la investigacién habra identificado una serie de medidas de pro-
teccién que podrian ser implementadas. Algunas pueden requerir de una implementacién
inmediata (por ejemplo, instalarle un nuevo resguardo de proteccién a la maquinaria),
mientras que otras pueden requerir de mas tiempo (por ejemplo, instalar un sistema de
ventilacién local o completar una evaluacién de riesgos detallada).

Los inspectores deben asegurarse de que la empresa y sus trabajadores tomen las medidas
necesarias para evitar que ocurra un accidente similar. Para ello, pueden tomar medidas
inmediatas (por ejemplo, emitiendo una orden de aplicacién exigiendo que el resguardo
se coloque y/o una carta describiendo las acciones a tomar dentro de cierto margen de
tiempo).

El plan de accién de los inspectores puede incluir visitas de seguimiento para verificar que
ha habido una mejora general en las condiciones de trabajo de la empresa y que se han
llevado a cabo las acciones convenidas.

Redactar el informe o documentar la informacion

No hay investigacion completa sin un informe final. El nivel de detalle en cada informe
variara y dependera hasta cierto punto de la complejidad del suceso que provoco la inves-
tigacion.

El informe proporciona un registro de la investigacién de un incidente. Debe explicar qué
sucedid y por qué, asi como las medidas tomadas para prevenir que se repita. Es probable
que los resultados de la investigacién sean comunicados a varias personas y organizacio-
nes, por ejemplo: gestion interna, persona afectada o familia del difunto, la empresa y
los trabajadores en el lugar donde ocurri6 el accidente, organizaciones de empresarios y
de trabajadores y, otros organismos implicados en la investigacion, equipos juridicos y los
medios de comunicacién. La informacion contenida en las distintas secciones del informe
se puede utilizar para publicar las lecciones aprendidas, y, de este modo, salvaguardar la
seguridad de los trabajadores en otras empresas.

La legislacion nacional y los procedimientos de los servicios de inspeccion del trabajo pue-
den requerir que los inspectores utilicen una plantilla para el informe de la investigacién;
esto garantiza que todas las investigaciones sigan un procedimiento similar y ayuda a que
exista un nivel de coherencia.

Si se utilizan plantillas, se debe tener cuidado de que su uso no limite el registro de
la informacién. Los campos no deben ser limitados en cuanto a tamafo, ya que esto,
a menudo, reduce los datos, a pesar de las instrucciones que indican utilizar paginas
adicionales si fuera necesario.
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Al terminar los informes, es importante tener en cuenta que el lector no conocera tantos
detalles sobre el incidente como los investigadores, por eso, todos los detalles relevantes
deben ser incluidos. Las fotografias, adecuadamente etiquetadas, y las notas también,
aportaran al lector un mejor entendimiento del accidente.

El informe debe incluir la informaciéon sobre los testigos que prestaron informaciéon o
declaracion y las pruebas documentales adquiridas (véase los ejemplos proporcionados en
la seccion 3.2 anterior).



1.

2.

Lista de verificacion para la investigacion
de accidentes

Es importante tener en cuenta que esta lista de verificacion no es exhaustiva; se ha dise-
fiado para centrar la atencion sobre las areas que una investigacion debe abarcar. Algunas
de estas areas puede que no necesiten tratarse o, por el contrario, todas e incluso otras
adicionales pueden tener que ser abordadas.

El objetivo es contestar estas preguntas:

:Quién? ;Dénde? ;Cuando? ;Qué? ;Como? y ;Por qué?

Acciones a tomar tras la notificacion del accidente

Avisar a la empresa de la intencion de visita de los inspectores y ordenarle que se
deje el lugar tal y como esta.

Identificar los recursos humanos apropiados.

Asegurarse de que todos los investigadores lleven su identificaciéon formal.

Recoger los expedientes de inspeccién previos de la empresa.

Asegurarse de que el equipamiento de proteccion personal necesario esté disponible.

Asegurarse de disponer de equipamiento para investigar el lugar, incluyendo
camaras fotograficas con tripode y opcién de video (recordar llevar baterias y tarjetas
de memoria/de grabacion), cintas métricas, cuadernos, material para escribir, algo
para iluminar (una linterna) y un teléfono mavil.

Asegurarse de que el papeleo legal necesario esté a mano.
Identificar el material de orientacién pertinente.

identificar el medio de transporte apropiado hasta el lugar.

Recopilar la informacion:

A. Al llegar al lugar, identificar a los representantes del empresario y de los

trabajadores, y explicar el objetivo de la visita.
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. Por cada trabajador afectado, recoger la informacion siguiente

(esta lista no es exhaustiva):

Detalles precisos sobre la severidad de los dafios, y como sucedieron, asi como
la funcién del trabajador, el historial de empleo en el lugar, la fecha de nacimiento y
la informacién de contacto

Dénde y cuando sucedi6 el accidente

Detalles de la actividad de trabajo que desempefiaba el trabajador afectado y el
sistema de trabajo en funcionamiento en el momento del accidente

Detalles del equipamiento que se estaba usando, incluyendo la marca, el modelo y
el nimero de serie, asi como otro equipamiento, como escaleras, andamios, cables
eléctricos y equipamiento de proteccion personal

Informacién precisa sobre el estado del equipamiento que se usaba, incluyendo
la ubicacién, mecanismos de proteccién y posicién de los botones de control, antes
y después del accidente

Los nombres, la informacion de contacto y la posicién de otros trabajadores en
la escena, junto con informacion acerca de las actividades y sistemas de trabajo
que desempefiaban

El sistema de trabajo que se habria seguido generalmente durante la actividad que
desempefiaba la persona afectada, y cualquier diferencia con el sistema de trabajo
que se seguia al momento del accidente

Las condiciones ambientales en el momento del accidente (por ejemplo, dia o noche,
condiciones climaticas)

Las condiciones generales en el lugar de trabajo, incluyendo la limpieza del lugar,
iluminacién y nivel de ruido, movimiento de vehiculos, equipamiento de ventilacion,
instalaciones recreativas.

. Obtener los documentos siguientes (esta lista no es exhaustiva):

Expediente laboral/contrato de trabajo de las personas afectadas, incluyendo
expedientes de capacitacion

Registros de mantenimiento y servicio del equipamiento utilizado
Instrucciones de uso del fabricante del equipamiento utilizado

Hojas de datos de seguridad sobre todas las sustancias que se utilizan y tuvieron
incidencia en el accidente

Informes de inspeccién del lugar de trabajo de la empresa

Informes del lugar de trabajo y de la evaluacién de riesgos del equipamiento
Minutas/Actas del comité de SST

Informes de accidentes anteriores

Fotografias tomadas por la empresa y/o los trabajadores, videos de seguridad.



4. Lista de verificacion para la investigacion de accidentes

Recordar: Al recoger la informacioén, etiquetar y registrar quién la proporcioné y cuando.
Al tomar las fotografias, anotar lo qué muestran (utilizar la plantilla proporcionada en la
seccién 3.2 anterior).

Antes de abandonar el lugar, asegurarse de que actividades de trabajo similares a las que
condujeron al accidente que se investiga no estén presentes en otras partes de la empresa.

D. Entrevistar a los testigos:

e |dentifique a todos los testigos y, una vez que se haya terminado la planificacién,
comience las entrevistas

e Utilice el modelo “PEACE”
Planificar y preparar;
Entrar en contacto y explicar;
Aclarar y cuestionar;
Cierre; y
Evaluacion).

e Utilice preguntas abiertas “contar, explicar y describir” para obtener informacion

e Utilice preguntas cerradas para clarificar hechos o para obtener informacion
especifica.

3. Analizar la informacién obtenida
Llevar a cabo un cronograma para establecer la secuencia de qué sucedio, y realizar

un analisis de fallos con un diagrama de arbol para identificar por qué sucedid. Seguir
preguntando “por qué” hasta no obtener mas informacién significativa.

4. Identificar las medidas de proteccion
Identificar todas las medidas de prevencién que habrian roto la cadena causal, y determi-
nar cuales deben ser implementadas en el futuro, siguiendo, si es posible, la jerarquia de

medidas de control: eliminacién, substitucién, controles de ingenieria, controles adminis-
trativos, equipos de proteccion personal.

5.  Supervisar la implementacion del plan de accién
Asegurarse de que las acciones convenidas elaboradas para mejorar las condiciones de

trabajo se hayan llevado a cabo, realizando, entre otras cosas, visitas de seguimiento.

6. Redactar los informes/documentar la informacién
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5. Informe de la investigacion

Parte A — Detalles de la investigacion
(puede ser util crear una plantilla con los campos a rellenar).

Al
A2

A3
A4

A5
A6
A7
A8
A9
Al0
All
Al12
Al13

Nombre(s) de la(s) empresa(s). (Dar el nombre completo de la entidad legal.)

Direccion(es) de la(s) empresa(s). (Para empresas, incluya la direccion registrada
de la oficina; para las personas, incluya todos los detalles de identificacién
personal.)

Funciéon de la persona responsable (empresario, independiente, contratista, etc.)

Direccidn/localizacion del incidente (direccion en la que ocurrié el incidente que se
investiga)

Fecha en la que comenz6 la investigacion

Numero de investigacion

Suceso que se investiga. (Dar un breve resumen del tema del informe.)

Fecha en la que ocurri6 el incidente

Nombre(s) y direccion(es) de la(s) persona(s) afectada(s) y/o difunta(s)

Nombre, divisién y direccién completa de la oficina del investigador principal
Nombre de otros investigadores en la misma division que el investigador principal
Nombre(s) e informacién de contacto de los otros investigadores

Otras fechas de la investigacion

Parte B — Informe de los hechos

Bl Descripcion de los hechos y de las circunstancias que condujeron al accidente/

incidente.

Esta seccion se debe limitar a la informacién factica, que guarda relaciéon con las per-
tinentes declaraciones, documentos, notas o fotografias. Proporcionar una explicacién
detallada de los hechos. En el caso de haber diferencias entre las versiones, no opine a
favor de ninguna de ellas.

Si procede, el relato se debe estructurar en subdivisiones que abarquen, por ejemplo:

e Maquinaria, equipo y sustancias

e Sistemas de trabajo

e Formacion, instruccion y supervisién

e Evaluacién de riesgos

e Resultado y consecuencias (por ejemplo, la extension de todos los dafios).
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B2 Medidas preventivas tomadas por los responsables ANTES del incidente (Describa las
medidas de proteccién existentes que estaban en funcionamiento antes de que ocurriera
el accidente.)

B3 Gestion de la seguridad y la salud (Si procede y si no se ha cubierto anteriormente,
describa el sistema de gestiéon de la seguridad y la salud en funcionamiento antes del
incidente, incluyendo todos los acuerdos entre los responsables, que sean pertinentes
para la investigacion).

B4 Medidas preventivas tomadas por los responsables DESPUES del incidente (Describa
las medidas tomadas después del acontecimiento para asegurar el cumplimiento de las
obligaciones. Indique qué medidas fueron el resultado de la intervencién de los investiga-
dores, incluyendo acciones coercitivas.)

B5 Los cambios en la gestién de la seguridad y la salud DESPUES del incidente
(Describa todos los cambios no cubiertos por las categorias anteriores. Indique qué medi-
das fueron el resultado de la intervencion de los investigadores, incluyendo acciones
coercitivas.)

Parte C — Analisis del suceso y del cumplimiento con las exigencias legales

C1l Las conclusiones de los investigadores sobre las causas del accidente. (Describa las
causas inmediatas y subyacentes. Este es el momento en el que los investigadores, una
vez analizados los hechos, pueden ofrecer sus opiniones sobre qué sucedié y por qué.)

C2 Exigencias legales. (Enumere las disposiciones legales pertinentes.)
C3 Aplicacion de la ley. (Estipule qué disposiciones legales enumeradas en la seccién

C2, anterior, se han transgredido.) Es util incluir comentarios sobre:

e Hasta qué punto se podria haber previsto el riesgo y la posibilidad viable de medidas
preventivas eficaces

e |as normas pertinentes y su fuente (orientacion nacional, normas internacionales,
etc.)

e |a eficacia de las medidas de proteccion y el sistema de gestiéon en funcionamiento
antes del accidente

e |a naturalezay el grado de las transgresiones (por ejemplo, en qué medida el
responsable quebranté la norma esperada, y si se traté de un hecho aislado).



5. Informe de la investigacién

Parte D — Accion tomada o propuesta

D1 Los investigadores deben registrar cualquier accién tomada o prevista para cum-
plir con la legislacion pertinente y evitar que se repita el incidente. Esto puede incluir
asesoramiento verbal o escrito, érdenes de mejora, 6rdenes de prohibicion (6rdenes de
paralizacién) o enjuiciamiento.

Apéndice 1
Detalles de los testigos que proporcionaron la informacion.

Apéndice 2
Detalles de las pruebas documentales adquiridas.

Apéndice 3
Libros de registro obligatorios, formularios de registro de decisiones, etc.
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Estudio de caso: empleado herido mientras operaba
una sierra circular

Debido a diferencias entre las legislaciones nacionales, este estudio de caso no trata
cuestiones legales, incluyendo las referentes al cumplimiento con la legislacion de SST y
las entrevistas con los testigos o la recopilacion de pruebas. Sin embargo, guia al lector
en el proceso de investigacion.

Situacién hipotética. El servicio de inspeccién del trabajo ha recibido informacién de que
un joven empleado de XYZ Ltda. ha sufrido una lesién seria en la mano, mientras operaba
una sierra circular, lo cual ha resultado en la amputacién parcial de los cuatro dedos de
suU mano izquierda.

Usted debe investigar el suceso.

Paso 1: Acciones a tomar tras la notificacion del accidente
Antes de visitar el lugar del accidente:

e |nformar al duefio/encargado de XYZ Ltda. de que usted llegara al lugar en una hora
para comenzar la investigaciéon y que el escenario del accidente no debe alterarse.
Solicite los detalles sobre la direccién en la que ocurrié el incidente.

e Recoger toda la informacién que el servicio de inspeccioén del trabajo tenga sobre
XYZ Ltda. (procesos de fabricacién, nimero de empleados, expedientes recientes de
inspeccion, historial de accidentes y la disposicion hacia la gestion de la SST).

e Comprobar si sera una investigacion de un solo investigador o si se necesitara un
equipo de investigacién (>1 inspector). Si es asi, determinar si hay recursos
disponibles e identificar las funciones de cada uno de los investigadores.

e (Cerciorarse de que se tiene todo el equipo de proteccién personal necesario y todo el
equipo de grabacion requerido, incluyendo camaras fotograficas, pilas, pelicula/tarjeta
de memoria, cintas métricas, cuadernos y medios para escribir.

e Asegurarse de que tiene todo el papeleo legal necesario (por ejemplo, formularios de
declaracién y érdenes de paralizacién).

e Determinar si hay algtin material informativo sobre la operacién segura de sierras
circulares.

e (Cerciorarse de que usted y sus compafieros tengan su identificaciéon formal, tarjetas
de visita y la lista de verificacién para la investigacion de accidentes.

e QOrganizar el transporte hasta el lugar del accidente.
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Paso 2: Recopilar informacion
Para contestar las preguntas ;Quién? ;Donde? ;Cuando? ;Qué? ;Como? y ;Por qué?
Cuando llegue a XYZ Ltda.:

e Presentarse a los representantes del empresario y de los trabajadores, y explicar
el objetivo de la visita.

e Determinar la hora exacta del accidente.

e |dentificar a la persona afectada: nombre completo, fecha de nacimiento, sexo,
funcién de trabajo, tiempo que ha estado trabajando y, si se conoce, el grado y
severidad de las lesiones.

e \Visitar el lugar del accidente e identificar la marca, el modelo y el nimero de serie
de la sierra circular y su localizacion. Fotografiar la sierra (cerciordndose de identificar
los mecanismos de proteccion), la estacion de trabajo y sus alrededores. Considerar
si la escena del accidente ha sido alterada. ;Le da la impresion de que se ha
colocado de proteccion después de que ocurriera el suceso?

e Formarse una opinion sobre las condiciones de trabajo; ;esta el area del accidente
ordenada? ;Hay cables sueltos o pedazos de madera que podrian hacer que alguien
tropezara? ;Cuél es el grado de iluminaciéon? ;Hay suficiente espacio para operar la
sierra con seguridad? ;Esta el equipo de eliminacion de polvo (sistema de ventilacion
local) en su lugar?

e |dentificar a todos los demas trabajadores que utilizan la misma sierra, y conseguir
su informacién de contacto.

e |dentificar a las personas que pudieron haber presenciado el incidente, asi como al
capataz, y obtener su informacién de contacto.

e Solicitar ver las instrucciones de uso de la sierra, y conseguir una copia, fijandose en
el proveedor.

e Solicitar ver el expediente del trabajador afectado, incluyendo su expediente de
formacion.
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Usted ha averiguado que la sierra circular es una PPPP, modelo 123, nimero de serie
987456. Esta situada en el centro del taller, y observa que el resguardo de proteccion
no esta en su lugar, que el cable de alimentacion esta suelto en el suelo y que la sierra
esta rodeada de restos de madera. No existe sistema de ventilacion y hay una cantidad
considerable de polvo de madera en el suelo.

Usted ha fotografiado la sierra desprotegida y el drea de trabajo inmediata.

El Sr. Qwerty de XYZ Ltda. le ha informado de que el trabajador afectado es el Sr. José
Catalén, de 17 afios, con fecha de nacimiento 15/4/1992. El ya no esta presente, puesto
que ha sido trasladado al hospital.

Usted ha determinado que, en el momento del accidente, el Sr. Pedro Quijada, de 24
afios, con fecha de nacimiento 19/9/1985, también operaba la sierra.

A las 3 de la tarde, el 25/9/2009, el capataz, el Sr. David Webb, le entregd a usted una
copia de las instrucciones de uso de la sierra, de 15 paginas, en el taller de carpinteria, y
usted la ha etiquetado como DWI.

Teniendo en cuenta la informacion que ha obtenido, usted decide entrevistar al Sr. Quijada.
Sin embargo, antes de la entrevista, usted planifica las cuestiones que desea discutir con
él, concretamente:

e Detalles sobre el accidente, usando las preguntas abiertas: “contar, explicar y
describir” (por ejemplo, “describa, por favor, lo que vio cuando José tuvo el
accidente”, o “explique, por favor, lo que ambos estaban haciendo”)

e |Informacion del trabajo: cual es generalmente su funcién, quién le da las
instrucciones de trabajo, y si él y José habian trabajado juntos antes

e |os sistemas habituales de trabajo para el uso de la sierra

e (Obtener informacion personal, incluyendo el nombre de su puesto de trabajo y el
tiempo que lleva en la empresa

e Solicitar informacioén especifica, incluyendo el uso habitual de sistemas de proteccién
y qué capacitacién ha recibido, particularmente con respecto al funcionamiento de
la sierra circular. jHa visto alguna vez las instrucciones de funcionamiento?

Durante la fase de planificacion, usted estudia las instrucciones de funcionamiento y
observa que mencionan la operacién segura de la sierra y el sistema de proteccion, en
particular el uso de piezas de empuje y del sistema de proteccion. Usted decide discutir
esta informacion con el Sr. Webb.
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La entrevista:

Recuerde conectar con el Sr. Quijada, al explicarle su funcién como investigador y realizar
la entrevista.

La entrevista revela la informacion siguiente, que se registra en una declaracién que sigue
las pautas legislativas nacionales:

Como de costumbre, el capataz, David, habia mandado a José y a Pedro a cortar 50 piezas
de madera por la mitad, usando la sierra PPPP, modelo 123, situada en el centro del taller.
Las piezas eran inicialmente de 1 m de ancho por 2 m de alto, y tenian que cortarse en
trozos de 0,5 m por 2 m.

Después de recibir esas instrucciones, recogieron la madera y comenzaron a cortarla. Pedro
colocaba la madera en la sierra, y José quitaba los trozos que cortaba la sierra circular.
Habian cortado cerca de 20 piezas cuando José, que se dirigia de vuelta a la sierra, tropezo
con el cable de alimentacion, y estird el brazo para no caerse. Su mano entré en contacto
con la hoja de la sierra que estaba girando, y se corté gravemente.

Esto ocurrié aproximadamente a las 10.45 de la mafiana el 25/9/2009. Pedro y José, a
menudo, trabajaban juntos en la misma tarea, y siempre era Pedro el que colocaba la
madera en la sierra, y José quien quitaba la madera cortada de la sierra circular. Pedro esta
empleado como operario en madera y ha trabajado para XYZ Ltda. durante 6 afios. Antes
de que llegara José, era él quien quitaba la madera cortada de la sierra circular, desde
entonces, han dividido el trabajo segtin lo descrito.

La sierra siempre estaba colocada de la misma manera que en el dia del accidente: con la
hoja sobresaliendo del banco. No hay resguardo en la hoja, ni lo ha habido nunca desde
que Pedro comenzo a trabajar para XYZ Ltda. Cuando se le mostraron las instrucciones de
uso de la sierra PPPP, modelo 123, etiquetadas DW1, dijo que nunca las habia visto antes,
y confirmd que la sierra nunca habia sido dispuesta como aparece en el diagrama 6, que
muestra la proteccion de la hoja. También, confirmd que no habia piezas de empuje segtn
las indicaciones del diagrama 8, y que no sabia cual era su funcion.

Desde que Pedro y José comenzaron a trabajar juntos, Pedro asumié el control de la tarea
de colocar la madera en la sierra; desde entonces ha estado utilizando el mismo método
que usaba el anterior operador, cuyo nombre no recuerda. Durante ese tiempo, no le dieron
instrucciones especificas sobre cémo colocar la madera en la sierra. Excepto cuando esta
de vacaciones, él es el unico que opera la sierra; cuando él esta ausente, la utiliza el
capataz, David.

Teniendo en cuenta la informacién recibida de Pedro, usted decide entrevistar al encar-
gado, David, después de planificar las cuestiones a tratar.

Comience con preguntas abiertas: “contar, explicar y describir”, sobre cual es su trabajo
y coOmo esté instalada la sierra cuando él la utiliza. También, pregunte si David presencié
el accidente, cuanto tiempo ha trabajado para la empresa, y solicite ver el expediente de
capacitacion del empleado.
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La entrevista revela la informacion siguiente, que se registra en una declaracion que sigue
las pautas legislativas nacionales:

David es el encargado de XYZ Ltda. y da las instrucciones a los trabajadores que utilizan
la maquinaria. Hace 10 afios que trabaja para XYZ Ltda., inicialmente era operador de la
sierra, y lo ascendieron a capataz hace cinco afios. El considera que su funcién es darles
instrucciones a los trabajadores para garantizar que se cumplira con los pedidos de los
clientes.

Confirma que, sobre las 09.30 de la mafana, les pidié a José y a Pedro que cortaran piezas
de madera que median 1 m de ancho por 2 m de alto en trozos que midieran 0,5 m por
2 m, usando la sierra PPPP, modelo 123, situada en el centro del taller. El no estaba en
el taller a la hora del accidente, y no tiene ningtin conocimiento directo de qué sucedio.

Después de enterarse del accidente, llamé a los servicios de emergencia, y fue al taller.
José fue trasladado al hospital. David confirma que, a las 3 de la tarde del 25/9/2009, le
entregd a usted 15 paginas con las instrucciones de uso de la sierra PPPP, modelo 123,
numero de serie 987456, que fueron etiquetadas como DWI.

El nunca ha visto la proteccién puesta sobre la hoja de la sierra, tal y como se muestra en
el diagrama 6, y la hoja nunca estuvo protegida cuando él utilizaba la sierra. No considera
que él sea el responsable de supervisar los sistemas de trabajo en el taller, mas alla de
asegurarse de que el trabajo se haga. Desconoce la existencia de algun expediente de
capacitacion del trabajador.

Usted decide que la persona siguiente a entrevistar serd el trabajador afectado, José
Catalan, que esta en el hospital, e informa a las personas en el lugar de trabajo que usted
se contactara con ellas por si requiere de mas informacion.

Sin embargo, antes de abandonar el lugar, usted toma medidas para asegurarse de que las
condiciones de trabajo sean mas seguras de ahora en adelante: emite una orden de sus-
pensién que prohibe el uso de la sierra PPPP, modelo 123, hasta que esté debidamente
protegida, y su cable de alimentacién esté fijo y cubierto para reducir el riesgo de que
alguien tropiece. También solicita que se eliminen de forma regular los restos de madera
que rodean las maquinas, y que la empresa revise los sistemas de proteccién de las otras
maquinas para garantizar que el sistema de trabajo seguido sea seguro.

Antes de entrevistarse con José, planifica otra vez la entrevista, comenzando con pregun-
tas abiertas “contar, explicar y describir” sobre el accidente (por ejemplo, “describa, por
favor, qué sucedid, qué sistema de trabajo seguia, explique cuales son sus funciones, qué
instrucciones le dieron” etc.). Después, pase a las preguntas cerradas (por ejemplo, ja
qué hora empieza a trabajar?, ;cuanto tiempo hace que trabaja en esta empresa? y ;cual
es su puesto de trabajo?). Discuta las instrucciones de uso y el sistema de proteccién de
la sierra, y pregunte si José recibié formacion vy, si es el caso, de quién.

Comience la entrevista conectando con José. Expliquele el propésito de la investigacién y
la funcién que usted desempefia.
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La entrevista revela la informacion siguiente, que se registra en una declaracion que sigue
las pautas legislativas nacionales:

José confirma que nacié el 15/4/1992 y que trabaja en XYZ Ltda. desde hace seis meses.
Lo contrataron para ayudar donde fuera necesario, y trabaja con varias personas, casi
siempre con Pedro, de quien desconoce su apellido. Las instrucciones, normalmente, se
las da David, el capataz.

El dia del accidente, comenzd a trabajar a las 8 de la mafiana, como de costumbre, y
empezo barriendo la zona del taller. Sobre las 9.30 de la mafiana, David le pidié que
ayudara a Pedro a ir por madera y que la cortaran en dos trozos iguales. A las 10.15 de la
mafana, después del descanso de las 10.00, empezaron con esa tarea; como era habitual,
él tenia que quitar las piezas de la sierra circular después de que Pedro las hubiera cortado.

No se acuerda de la hora en que ocurrio el accidente, pero volvia hacia la sierra tras amon-
tonar dos de los trozos con el resto, cuando se tropezd con el cable de alimentacion. Estird
el brazo izquierdo para no caer y su mano entré en contacto con la hoja de la sierra, que
estaba girando. La sierra le corté los 4 dedos de su mano izquierda, los tres dedos mas
largos enteros y la mitad del mefique.

José confirma que la foto CFSI muestra la sierra con la que ocurrid el accidente, y que, tal
y como se ve en la foto, no habia proteccion en la hoja. La foto CFS2 muestra el cable de
alimentacion que lo hizo tropezar. (Las fotografias CFS 1 y 2 las tom6 usted, el inspector.)
Declara que la primera vez que trabajo con la sierra, Pedro le dijo lo qué tenia que hacer
y le advirtié de que no pusiera las manos cerca de la hoja; no ha recibido mas instruc-
ciones. Cuando se le mostraron las instrucciones de uso de la sierra PPPP, modelo 123,
etiquetadas DWI, José dijo que nunca las habia visto antes, y confirmd que la sierra nunca
habia sido armada como se ilustra en el diagrama 6 (que muestra el resguardo en la hoja).
También, confirmd que no habia varillas de empuje segtn las indicaciones del diagrama 8,
Yy que no sabia cual era la funcién de ellas.

Como investigador, ahora comienza el analisis de la informacién que usted ha recopilado.
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Paso 3: Analizar la informacion

Puesto que ya sabe lo qué ocurrié, empieza realizando un cronograma:

08.00 09.30 10.00 10.15 10.45
CATALAN WEBB les descanso QUIJADA y CATALAN
comienza da instruc- } de la CATALAN tiene el
a trabajar ciones a mafiana comienzan accidente
QUIJADA y a operar la
a CATALAN sierra

Esta informacién es el resultado de las declaraciones que usted ha registrado.

Ahora, usted puede realizar un analisis de fallos con un diagrama de arbol. Preguntandose
“por qué” (;por qué ocurrié el suceso?), usted debe dar con la siguiente informacion,
teniendo en cuenta las declaraciones de los testigos o sus propias observaciones:
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Paso 4: Identificar las medidas preventivas o de proteccion

;Cuales son las causas inmediatas, subyacentes y basicas?

Causas inmediatas:

La mano de la persona afectada entrd en contacto con la hoja de la sierra sin
resguardo porque tropezé con el cable de alimentacién de la sierra que estaba suelto
en el suelo, sin fijar y al descubierto.

Causas subyacentes y basicas:

La hoja de la sierra no estaba protegida.

Habia obstaculos con los que tropezar, como el cable de alimentacion, en las
inmediaciones de las maquinas. (Otros obstaculos presentes con los que tropezar,
por ejemplo, trozos de madera.)

El espacio entre las maquinas de carpinteria era limitado.
XYZ Ltda. no habia capacitado a sus empleados para operar la sierra.
No se definié la funcién del supervisor.

No habia sistema de gestion de la SST para identificar peligros ni para garantizar
que se tomaran las medidas de proteccién apropiadas.

Medidas de proteccion:

Adquirir e instalar de proteccion para la hoja de la sierra.

Desviar el cable de alimentacién de la sierra o, si no fuera posible, fijarlo al suelo
y cubrirlo.

Si es posible, reorganizar el taller para proporcionar mas espacio entre las maquinas.

Aumentar la frecuencia de limpieza para mantener el area de las maquinas
despejada.

Capacitar a todos los empleados para operar las maquinas de carpinteria de forma
segura.

Capacitar a los capataces/supervisores en su funciéon de supervisién a fin de
garantizar que se sigan sistemas seguros de trabajo, realizando inspecciones
regulares del lugar de trabajo.

Establecer un sistema de gestién de la seguridad y la salud que identifique todos
los peligros presentes, junto con medidas de proteccién apropiadas. Revisar el
sistema tras haberlo emplazado para asegurarse de su eficacia.
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Paso 5: Implementar un plan de accion

Cercidrese de que las medidas de proteccidon que se acaban de mencionar son puestas en
gjecucion. El periodo de tiempo para que la empresa lleve a cabo esta tarea puede variar;
algunas medidas pueden ser tomadas inmediatamente, mientras que otras pueden tardar
varios meses.

Paso 6: Informe de la investigacion

Parte A — Detalles de la investigacion

Al

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

A9

Al10

All

Al12

Al13

Nombre(s) de la(s) empresa(s) (Dar el nombre completo de la entidad legal.)
XYZ Ltda.

Direccion(es) de la(s) empresa(s) (Para empresas, incluya la direccién registrada de
la oficina; para las personas, incluya todos los detalles de identificaciéon personal.)
Calle Azul 35, San Bernardo, Pais Llano.

Funcién de la persona responsable (empresario, independiente, contratista, etc.)
Empresario

Direccidn/localizacion del incidente (direccion en la que ocurrié el incidente que se
investiga)

Calle Azul 35, San Bernardo, Pais Llano.

Fecha en la que comenzé la investigacion 25/09/2009

NuUmero de investigacion A30697

Acontecimiento que se investiga. (Resumir brevemente el tema del informe.)

El Sr. José CATALAN sufrié la amputacién parcial de cuatro dedos en su mano
izquierda, cuando entraron en contacto con la hoja de la sierra circular PPPP,
modelo 123, que se encontraba en funcionamiento.

Fecha en la que ocurrié el incidente 25/9/2009

Nombre(s) y direccion(es) de la(s) persona(s) afectada(s) y/o difunta(s)
Sr José CATALAN, Calle Roja 30, Piso 5, Pais Llano.

Nombre, departamento y direccién completa de la oficina del investigador principal
Sr. Carlos Flérez Sanchez, Ministerio del Trabajo, Servicio de Inspeccion del

Trabajo, Calle Naranja 25, Pais Llano

Nombre de otros investigadores en el mismo departamento que el investigador
principal NINGUNO

Nombre(s) e informacién de contacto de los otros investigadores NINGUNO

Otras fechas de la investigacion 27 y 29/09/2009
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Parte B - Informe de los hechos

Bl Descripcion de los hechos y de las circunstancias que condujeron al accidente/
incidente

Esta seccién se debe limitar a la informacién factica, que remite a las pertinentes declara-
ciones, documentos, esbozos o fotografias. Proporcionar una explicacion detallada de los
hechos. En el caso de haber diferencias entre las versiones, no opine a favor de ninguna
de ellas.

Cuando sea conveniente, la explicacion se debe estructurar en subdivisiones que abar-
quen, por ejemplo:

e Maquinaria, equipo y sustancias

e Sistemas de trabajo

e Capacitacion, instruccion y supervision
e Evaluacién de riesgos

e Resultado y consecuencias (por ejemplo, la extension de todos los dafios).

Sr. José CATALAN, que trabajaba con el Sr. Pedro QUIJADA (declaraciones 1 y 3), suffié la
amputacion parcial de los dedos en su mano izquierda (declaracion 3) cuando tropezé con
el cable de alimentacion de la sierra circular PPPP, modelo 123, nimero de serie 987456,
Y su mano entré en contacto con la hoja de la sierra sin proteccion, la cual se muestra en
las fotografias CFS 1 y 2 presentadas por el Sr. Carlos FLOREZ SANCHEZ, investigador
(declaracién 4). CATALAN, QUIJADA y el capataz, el Sr. David WEBB (declaraciones 1, 2 y
3), no sabian que la hoja de la sierra requeria tener un resguardo segun las instrucciones
de uso, DW1 (prueba documental 1), entregadas por WEBB. CATALAN, QUIJADA y WEBB
(declaraciones 1, 2 y 3) declararon que no existia un programa de capacitacion formal
para los operadores de las maquinas de carpinteria, y WEBB (declaracion 3) manifesté que
desconocia la existencia de expedientes de capacitacion.

B2 Medidas preventivas tomadas por los responsables ANTES del incidente. (Describa
las medidas de proteccién existentes en funcionamiento antes de que ocurriera el acci-
dente.) NINGUNA

B3 Gestion de la seguridad y la salud. (Si procede, y si no se ha cubierto arriba, des-
criba el sistema de gestién de la seguridad y la salud en funcionamiento antes del inci-
dente, incluyendo todos los acuerdos entre los responsables que sean pertinentes para la
investigacion.)

No habia indicios de un sistema de gestion de la seguridad y la salud antes de que
ocurriera el accidente.
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B4 Medidas preventivas tomadas por los responsables DESPUES del incidente.
(Describa las medidas tomadas después del acontecimiento para asegurar el cumplimiento
de las obligaciones. Indique qué medidas fueron el resultado de la intervencion de los
investigadores, incluyendo acciones coercitivas.)

XYZ Ltda. colocé un resguardo a la sierra circular, y fijé y cubrid el cable de alimentacion
segun la expedicion de la orden de suspension que prohibia el uso de la maquina hasta
que estuviera debidamente protegida, y el peligro de tropezar en su proximidad se hubiera
eliminado. La empresa también inicid un programa de formacion para todos los operadores
de las maquinas de carpinteria, y definié el rol de WEBB, otorgandole capacitacion para su
funcién de supervisor.

B5 Los cambios en la gestién de la seguridad y la salud DESPUES del incidente.
(Describa todos los cambios no cubiertos por las categorias anteriores. Indique qué medi-
das fueron el resultado de la intervencién de los investigadores, incluyendo acciones
coercitivas.)

XYZ Ltda. inicié un sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, identificando
los peligros en el recinto y las medidas de proteccion convenientes.

Parte C — Analisis del suceso y del cumplimiento con los requisitos legales

Cl Las conclusiones de los investigadores sobre las causas del accidente. (Describa las
causas inmediatas y subyacentes. Este es el momento en el que los investigadores, una
vez analizados los hechos, pueden ofrecer sus opiniones sobre qué sucedid y por qué.)

Causas inmediatas:

La mano de la persona afectada entrd en contacto con la hoja de la sierra sin proteccion,
porque tropezd con el cable de alimentacion de la sierra que estaba suelto en el suelo,
sin fijar y al descubierto.

Causas subyacentes y basicas:
e [a hoja de la sierra no estaba protegida.

e Habia obstaculos con los que tropezar, como el cable de alimentacion, en las
inmediaciones de las maquinas. (Otros obstaculos presentes con los que tropezar,
por ejemplo, restos de madera.)

e [] espacio entre las maquinas de carpinteria era limitado.
e XYZ Ltda. no habia formado a sus empleados para operar la sierra.
e [a funcion del supervisor no habia sido definida.

e No habia sistema de gestion de la SST para identificar peligros o asegurar que se
tomaban las medidas de proteccién apropiadas.
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Las causas de este accidente se resumen en lo anteriormente expuesto. El accidente no
sucedié cuando los empleados cortaban la madera, sino cuando la persona afectada,
CATALAN, tropezé al dirigirse a la sierra. Sin embargo, si la sierra circular hubiera estado
protegida correctamente, el riesgo de un accidente habria sido mas bajo, incluso si el
empleado hubiera tropezado con el cable suelto y se hubiera caido. Los empleados seguian
un sistema inseguro de trabajo, porque no habian recibido formacion. No habian colocado
el sistema de proteccion de la sierra porque este sistema no estaba disponible para usarse.
El hecho de que el uso de la sierra en estas condiciones no hubiera dado lugar a acciden-
tes anteriormente no significa que se siguiera un sistema seguro de trabajo. El supervisor,
WEBB, no conocia el sistema de proteccion correcto, y por eso no pudo proporcionar un
sistema seguro de trabajo; también, él desconocia y no habia sido informado de su funcién
como supervisor con respecto a un sistema seguro de trabajo. La empresa estaba mas
preocupada por garantizar que el producto fuera entregado que por la seguridad en el lugar
de trabajo.

C2 Exigencias legales. (Enumere las disposiciones legales pertinentes.)
Esta seccidn no se ha completado, ya que la legislacion nacional varia de un pais a otro.

C3 Aplicacion de la ley - Los investigadores deben estipular qué disposiciones legales
enumeradas en la secciéon C2, de este documento, se han transgredido.
Esta seccidn no se ha completado, ya que la legislacion nacional varia de un pais a otro.

Parte D — Accion tomada o propuesta

D1 Los investigadores deben registrar cualquier accién tomada o prevista para cumplir
con la legislaciéon pertinente y prevenir que se repita el incidente. Esto puede incluir
asesoramiento verbal o escrito, érdenes de mejora, 6rdenes de prohibicion (6rdenes de
paralizacién) o enjuiciamiento.

La legislacion nacional cambia de un pais a otro; en muchos casos, se pueden exigir
sanciones. El ejemplo siguiente muestra algunas acciones que podrian ser apropiadas:

El 25/9/2009, se emitié una orden de paralizacion prohibiendo el uso de la sierra circular
PPPP hasta que se instalara un resguardo y se redujera el peligro de tropezar con el cable
de alimentacion. Se le ordené a la empresa que se asegurara de que todos los operarios
recibieran formacion en sistemas seguros de trabajo para el uso de las maquinas de car-
pinteria, y se asegurara de que se revisaran otros sistemas de trabajo para verificar que
existian medidas de proteccion apropiadas; esto fue confirmado por escrito. Verbalmente,
se le recomendé que las zonas préximas a todas las maquinas de carpinteria se mantu-
vieran despejadas de restos de madera para reducir el peligro de tropezar. También, se
proporcionaron recomendaciones por esctito.
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Apéndice 1

Informacion sobre los testigos que proporcionaron informacion

Carlos FLOREZ SANCHEZ

NUmero de = Fecha en Nombre del testigo
declaracién = que se (completo)
obtuvo

1 25/09/2009 Pedro QUIJADA
2 25/09/2009 David WEBB
3 27/09/2009 José CATALAN
4 29/09/2009

Apéndice 2

Funcién/trabajo

Empleado —
Operador de la sierra circular

Empleado —
Capataz del taller de maquinas

Persona afectada/empleado -
Ayudante del operador de la sierra

circular

Inspector del trabajo

Informacion sobre las pruebas documentales obtenidas

NUmero
de la
prueba

Referencia
de la
prueba

DH1

CFS1

CFS2

Descripcién
de la
prueba

Documento
de 15 péaginas
“Instrucciones
de uso de la
sierra PPPP,
modelo 123"

Fotografia de
la sierra PPPP,
modelo 123

Fotografia

del cable de
alimentacion
de la sierra
circular PPPP,
modelo 123

Obtenido
de, el,
a la(s)

Sr. David
WEBB
25/09/2009
15.00

25/09/2009

25/09/2009

Presentado = Péagina/ Lugar de
por (nimero = parrafo de la = almacenaje
del testigo y = declaracién de la
declaracion) | pertinente prueba

Sr. David Pagina 2, Archivo
WEBB Parrafo 6 de pruebas
Declaracién

2

Inspector Pagina 1, Archivo
CFS Parrafo 3 de pruebas
Declaracién

4

Inspector Pagina 1, Archivo
CFS Parrafo 3 de pruebas
Declaracién

4
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Apéndice 3

Cuadernos de registro obligatorios, formularios de registro de decisiones, etc. NINGUNO
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Investigacion de accidentes del trabajo
y enfermedades profesionales
Guia practica para inspectores del trabajo

La OIT estima que cada dia alrededor de 6.300 personas mueren y
860.000 personas resultan heridas o sufren una enfermedad debido a los
accidentes en el trabajo y las enfermedades profesionales. Estas cifras,
aunque sorprendentes, no expresan el dolor ni del sufrimiento de los
trabajadores y de sus familias ni el total de las pérdidas econémicas de las
empresas y sociedades.

Es importante recordar que los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales se pueden evitar, y cuando ocurren es esencial aprender
lecciones de ellos. Las investigaciones eficaces determinaran las causas
inmediatas, subyacentes y basicas, e identificaran las medidas de preven-
cién que se pueden poner en marcha para reducir la probabilidad de que
se repitan.

Esta guia fue desarrollada en colaboracién con el Centro Internacional de
Formacion de la OIT con el fin de proporcionar informacién, orientacién y
una metodologia para los inspectores de trabajo y otros implicados para
que se puedan llevar a cabo investigaciones eficaces.

Servicio de Administracion del Trabajo,
Inspeccion del Trabajo y Seguridad y Salud en el Trabajo

Departamento de Gobernanza y Tripartismo

Organizacion Internacional del Trabajo
Route des Morillons 4

CH-1211 Ginebra 22

Suiza

Tel. +41 22 799 67 15

Fax. +41 22 7996878

Email: labadmin-osh@ilo.org
www.ilo.org

917892231294
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