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Sector SEGURIDAD PRIVADA

1. CARACTERISTICASECONOMICASY SOCIOLABORLES.
CONDICIONES DE TRABAJO

1.1 MAPA SECTORIAL: SUBSECTORESY ACTIVIDADES QUE
DESARROLLAN

Segun el Articulo 1 del Reglamento de Seguridad, los servicios y las actividades
de Seguridad Privada son las siguientes:

« Vigilancia y proteccion de bienes, establecimientos, espectaculos, certdmenes o
convenciones.

* Proteccion de personas determinadas, previa autorizacion correspondiente.

* Depdsito, custodia, recuento y clasificacion de monedas 'y billetes, titulos-valores
y demas objetos que, por su valor econdmico y expectativas que generen, 0 por su
peligrosidad, puedan requerir proteccion especial, sin perjuicio de las actividades
propias de las entidades financieras.

* Transporte y distribucion de los objetos a que se refiere el apartado anterior, a
través de los distintos medios, realizandolos, en su caso, mediante vehiculos
Cuyas caracteristicas seran determinadas por €l Ministerio de Justiciae Interior,
de forma que no puedan confundirse con los de las Fuerzas Armadas ni con los
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

* Instalacion y mantenimiento de aparatos, dispositivosy sistemas de Seguridad.

* Explotacion de centrales parala recepcion, verificacion y transmisién de las sefia-
les de alarmay su comunicacion alas Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, asi como
prestacién de servicios de respuesta cuya realizacion no sea de la competencia de
dichas Fuerzas y Cuerpos.

* Planificacion y asesoramiento de las actividades de Seguridad.

1.2 TIPO DE EMPRESAS: TAMANO, MAPA GEOGRAFICO

Segln los ultimos datos aportados por € INE, en Espafia existen actualmente
1.863 empresas de seguridad e investigacion, un 2% mas que el afio anterior. De
éstas, el 48,2% no tiene asalariados a su cargo, por |0 que se puede entender que son
empresas de investigacion. Es decir, se puede hablar de unas 898 empresas de
investigacion y 965 empresas de seguridad propiamente dicha
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Cuadrol: Numeros de empresas por estrato de asalariados. 2001

Sector SEGURIDAD PRIVADA

ASALARIADOS 2000 2001 Variacion
00/01
N° % Ne % %
TOTAL 1.830 100,0 1.863 100,0 1,8
Sin asalariados 859 46,9 898 48,2 4,5
1-2 276 15,1 283 15,2 2,5
3-5 126 6,9 128 6,9 1,6
6-9 80 4,4 86 4,6 7,5
10-19 111 6,1 162 8,7 45,9
20-49 183 10,0 143 7,7 -21,9
50-99 87 4,8 69 3,7 -20,7
100-199 52 2,8 41 2,2 -21,2
200-499 35 1,9 32 1,7 -8,6
500-999 9 0,5 12 0,6 33,3
1.000-4.999 1 0,6 8 0,4 -27,3
5.000 o mas 1 0,1 1 0,1 0,0

Fuente: Directorio Central de Empresas. INE

En cuanto al tamafio de las empresas, € Sector estd dominado por PYMES, ya
gue € 95% del total de las empresas tiene menos de 100 asalariados. Las empre-
sas de este tipo realizan servicios en condiciones més precarias que las empresas de
mayor volumen, ya que aceptan servicios de clientes que las otras no realizan.

Durante los tltimos afios hemos asistido a la desaparicion de pequefias empre-
sasy unamayor concentracion en torno alas comparias de mayor tamafio que
operan a escalanacional. Pero apesar de esto, €l Sector todavia presentaun alto
grado de “atomizacion” en cuanto a nimero de empresas con actividad. Esto se
debe fundamentalmente a que se requieren muchos afios para consolidarse y dar
servicios de calidad con unaimplantacién nacional. Otra explicacion del porqué se
mantiene todavia un gran nimero de PY MES es por |as actividades que se desarro-
Ilan en el Sector. Por un lado, las grandes empresas implantadas en todo €l territo-
rio espafiol suelen contratar compafias de calidad contrastada, con una larga expe-
riencia. No ocurre asi, por gemplo, en € caso de contratacion de un sistema de
alarmas en viviendas, comercios etc., donde no se busca tanto € nombre de la
empresa. Este area especifica ha permitido que la demanda sea més uniforme.

6 Guias para la prevencion de RIESGOS LABORALES
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Grafico 1: Distribucién del nimero de empresas segiin € namero de

trabajadores. 2001.
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Fuente: Elaboracion propia

La Comunidad autbnoma que mas empresas de Seguridad tienees Madrid con
un 26% respecto a total, seguido de Catalufia con un 18% de empresas.
Andalucia también destaca con un 16% del total.

Cuadro 2: Namero de empresas por comunidad auténoma. 2001.

Comuniad Auténoma 2000 2001 Variacion
00/01
N° % N° % %
TOTAL 1.830 100,0 1.863 100,0 1,8
Andalucia 271 14,8 296 15,9 9,2
Aragon 30 1,6 29 1,6 -3,3
Asturias 19 1,0 21 1,1 10,5
Baleares 42 2,3 36 1,9 -14,3
Canarias 105 5,7 109 5,9 3,8
Cantabria 12 0,7 13 0,7 8,3
Castillay Ledn 54 3,0 47 2,5 -13,0
Castilla-La Mancha 32 1,7 36 1,9 12,5
Cataluia 327 17,9 335 18,0 2,4
Comunidad Valenciana 169 9,2 180 9,7 6,5
Extremadura 18 1,0 17 0,9 -5,6
Galicia 80 4.4 78 4,2 -2,5
Madrid 487 26,6 485 26,0 -0,4
Murcia 56 3,1 65 3,5 16,1
Navarra 14 0,8 13 0,7 -7.1
Pais Vasco 93 5,1 84 4.5 -9,7
La Rioja 7 0,4 5 0,3 -28,6
Ceuta y Melilla 14 0,8 14 0,8 0,0

Fuente: Directorio Central de Empresas. INE.
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1.3 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ECONOMICA DEL SECTOR

Se trata de un Sector gque ha registrado una facturacion de 237.500 millones de
pesetas en 2000.

Aungue la mayor parte de los ingresos del Sector procede de la vigilancia (un
61,6% y con un crecimiento de un 6%), las compafiias del Sector viven actualmen-
te un momento de expansion, con un persona mas profesional y con un avance ine-
xorable de los sistemas de control.

Entre los segmentos que han conseguido mejores cotas de protagonismo, creciendo
por encima de la media, se puede destacar lainstalacion de alarmas, al crecer un
25% en ¢l Ultimo afio, aunque solo representa un 4,8% de la facturacion del Sector.
L os sistemas de seguridad también crecieron un 16%, que incluyen la aplicacién
de medios electronicos, videos, sensores, etc. y su peso en e volumen de negocio
es mayor, de un 18%.

El apartado que ha conseguido en los Ultimos afios crecimientos més notorios ha
sido el de los escoltas, como consecuencia de lainseguridad y |a amenaza terroris-
ta. Mientras que en 1999 sdlo representaba un 2% de la actividad, en 2000 ascen-
di6 hastae 4,1% y en 2001 superara ampliamente el 8%.

Grafico 2: Distribucién de las actividades sobre la factur acion. 2000.

Alarmas Transporte
4,8% de fondos
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Fuente: Elaboracion propia

Son las grandes empresas, casi todas con proyeccidn internacional, las que se respar-
ten e mercado espariol de la seguridad privada. Compafias como Prosegur, Securitas,
Vinsa, Prosesay Segur |bérica son las que marcan las directrices del Sector. Estas 5
empresas aglutinan e 60,5% de laactividad del Sector de laseguridad privada. Lapri-
mera empresa, Prosegur, casi supone la mitad del Sector en facturacion.
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Grafico 3: Facturacién de las principales empresas. 2000
Millones de pesetas
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Fuente: Elaboracion propia

Prosegur es el lider por excelencia en €l Sector de la seguridad privada. Su factu-
racion a finales de 2000 rozaba los 113.600 millones de pesetas. Es el Unico grupo
de seguridad espafiol gue cotiza en bolsa. Prosegur tiene 4 éreas de negocio: vigi-
lancia, transporte de fondos, proteccion de hogares y pequefios comerciosy siste-
mas €l ectronicos de seguridad.

El Grupo Prosegur obtuvo un beneficio neto en 2000 de 8.429 millones de pesetas,
frente a los 4.326 millones de pesetas registrados en € gercicio anterior, o que
supone un incremento del 95%.

En 2000 Prosegur ha seguido la estrategia de desprenderse de | as actividades gjenas
a negocio principal de la seguridad, vendiendo la empresa de trabajo temporal
Umano, €l negocio de limpiezas Pronatur y la division de courier en Portugal.
Asimismo, adquirié compariias de seguridad como | berexpress, Seguridad Bulldog,
Central de Alarmasy su filial Protecsa.

Durante 2001 esta afrontando una politica de expansién y diversificacion en mer-
cados de América Latinay el sur de Europa. En este sentido, ha comprado la divi-
sion de transporte de fondos de la brasilefia Juncadella, pasando a ser lider del trans-
porte de fondos en Brasil, Pertl, Paraguay, Bolivia, Argentina, Chile y Uruguay, y
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consolidandose entre los 4 mayores grupos de seguridad del mundo. En Europa, la
mayor inversion hasido lacompradel Grupo Cinieri, que ocupa latercera posicion
en el mercado de vigilancia francés.

El beneficio neto del primer semestre de 2001 ha ascendido a 2.895 millones de
pesetas, frente a los 1.647 millones que gand en & mismo periodo de 2000.
Prosegur atribuye este crecimiento de un 75,75% ala venta de activos y divisiones
del grupo, a la optimizacién de la gestion financiera del balance y a la evolucion
positiva de todas las lineas de negocio. Su plantilla era de 30.730 personas a fina-
les de 2000 en todo el mundo.

Securitas es la mayor empresa del mundo en servicios de seguridad. Emplea a
210.000 personasy esta presente en 30 paises. El afio pasado facturd 800.213 millo-
nes de pesetas, 10 que supone un aumento de un 58% respecto a afio anterior.

En Espafia, la compafiia opera desde 1992 y cuenta con 13.000 empleados. Su fac-
turacion fue de 46.563 millones de pesetas, un 42% més en 1999. Para este afio, se
espera acanzar 1os 53.000 millones de pesetas.

Securitas desarrolla su actividad en tres areas de negocio: vigilancia, sistemas de
seguridad y tratamiento de efectivos.

Vinsa Seguridad, pertenece a la corporacion Once, durante el afio pasado facturd
21.137 millones de pesetas. En la actualidad cuenta con 7.651 empleados, aunque
terminara el afio por encima de los 8.000.

Laempresa, que comenzo su actividad en el mercado espafiol en 1990, esta también
presente en Venezuela desde 1997 y en Portugal donde entr6 el afio pasado. Las
areas claves de la compafiia son los servicios de vigilanciay las centrales de recep-
cion de alarmas.

Prosesa, la division de seguridad del grupo Eulen, cerré € afio 2000 con una fac-
turacion de 21.000 millones de pesetas. Su especialidad es lavigilanciafisica, pero
entre sus planes esta potenciar los sistemas de seguridad y la consultoriay la audi-
toria dentro de este &rea. La empresa emplea a 5.300 personas.

Ademés de en Espafia, Prosesa esta en Portugal, Méjico, Costa Rica, Colombia,
Republica Dominicana, Panama, Argentina, Chile, Uruguay y Nicaragua.
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Segur Ibérica esta controlada en un 70% por €l grupo 3i y por la sociedad de capi-
tal riesgo MCH.

A través de sus actividades de vigilancia, instalacién de sistemas, ingenieria de
seguridad y andlisis de riesgos mediante Segurmap (compaiia adquirida € afo
pasado al Grupo Mapfre), la empresa facturé 16.607 millones de pesetas. El nime-
ro de empleados es de 4.817 personas.

Para este afio esta prevista una facturacion de 18.200 millones de pesetas. Sus obje-
tivos para 2001 son laintegracién total de Segurmap en el &mbito de Segur Ibérica,
la apertura de nuevas delegaciones en Espafia, la expansiéon en el mercado portu-
guésy lacomprade compafias regional es que tengan una facturacion superior alos
2.000 millones de pesetas con objeto de completar su desarrollo en aguellas regio-
nes donde tienen menor implantacion.

1.4 EVOLUCION DEL EMPLEO

El Sector de investigacion y seguridad ocupaba a 73.600 trabajadores en €
segundo trimestre de 2001, un 4,5% més que €l afo anterior. De éstos, el 88% son
varones frente a tan solo un 12% de mujeres.

Como podemos comprobar con este dato, se trata de un Sector abrumadoramente
masculino. No obstante, la proporcién de mujeres se ha incrementado en un punto
porcentual respecto a afio 2000.

Gréfico 4: Distribucion del namero de trabajadores por sexo. Segundo
trimestre 2001

Mujeres
12%

Varones
88%

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa. INE
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Por grupos de edad, €l 85% de los trabajadores se encuentra comprendido en €l
grupo etario que vade los 25 alos 54 afios; un 13% de los empleados son menores
de 24 afiosy €l resto, un 2%, tiene 55 0 mas afios.

Por tanto, se trata de un Sector con trabajadores bastante jovenes, de hecho existe
un limite maximo de 40 afios para acceder a la profesion como regla general. En
este Sector se produce una gran rotacion (entrada y salida de trabajadores), debido
alas condiciones de trabajo que |o caracterizan. Pero también se trata de un Sector
del que esdificil salir una vez acanzada una determinada edad, puesto que la expe-
riencia adquirida no te permite ocupar un puesto de trabajo similar en ningin otra
empresa que no pertenezca al Sector. Como ya no es un Sector nuevo € colectivo
de trabajadores que no han encontrado otro puesto de trabajo a una edad més tem-
prana cada vez va siendo mas significativo.

Grafico 5: Distribucién del nimero de trabajadores por grupos de edad.
Segundo trimestre 2001

55 0 mas afios
45-54 afos 29, 16-24 anos

1% 13%

25-29 afos
21%

30-44 afos
53%

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa. INE

En cuanto a nivel de estudios terminados, €l 68% de los trabajadores ha realiza-
do estudios medios, el 17% estudios superioresy € 15% restante estudios primarios
o inferiores. Por tanto, el nivel educativo de los empleados de seguridad alcanza un
nivel medio en su conjunto, con ligeras excepciones.

Este dato es bastante curioso ya que alos aspirantes a Vigilantes de Seguridad se les
exige estar en posesion del titulo de graduado escolar o de formacion profesional de
primer grado. Es decir, solo se les exige haber realizado estudios primarios, cuando
en realidad un 85% esta en posesion de titulos de grado medio o superior.
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Gréfico 6: Distribucion del namero de trabajadores segin €l nivel de
estudios terminados. Segundo trimestre 2001

Primarios e
Superiores inferiores
17% 15%

Medios
68%

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa. INE

El Sector se caracteriza por una gran estabilidad en el empleo en cuanto al tipo de
contratos que se realizan, sin atender a grado de rotacion que pueda haber en €
mismo. De hecho, €l 72% de los trabajadores tiene un contrato indefinido, frente a
un 24% de contratos temporales.

Como setrata de un Sector con unaimportante oferta empresarial de puestos de tra-
bajo, se recurre en numerosas ocasiones a contrato fijo. De hecho, e convenio
vigente en su articulo 32 obliga alas empresas a tener un 50% de trabajadores fijos
en plantilla, durante la vigencia del mismo y en cada uno de los afos.

Gréfico 7: Digtribucion del numero de trabajadores segin € tipo de contrato.
Segundo trimestre 2001

No clasificados
4%

Temporales
24%

Indefinidos
72%

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa. INE
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No obstante, las caracteristicas de |los servicios también supone que una gran parte
de los contratos que se realizan sean de obra o servicio y eventuales por circuns-
tancias de la produccion.

En el Sector de seguridad nos encontramos con un déficit importante de mano de
obra, que convive con una fuerte demanda de servicios.

Lainseguridad, en un primer momento, por parte de empresas donde la seguridad
publica no podiallegar, asi como la generalizacién de los servicios de seguridad
privada a la mayor parte de los campos de la sociedad después, constituyen los
principales factores de desarrollo de esta actividad y la principal razén por la que
podemos calificar a este Sector como uno de los Sectores emergentes en cuanto a
creacion de empleo.

Las empresas de Seguridad Privada han estado presentes tradicionalmente en las
grandes empresas y en organismos oficiales. Sin embargo, la actual tendenciamues-
tra que se esté captando a usuario de a pie como un nuevo consumidor de los ser-
vicios de seguridad, es decir, ahora podemos encontrarnos servicios de vigilanciaen
urbanizaciones privadas, en pequefias empresas ... Del mismo modo, se estan gene-
ralizando los servicios de alarmas con acudas domiciliarias. Por lo tanto, los servi-
cios que prestael Sector alacomunidad se estén convirtiendo en cotidianos, hacién-
dose extensibles a todas las actividades de la sociedad. Esta expansion de los ser -
vicios que responde a las demandas procedentes de la sociedad ha supuesto un
empuje para la creacién de empleo innegable.

No obstante, los cambios que se han producido en la regulacion juridica han pues-
to de manifiesto una escasez de vigilantes de seguridad habilitados.

En e Sector hatenido lugar un proceso de equiparacion ocupacional: lafigurade
los guardas de seguridad desaparecio en 1997, quedando sdlo |os vigilantes de segu-
ridad. Esta eguiparacién ha provocado un déficit de vigilantes de seguridad habili-
tados, que son los Unicos que pueden gjercer funciones de seguridad, ya que se estén
demandando més Vigilantes habilitados de los que realmente hay.

Larazodn de esta escasez se puede encontrar en las propias condiciones labo-
rales del Sector. A los aspirantes a vigilantes se les exige un esfuerzo formativo
muy importante para alcanzar un puesto de trabajo dominado por cierta precarie-
dad en lo referente a su retribucion, jornada de trabajo, falta de promocién profe-
sional, etc. Este desequilibrio entre el esfuerzo necesario y el resultado provoca
una gran rotacion en forma de salida de los empleados en activo en cuanto
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encuentran un empleo mejor y, por otro lado, un rechazo a realizar tal esfuerzo
por parte de los joévenes que podrian acceder a un puesto de trabajo dentro de una
empresa de seguridad.

1.5 CONDICIONES LABORALESDEL SECTOR

1.5.1 Clasificacion profesional

Podemos distinguir dos tipos de puestos de trabgjo, los que se incluyen dentro de
unaempresa de seguridad (vigilantes de seguridad, jefes de seguridad y escoltas pri-

vados) y los que se llevan a cabo con independencia de cualquier empresa de segu-
ridad (guardas particulares del campo y detectives privados).

Dentro de la empresas de seguridad Fuera de las empresas de seguridad
Jefes de Seguridad Guardas Particulares del Campo
Vigilantes de Seguridad: Detectives Privados

Vigilante de Seguridad-Conductor
Vigilante de Seguridad de Transporte
Vigilante de Seguridad

Vigilante de Explosivos

Escoltas de Seguridad

1) El Jefe de Seguridad es el Jefe superior del que dependen |os servicios de segu-
ridad y el personal operativo delaempresa, y es €l responsable de la preparacion
profesional de los trabajadores a su cargo.

2) Dentro del personal operativo, se puede distinguir entre el personal habilitado
(Vigilante de Seguridad-Conductor, Vigilante de Seguridad de Transporte,
Vigilante de Seguridad y Vigilante de Explosivos) y € no habilitado (Contador-
Pagador y Operador de Central Receptora de Alarmas).

A su vez, dentro del personal habilitado, se diferencia entre:
« El Personal operativo habilitado adscrito a servicios detransporte de fondos: la

tripulacion de cada vehiculo blindado esta compuesta por un Vigilante de
Seguridad Conductor y dos Vigilantes de Seguridad de Transporte;
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* El Personal operativo adscrito a servicios de vigilancia: Vigilante de seguridad
y Vigilante de explosivos.

3) Son funciones de los escoltas privados el acompafiamiento, defensay protec-
cion de personas determinadas impidiendo que sean objeto de agresiones o
actos delictivos.

4) Los Guardas Particulares del Campo gjercen funciones de vigilanciay proteccion
dela propiedad, en lasfincas rusticas, en las fincas de caza, en cuanto alos dis-
tintos aspectos del régimen cinegético y en los establecimientos de acuiculturay
zonas marinas protegidas con fines pesqueros.

5) Los detectives privados, asolicitud de personas fisicas o juridicas, se encargan de:

* De obtener y aportar informacién y pruebas sobre conductas o hechos privados.

« De lainvestigacion de delitos perseguibles s6lo ainstancia de parte por encar-
go de los legitimados en el proceso penal.

« De lavigilancia en ferias, hoteles, exposiciones 0 ambitos ana ogos.
1.5.2 Retribuciones

En cuanto alos salarios, |0 primero que hay que destacar es que en el convenio
vigente se pacté la equiparacion salarial de las categorias laborales de
Vigilante Jurado y Guarda de Seguridad en una Unica categoria de Vigilante
de Seguridad. Dicha equiparacion se alcanzé el 1 de enero de 2001, siendo su
retribucion ya idéntica.

Lasretribuciones del personal estaran constituidas por el salario basey los comple-
mentos del mismo:

» Complementos per sonales:

a) Antiguiedad: trienios hasta e 31/12/96 sin actualizacion; quinquenios a
partir del 1/1/97. Laacumulacion de trienios y quinguenios no podra supo-
ner més del 10% del salario base alos 5 afios, del 25% a los 15 afios, del
40% alos 20 afios y del 60% a los 25 afios 0 més.

b) Complemento personal (antigliedad en la categoria): se trata de un com-
plemento que se ira absorbiendo y transformando en salario base en tres
anos, desapareciendo el 1/1/01, fecha en que se produce la equiparacion
salarial entre dos categorias.
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» Complementos de puesto de trabajo:

¢) Peligrosidad: unido a las actividades que es necesario redlizar con armas.

d) Plus escolta (actualizacion 1PC)

€) Plus de vehiculo blindado

f) Plus de actividad

g) Plus de responsable de equipo de vigilancia o de transporte (10% del sala
rio base)

h) Plus de trabajo nocturno

» Complementos de cantidad o calidad de trabajo:
i) Horas extraordinarias

» Complementos de vencimiento superior al mes. gratificaciones de Navidad,
julio y beneficios (sueldo base + complementos personales + parte proporcio-
na del plus peligrosidad).

* Indemnizaciones o suplidos:

J) Plus de distanciay transporte
k) Plus de mantenimiento de vesturario

Se recoge la actualizacion de todos los conceptos segin el IPC previsto y la exis-
tencia de la cldusula de revision salarial.

Existe clausula de descuelgue salarial y se podran pedir anticipos de hasta el 90%
del importe del salario.

Ademés, se recoge un pacto de repercusion en precios y competencia desleal (art.
77). Es decir, se establecen unos precios minimos y se considera competencia des-
leal las ofertas comerciales realizadas por las empresas que sean inferiores alos cos-
tes establecidos en € Convenio. Estos costes también son objeto de actualizacion.
Para el 2001, €l coste/hora minimo es de 1.605 pesetas para d vigilante sin armay
1.828 pesetas para € vigilante con arma.

Finalmente, se incluyen unos premios por jubilacién anticipada.
El complemento deincapacidad temporal con cargo alaempresa en caso de acci-

dente laboral acanza hasta el 100% del salario, mas antigiiedad y plus de peligro-
sidad cuando corresponda.
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Cuadro 3: Tablasderetribuciones del personal operario. 2001. Cifras en pesetas

Categorias Salario PLUS PLUS PLUS PLUS TOTAL
Base |Peligrosidad | Vehiculo | Transporte | Vestuario
Blindado

Habilitado:

Vigilante de

Seguridad Conductor 106.616 18.766 8.750 11.530 10.992 | 156.654
Vigilante de

Seguridad Transporte 99.816 19.230 8.750 11.530 11.525 150.851
Vigilante de Seguridad 98.276 11.530 11.137 120.943
Vigilante de Explosivos | 98.276 11.530 11.137 142117
No habilitado:

Operador CR Alarmas 84.804 11.530 6.410 102.744
Contador-Pagador 85.810 11.530 6.410 103.750

Fuente: Convenio Colectivo Estatal de las Empresas de Seguridad Privada. 1997-2001
1.5.3 Jornada laboral

El articulo 42 del Convenio Colectivo Estatal de las empresas de seguridad (1997-
2001) establece que la jornada de trabajo, durante la vigencia del mismo, sera de
1.809 horas anuales de trabajo efectivo, en computo mensual, a razén de 164
horas 'y 27 minutos por mes. No obstante, en ambos casos, las empresas, de acuer-
do con larepresentacion de | os trabajadores podran establecer formulas aternativas
para el calculo de lajornada mensua arealizar.

Es propio de este Sector €l trabajo a turnos, el trabajo nocturno y larealizacion
de horas extraor dinarias. Los dos primeros son consecuencia de la actividad, que
se desarrolla 24 horas a dia en lamayor parte de los casos. En lo que respectaalas
horas extraordinarias, es un instrumento para el empresario de cara a ahorrarse cos-
tes laboralesy un medio para el trabajador de obtener una retribucion més justa, ya
gue sus salarios son excesivamente bajos, o que lesllevaincluso a doblar jornadas.

1.5.4 Salud labor al

Entre los factores de riesgo que provocan un mayor nimero de accidentes pode-
mos destacar |os relacionados con la jornada y los que se derivan del tipo de
contrato.

18 Guias para la prevencion de RIESGOS LABORALES



Sector SEGURIDAD PRIVADA

En cuanto los primeros, laprolongacion delajornadalaboral esun factor deries-
go determinante que, en general se derivade laprecariedad de las retribuciones, que
obliga en muchas ocasiones a los trabajadores a doblar jornadas para conseguir una
remuneracion suficiente. Estas largas jornadas de trabajo limitan e tiempo que €l
trabgjador puede pasar con su familia, disminuye su tiempo libre y dificulta la par-
ticipacion social.

Por otro lado, lajornada se caracteriza por trabajos a turnosy trabajo noctur -
no, etc. que repercute directay negativamente en la calidad de vida del trabajador,
aumentando el grado de tension y su fatiga. El trabajo a turnos, tipico del Sector,
alteralos ritmos biol 6gicos normales, provocando alteraciones del suefio, insomnio,
trastornos digestivos, nerviosos, fatigas, irritabilidad, etc.

Respecto al tipo de contrato, es evidente que los trabajadores con contrato tem-
poral soportan una incidencia mayor de accidentes. Ademés, la prestacién de ser-
vicios se redliza a través de contratas, |0 que supone trabajar en la empresa clien-
te y no en la propia empresa. Esto conlleva una sensaciéon de estar en “tierra de
nadie’, ya que las condiciones de trabajo de la empresa contratante afectan al vigi-
lante, pero éstos no tienen capacidad de mejorarlas.

Ademés, €l trabajo es muy monétono y rutinario, con tareas repetitivas y poco
estimulantes. La mayoria de los vigilantes trabajan solos, en lugares mal acondi-
cionados. El aislamiento, la soledad y la incomunicacién son rasgos caracteristi-
cos de los servicios que prestan. Todas estas situaciones provocan irritabilidad,
ansiedad, depresiones, estrés, etc.

Otro de los problemas que se plantea en esta ocupacion es que préacticamente no
existe la promocion profesional, lo que desmotiva enormemente al trabajador en
el desempefio de su trabgjo y le incita a abandonar su puesto de trabgjo en cuanto
encuentra otro empleo alternativo.

Y no podemos olvidar las situaciones de peligro que se viven en muchos puestos
de trabajo, expuestos a atracos, ataques, persecuciones, etc., o gque generainevita
blemente un fuerte estrés en los trabajadores.
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2. RIESGOS MAS FRECUENTESEN EL SECTOR

La Ley de Prevencion de Riesgos Laboraes estipula que € empresario debera
garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores en todos |os aspectos rel acio-
nados con €l trabajo. Entre los principios de prevencion figura: “evitar los riesgos’,
“combatir los riesgos en su origen” y “adaptar € trabajo ala persona’.

Dadas las caracteristicas del sector de seguridad, los riesgos se pueden dividir en
dos grandes bloques. aquellos que se derivan de la propia actividad y los deri-
vados del puesto detrabajo.

La problematica aumenta, puesto que a los factores de riesgos comunes de la pro-
fesion hay que afiadir los relacionados con el entorno laboral de laempresa que con-
trata el servicioy, en este caso, suelen darse multiples circunstancias, segun la acti-
vidad de la empresa principal: servicios de vigilancia en centrales nucleares, enti-
dades financieras, empresas quimicas, hospitales, edificios oficiales, medios de
transporte, grandes extensiones comerciales, obras de construccion, poligonos
industrial es, urbanizaciones aisladas, etc.

Asimismo, hay que profundizar en aquellos riesgos que nacen de una deficiente
organizacion del trabajo. En estos casos € estrés juega un papel importante a
estar muy relacionado con las condiciones de trabajo y poder conducir a enferme-
dades laborales.

En el Sector de Seguridad se producen, entre otras, situaciones intensas motiva-
das por imperativos profesionales elevados, reducida influencia que el trabajador
gjerce sobre sus condiciones de trabajo, ritmos de trabgjo excesivos, falta de
apoyo social, precariedad en el empleo, escasa recompensa que no se correspon-
de con € trabajo realizado, etc. Estas situaciones pueden generar estrés con €l
resultado de la aparicion de una amplia gama de enfermedades corporales, men-
tales g, incluso, mortales.

A nivel de la Unién Europea, una estimacion moderada de |os costes que origina €l
estrés laboral se sittia en 20.000 millones de euros anuales (3,3 billones de pesetas).
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Cuadro 4: Riesgos laborales derivados de la propia actividad

Tareas

Riesgos

Danos

Servicio de vigilancia,
repeler agresiones y
detener

Acciones antisociales
Agresiones

Proyeccion de particulas:
disparos accidentales

Heridas de diversa
consideracion (cortes,
golpes...) que pueden llegar
a ser mortales (atracos)

Rondas de vigilancia

Exposicion a temperaturas
ambientales extremas

Disconfort

Fatiga fisica

Patologia vias respiratorias
altas

Otitis

Procesos
broncopulmonares

Calor: golpes de calor,

lipotimias
Control de accesos Fatiga fisica Enfermedades de columna
Estatismo Problemas circulatorios
Fatiga muscular
Vigilancia de pie Estatismo Varices
Problemas

osteomusculares y
circulatorios
Patologias de los pies

Vigilancia sentado

Problemas traumatolégicos
Sedentarismo
Posturas inadecuadas

Problemas cardiovasculares
Obesidad
Lesiones traumatoldgicas

Vigilancia con monitores
de television

Sobreesfuerzos: postural,
visual, mental

Problemas traumatolégicos
Fatiga visual
Fatiga mental

Vigilancia con escaneres

Exposicion a radiaciones

Radiaciones ionizantes:
destruccion celular,
quemaduras, alteraciones
organicas, cancer, etc.

Vigilancia con equipos
caninos

Mordeduras
Exposicion a agentes
bioldgicos

Contagio de enfermedades
infecciosas o parasitarias
Dermatitis, alergias.
Heridas de diversa
consideracion

Arafazos, hematomas
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Tareas

Riesgos

Dainos

Servicios en zonas de
paso de vehiculos

Atropellos, golpes y
choques contra vehiculos

Lesiones y heridas de
diversa consideracion

Uso y mantenimiento de
armas de fuego

Disparo accidental

En centros de tiro
problemas auditivos,
téxicos y respiratorios
(inhalacion de plomo)

Heridas y lesiones de
diversa consideracion

Conducciéon de
vehiculos, transporte de
fondos

Accidente de trafico
Atraco

Ergonémicos (falta de
espacio en la cabina)

Heridas y lesiones de
diversa consideracion

Manipulacion de cargas

Sobreesfuerzos

Lumbalgias, dorsalgias,
hernias discales...

Instalacién/reparacion de
sistemas de seguridad
electronica

Accidente eléctrico
Caidas a distinto nivel

Leves: calambres
Graves: irregularidades
cardiacas, asfixia,

Cuadro 5: Riesgos labor ales derivados del puesto de trabajo

Condiciones deficientes
del entorno

Riesgos

Danos

Escaleras sin barandilla,
zanjas, suelo irregular o
resbaladizo, iluminacién
insuficiente, falta de orden
y limpieza, falta de
sefalizacién, techos y
paredes en mal estado,
marquesinas de vigilancia
deficientes, instalacion
eléctrica insegura

Caidas a distinto nivel
Caidas al mismo nivel
Caidas de objetos por
desplome o
derrumbamiento
Atropellos o golpes con
vehiculos

Choques con objetos
Descargas eléctricas
Cortes, golpes,
atrapamientos

Leves: heridas,
contusiones, rozaduras,
torceduras, luxaciones,
esguinces...

Graves: fracturas
Mortales
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Condiciones de naturaleza peligrosa
atendido a la actividad donde se
realiza el servicio

Riesgos

Factores de riesgos generales

Exposicién a temperaturas ambientales
extremas

Exposicion a sustancias nocivas o toxicas
Contactos con sustancias causticas y/o
corrosivas

Exposicion a radiaciones

Explosiones

Incendios

Exposicion a contaminantes quimicos
Exposicion a contaminantes biologicos
Exposicion a ruido

Vibraciones

Inadecuada iluminacién

Cuadro 6: Riesgos procedentes de una deficiente organizacién del trabajo

“estres laboral”

Principales factores que originan el
estrés laboral

Efectos del estrés laboral

1. Ambiente fisico del trabajo:

Ruido, iluminacion, vibraciones, higiene,
toxicidad, radiaciones, condiciones clima-
ticas del desarrollo del trabajo, disponibili-
dad y disposicion de espacio y cualquier
factor de disconfort o inseguridad del tra-
bajador.

2. Psiquicos derivados de las caracte-
risticas de personalidad del indivi-
duo:

- Estilo personal y personalidad: como
percibe e interpreta los acontecimientos
productores de estrés.

- Apoyos sociales: grado de apoyo de
familia, amigos, compaferos de trabajo
durante los momentos de estrés.

Efectos subjetivos:

Ansiedad, agresion, apatia, aburrimiento,
depresion, fatiga fisica y psiquica, frustra-
cioén, culpabilidad, verglienza, irritabilidad y
mal humor, melancolia, poca estima, ame-
naza y tension, nerviosismo, soledad, falta
de concentracion, olvido.

Efectos de la conducta:

Drogadiccion, arranques emocionales, irri-
tabilidad, dificultad para tomar decisiones,
equivocaciones frecuentes, excesiva inges-
tién de alimentos o pérdida de apetito,
aumento del consumo de tabaco y de alco-
hol, excitabilidad, conducta impulsiva,
habla afectada, risa nerviosa, inquietud,
tembilor.

Guias para la prevencion de RIESGOS LABORALES

23



Sector SEGURIDAD PRIVADA

- Predisposicién constitucional: vigor y
salud del cuerpo.

- Habitos higiénicos: buenas condiciones
fisicas, evita tabaquismo, alcoholismo.

3. Organizacion del tiempo de trabajo:
- Gestion y funcionamiento de la empre-
sa: funciones ambiguas, necesidad de
tomar decisiones, no participacion en la
toma de decisiones, deterioro en las
relaciones interpersonales, falta de
apoyo social por competitividad, cam-
bios de servicio, introducciéon de nuevas
tecnologias.

Funciones del trabajador: insuficiente
responsabilidad, falta de participacion
en la toma de decisiones, fata de apoyo
por parte de la direccion, cambios tec-
nolégicos a los que hay que adaptarse.
Factores intrinsecos de los servicios:
sobrecarga de trabajo, trabajo monéto-
no y rutinario, fata de incentivos, premu-
ras de tiempo.

Contenido del trabajo: oportunidad para
el control y para el uso de habilidades,
velocidad y entendimiento de la tarea,
variedad e intensidad de ésta, compleji-
dad del trabajo.

Organizacion del tiempo de trabajo:
rotacion de turnos, trabajo nocturno,
desplazamiento, viajes, numero de
horas de trabajo, horas extraordinarias,
“doblajes de servicio”.

Desempefio del papel y desarrollo de la
carrera: inseguridad en el trabajo, transi-
cion en la carrera.

Relaciones interpersonales y grupales:
rivalidad, falta de apoyo en situaciones
dificiles, culpabilidad de los errores o
problemas, falta total de relaciones.

Efectos del conocimiento:

Incapacidad para tomar decisiones y con-
centrarse, olvidos frecuentes, hipersensibili-
dad a la critica y bloqueo mental.

Efectos fisiologicos y/o psicosomaticos:
Aumento de las catecolaminas (adrenalina
y noradrenalina) y corticoides en sangre y
orina, elevacion de los niveles de glucosa
sanguineos, incremento del ritmo cardiaco
y de la presion sanguinea, sequedad de
boca, exudacion, dilatacion de las pupilas,
dificultad para respirar, escalofrios, nudo en
la garganta, tension muscular, lumbalgia,
dolor cervical, cefaleas, indigestion, diarrea
o estrefiimiento, tics, insomnio, hiperten-
sion, palpitaciones, opresion respiratoria,
alergias cutaneas, entumecimiento y esco-
zor de las extremidades, enfermedades del
aparato digestivo.

Efectos organizacionales:

Absentismo, relaciones laborales precarias
y baja productividad, alto indice de acci-
dentes y de rotacion del personal, clima
organizacional deficiente, antogonismo e
insatisfaccion en el trabajo.

Efectos sobre la calidad de vida:
Traslado de los problemas al entorno fami-
liar y social. Problemas de adaptacion del
horario laboral a la vida social y familiar.
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3. MEDIDAS PREVENTIVAS
3.1 EVALUACION DE RIESGOSY PLANES DE PREVENCION

Laaplicacion en las Empresas de laLey de Prevencion de riesgos laborales (LPRL)
en cuanto a la evaluacion de riesgos como chequeo 6 fotografia del estado y valo-
racion de la situacion, esta resultando desde la perspectiva sindical muy restrictiva
y con unavision tradicional de los riesgos.

Las Empresas tratan de imponer una inter pretacion reduccionista de la Ley de
Prevencién, de participacion sindical en las Evaluaciones de riesgos, de la planifi-
cacion preventiva, de la aprobacion de protocolos médicos, de las memorias anua-
les del servicio de prevencion, etc.; apoyandose en la sistematica ambigliedad y
generalidad de lanormativa de desarrollo especifico delaLey de Prevencién, dando
lugar aque sean los Tribunales delo socia (sin unavision preventiva) quienes estan
definiendo lajurisprudencia en lainterpretacién y fijacion de criterios de actuacion.

Lo mismo podemos decir de los Servicios de Prevencion, hay empresas que por
motivos de reduccién de costes y estando obligadas a constituir éstos servicios de
prevencion propios, interpretan que con un solo especialista que cubralas dos espe-
cialidades que exige € Reglamento de los Servicios de Prevencién cumpley el resto
lo subcontratan externamente generalmente a las Mutuas. Esta vision provoca una
falta de medios que imposibilita llevar a cabo las politicas preventivas pertinentes.

Todo €ello con la aceptacion activa o pasiva de la Inspeccion de Trabajo, érgano
encargado de vigilar e cumplimiento de la Normativa, bien por falta de medios, 6
por mentalidad no perfeccionista.

Con relacion alas evaluaciones de riesgos, la metodologia de aplicacion al objeto
de identificar y valorar los riesgos de las Empresas, se estd desarrollando igual-
mente con ésta vision tradicional, centrarse Unicamente en aguellos riesgos clésicos
de seguridad e higiene y obviando los nuevos riegos ergondmicos y psicosociales
gue de maneraimportante también afectan alos trabajadores del sector. El Art. 3 de
la Ley de Prevencion define la Evaluacion de los riesgos como el proceso dirigido
a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obtenien-
do la informacién necesaria para que € empresario esté en condiciones de tomar
una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivasy, en tal
caso, sobre € tipo de medida que deben adoptarse.

Debido alapeculiaridad y complejidad de los servicios prestados por los Vigilantes
de Seguridad que son contratados por empresas que reclaman un servicio de segu-
ridad para sus instalaciones, y por lo tanto € servicio se desarrolla en € centro o
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lugar de trabajo del Empresario titular 6 principal; estd muy extendido por las
empresas de seguridad la sustitucion de las evaluaciones especificas en cada pro-
vincia 6 centro de trabajo donde desarrollan su actividad, por una “guia de evalua-
cion general por categoria del trabajador 6 puesto especifico, es decir, una guia
de los riesgos tipo de cada servicio 6 categoria de vigilante. .

De modo que ésta metodol ogia de eval uacion queda incompleta, como decimos, sin
laevaluacion especifica de cada puesto de trabajo, y para conseguir éste aplicacion,
previamente debe funcionar lainformacién dentro del programa de coordinacion de
actividades empresariales. Seguin recoge el art. 24 dela Ley de Prevencion (LPRL)

3.2. LA COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALESART. 24
LEY DE PREVENCION

Asi en aquellos casos de presencia de varias actividades de diferentes empresas en
un mismo centro de trabajo como consecuencia de la subcontratacién de servicios
los riesgos han de ser evaluados o valorados de forma especial 1o que da lugar a
unas obligaciones complementarias.

Yaend art. 23 delalLey 23/1992 de Seguridad Privaday desarrollo reglamentario,
los servicios deben estar adecuados alos riesgos., aungue esté articulo esté pensa-
do desde un punto de vista de la seguridad como servicio y anterior alaLey de pre-
vencion de 1995, recoge el mismo espiritu preventivo de ésta Ley al considerar los
distintos factores y elementos que pueden influir en el desarrollo del servicio; asi
se recoge en € citado articulo:

Las empresasinscritasy autorizadas parael desarrollo delas actividades a que se
refieren los parrafos @) b) ¢) y d) del articulo 1 de este Reglamento de seguridad,
deberan determinar bajo su responsabilidad la adecuacién del servicio a prestar
respecto a la seguridad de las personas y bienes protegidos, asi como la del per-
sonal de seguridad que haya de prestar el servicio, teniendo en cuenta los riesgos
a cubrir, formulando, en consecuencia, por escrito, las indicaciones precedentes.

El art. 24 de la Ley de Prevencion diferencia entre “servicios y actividades que
correspondan con la propia actividad del empresario titular o principal y servicios
gue no se correspondan”, quedando estos Ultimos, que son los que afectan a sector
de seguridad, con una mayor falta de concreciéon. Conforme al art. 16 delaLey de
Prevencidn |os empresarios habran de considerar tanto |os riesgos propios de laacti-
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vidad de cada uno de €llos, estando el referido articulo en fase de modificacién
legislativa, debido a su falta de concrecion y de exigencias de responsabilidad entre
la empresa principal y €l resto de las empresas.

Consideramos que para la realizacion de la evaluacion especifica las empresas que
vayan a desarrollar actividades en un mismo centro o lugar de trabajo, deberdn
informar reciprocamente sobre |0s riesgos especificos de las actividades a desarro-
[lar, en particular en relacion con aquellos riesgos que puedan verse agravados o
modificados por la concurrencia de las actividades en un mismo centro o lugar de
trabajo. Esta obligacion de informacion reciproca ha de ser, previad inicio de la
actividad y por escrito y para todos los supuestos de coordinacion de actividades
empresariaes. Igualmente cual quier situacion de emergencia que pueda afectar ala
seguridad y salud de los trabgjadores, deberia informarse de manerainmediata.

Por otro lado, la Evaluacién de los riesgos constituye el paso previo a Plan de
Prevencion, conjunto de acciones organizadas que tiene por objeto laeliminacion o
reduccion de los riesgos derivados del trabajo. En bastantes empresas el Plan de
Prevenciény su control 6 bien no existe quedandose en realizar la evaluacién o che-
gueo, o por € contrario no se formaliza el Plan de Prevencion en un tiempo deter-
minado, con unos medios, control y evaluacion del resultado; se suele sustituir por
un conjunto de medidas correctoras aleatorias, vaciando lafilosofiadel Plan de pre-
vencion, que segun recoge la Ley de Prevencion debe articular el plan de interven-
cién en un tiempo determinado una vez desarrollada la evaluacién inicial y cono-
cida la situacion de losriesgos y del sistema de prevencién existente y por |o tanto
de manera sistemdtica y global de todos los centros de la Empresa

Otro capitulo importante de acuerdo con la Ley de Prevencion (LPRL) es el referi-
do alavigilancia de la salud, componente esencial de la prevencion de riesgos, a
suponer unaorientacién de la actividad sanitariaen el campo delamedicinadel tra-
bajo, debiendo abarcar lo individual y o colectivo, no solo es exclusivamente asis-
tencial; forma parte del Servicio de Prevencién y su actuacion estara vinculada al
resultado de la evaluacion de riesgos 'y a plan de prevencion.

Sin embargo en la practica no se estén realizando los reconocimientos médicos,
aplicando los protocolos médicos de acuerdo alos colectivos de trabajadores con
riesgos especificos seglin recoge la Ley de Prevencidn, sino que se siguen realizan-
do de manera genera e inespecifica a todos los trabajadores.

También es funcion de la vigilancia de la salud la realizacién de estudios de infor-
macion epidemioldgica e investigacion de las causas de los dafios, al objeto deiden-
tificar los riesgos y conocer las consecuencias, magnitud real y gravedad de las
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enfermedades y dafios de origen profesional, que sirvan parala elaboracion y segui-
miento de las politicas preventivas de riesgos laborales; que igualmente no se rea-
lizan 6 no se presentan en los comités de seguridad y salud ni se hacen publicos.

En ultimo lugar cada cinco afios se debe Auditar €l sistema de prevencion, que se
define como “toda actividad sistematica para verificar, mediante examen y evalua-
cion de evidencias objetivas, que los elementos del Plan de Prevencién son apro-
piados y han sido desarrollados, documentados e implantados de acuerdo con los
requisitos especificos’. Por |o tanto de acuerdo al capitulo V del Reglamento de los
Servicios de Prevencién, es un andlisis del sistema que no solo busca la comproba-
cion del cumplimiento estricto de la legislacion, sino la eficacia obtenida con su
cumplimiento.

Las empresas auditoras deben centrarse en evaluar si la Empresa dispone de una
sistematica que asegure el cumplimiento en el momento de auditarsey en el futu-
ro, sin embargo en la practica gue vienen realizando en otros sectores su actua-
cion esta siendo muy proclive a la visién restrictiva de la Ley de Prevencion y
favorable a los Empresarios, hechandose en falta una definicién claray precisa
(nuevamente) sobre los requisitos a chequear y su grado de conformidad. Debido
a ello actuamente se esta debatiendo dichos criterios por parte del Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, al objeto de editar una Guia téc-
nica de aplicacién al respecto.
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4. SINIESTRALIDAD Y ENFERMEDADES

4.1 INTRODUCCION

Una primera cuestion que influye de manera estructural es la relacion entre la
siniestralidad y el sistema productivo que de acuerdo al informe Duran?, se esta-
blece afectando principalmente a quienes tienen una baja capacidad de nego-
ciacion de las condiciones de trabajo (los jovenes, |os trabajadores con contrato
no fijo y quienes llevan poco tiempo en el puesto de trabajo) y concentrado en
riesgos determinados segun actividades y en empresas “débiles’” 6 chatarras (en
el argot del sector) afectadas por la descentralizacion productiva por laviade la
fragmentacién empresario y/o de la subcontratacion.

Este aspecto tiene su mayor peso en un colectivo de empresas del sector que se
ubican en este nicho de negocio y que conlleva unas determinadas condiciones
de trabajo y una siniestralidad especifica.

La segunda cuestion a considerar es la diferenciacion entre el concepto de ries-
goy €l de accidente de trabajo en la Ley de Prevencion de Riesgos de Laborales
frente alasituacion anterior que sin embargo en la aplicacién practicadel Sector
las Empresas se estan limitando aidentificar o asociar |os riesgos de trabajo con
los accidentes y evaluar la siniestralidad bajo lavision limitada del accidente de
trabajo. Asi éstos huevos riesgos como pueden ser 10s ergondémicos y psicoso-
ciales no estan siendo identificados, evaluados ni prevenidos: Los derivados de
la organizacion del trabajo de las Empresas (dorsolumbares, factores psicosocia-
les, carga fisica de trabajo/ritmos de trabajo, estrés, turnicidad, extension no
regulada del horario de trabgjo, intensificacion del esfuerzo de trabajo, etc.).

De modo que en la practica del sector la prevencion ha estado y esté enfocada a
la seguridad y operativamente se mide a través de la siniestralidad, de los acci-
dentes de trabajo y de las enfermedades profesional es reconocidas.

Unatercer cuestion a clarificar eslarelativaalasiniestralidad, en concreto y de
acuerdo alalegislacién (ley general de Seguridad Social) la siniestralidad si no
es de accidentes de trabgjo tienen que ser de enfermedades profesionales, sin

+*Informe sobre riesgos laborales y su prevencion. La seguridad y la salud en €l trabajo en Espafia’ Mayo 2001
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embargo, existe otro grupo de enfermedades relacionadas con el trabajo que no
entrar en éstos capitulos y pasan como baja no laboral, como incapacidad
Temporal. De este conjunto de bajas (que no son accidentes de trabajo), no exis-
ten estadisticas de las causas, ni se relacionan con el trabajo, ni se tienen en
cuenta por tanto para estimar la gravedad de los riesgos, no estan prescritos.

En este sentido destaca el vertiginoso aumento de las afecciones osteomuscula-
res que es también comun en otros paises de la Unidn Europeay que suelen pasar
como bajas por incapacidad comun.

El hecho de que un gran numero de sintomas y patologias tanto ergondmicas
como Psicosociales pasen como I.T. y no se relacionen con el trabajo tiene una
gran importancia para la estimacion de la severidad y gravedad de |os riesgos
dado que a quedar limitada la prevencién a aguellos peligros y riesgos conoci-
dos tradicionalmente, no pueden estimarse estos NUevos riesgos ergondémicos y
psicosaciales en las evaluaciones de riesgos y como conclusiéon no se planifica
su eliminacién o reduccion.

Por lo tanto las patol ogias muscul oesquel eticos como “ posturas forzadas en tra-
bajo estético”, patologias de la columna vertebral (hernia discal), insuficiencia
venosa, patologias de los pies (sobrecarga de misculos y ligamentos pig), tan
frecuentes segin manifiestan los trabajadores no se declaran como riesgos
importantes en el sector.

Tampoco son tenidas en cuenta las patologias causadas por €l estrés, por la ten-
sién tan importante en el sector y que manifiestan los trabajadores en frases
como: “esta tension es dia a dia, no se exterioriza pero que ahi esta”, “esta
tension genera problemas, telosllevas a casay lo pagas con tu familiay con
todo el mundo”. Asi diversos estudios de ambito nacional o transnacional mues-
tran que en los paises desarrollados parece estar dandose un relativo estanca-
miento de la incidencia de riesgos laborales tradicional es (accidentes de trabajo
y enfermedades especificas 0 monocausales), mientras que asciende la prevalen-
cia de enfermedades multicausales, relacionadas con el trabajo, y en particular
los sintomas asociados al “estrés’2.

’En Austria, por ejemplo, las consecuencias de la “presion de tiempo” constituye € Gnico factor de riesgo en cre-
cimiento. European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 1998. Time Constraints
and autonomy at work in the European Union. Dublin.
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4.2 LOS DATOS ESTADISTICOS DE SINIESTRALIDAD:

Como deciamos anteriormente solo se conocen la siniestralidad de |os accidentes de
trabajo, no de las enfermedades profesionales, (no existe ninguna enfermedad espe-
cifica del sector reconocida actualmente), ni de las enfermedades del trabajo, de
modo que una gran parte de los dafios quedan sumergidos, obviados, impidiendo
de esta manera conocer la magnitud adecuada las consecuencias y gravedad de los
riesgos del sector.

De acuerdo a art. 116 de la Ley General de Seguridad Socia R..D. 1/1994 se
entendera por Enfermedad Profesional, “la contraida a consecuencia del trabajo
gjecutado por cuenta ajena, en las actividades que se especifiquen en €l cuadro que
se apruebe por las disposiciones de aplicacion y desarrollo de esta Ley, y que esta
provocada por los elementos o sustancias que en dicho cuadro indique por cada
Enfermedad Profesional” .

L as estadisticas de EE.PP. resultan insuficientes, El problema de salud a notifi-
car se basa en unalista que data del afio 1978, sin apenas modificaciones posterio-
res, las enfermedades profesionales pasan inadvertidas en las estadisticas oficia-
les, pero producen secuelas graves en tos trabajadores al carecer del impacto dra-
matico delosAA.TT., no tienen su famar triste fama— ni su repercusion, estan per-
seguidas por el olvido, apenas figuran en los registros de la Administracion, pero
merman silenciosamente la salud de los trabajadores.
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Tampoco los procedimientos establecidos para las notificaciones, no tienen en
cuenta la mayor complejidad del diagnostico de una EE.PP. respecto de la relativa
facilidad que presenta la deteccion de un AA.TT.

L os profesionales sanitarios no identifican adecuadamente las EE.PP. salvo las mas
tradicionales de manera que su numero se subestima sisteméticamente

Sigue sin haber suficiente coordinacién entre €l servicio sanitario publico y losins-
trumentos de prevencidén en las empresas. A pesar de que la Propia Ley de
Prevencidn hace hincapié en la necesidad de esta coordinacion, y mas sabiendo que
en los afios anteriores a la Ley esta falta de coordinacion suponia un gran déficit.

Por otro lado, la mayoria de las enfermedades pasan como Enfermedad comun,
gue se define legalmente segin la LGSS en € Art. 117 como “ |as alteraciones de
la salud que no tengan la condicion de accidentes de trabajo ni de enfermedades
profesionales.

Estas enfer medades del trabajo son consideradas en la LPRL. Como “dafios deri-
vados del trabajo” y se consideraran a aquellas enfermedades, patol ogias o lesiones
sufridas con motivo u ocasion del trabajo.

Los médicos no relacionan estas dolencias con las ocupaciones laborales de los
afectados, las Mutuas y servicios de prevencion no los identifican.

Desde el punto de vista estadistico en la actualidad no es posible disponer de infor-
macion sobre la incapacidad temporal por contingencias comunes, pues, aunque
la informacion existe (ya que se requiere una certificacion medica para que sea
reconocido el derecho a la prestacion econdémica (el parte de bgja), esta dispersaen
las distintas unidades asistenciales del Sistema Nacional de Salud y las Mutuas,
donde es utilizada para la gestion de los casos individuales, pero sin ser procesada
para su utilizacion con fines estadisticos.

Tampoco se detectan salvo excepciones en 1os reconocimientos médicos que se
realizan alos trabgjadores. De ser examenes médicos inespecificos, cercanos alos
clésicos chequeos o cribados de carécter preventivo general, deben pasar a ser
periddicos, especificos frente a los riesgos derivados del trabajo, con € consenti-
miento informado del trabajador y no deben ser utilizados con fines discrimina-
torios ni en perjuicio del trabajador; ni se realizan por los Servicios de Prevencion
estudios epidemiol dgicos para relacionar la causa-efecto de los dafios

En conclusion se debe exigir que las bajas por motivo de trabajo se consideren
como AA.TT. a pesar de los inconvenientes de las Empresas y de las Mutuas. Por
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un lado se beneficia el propio trabajador al percibir unas cuantias econémicas supe-
riores que por bajacomin, por otra aflorarian desde €l punto de vista preventivo las
enfermedades relacionadas con € trabajo mejorando con elo el sistema de infor-
macion preventivo de los dafios que provocan.

Si laMutua se niega a considerar la baja como accidente de trabajo, conviene inter-
poner recurso ante la Inspeccion medica de cada Comunidad Auténoma apoyando
con € historial medico para confirmar la baja por accidente.

Trabajo
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Y Y
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A pesar de laslimitaciones serias que se detectan en el sistema de informacion sobre
accidentes de trabajo, (no se definen los criterios objetivos y precisos en os pro-
noésticos del accidente entre leve y grave siendo e medico de turno quien decide la
gravedad) por lo que limita enormemente su valor como instrumento preventivo;
para conocer los datos de accidentalidad en el Sector de Seguridad tenemos que
recurrir alas memorias de los Servicios de prevencion de las empresas 0 estudios
especificos:

Sector SEGURIDAD PRIVADA

Seguin los datos de las memorias de prevencién, en Securitas en € periodo del
1.7.96 a 1.7.97 el indice de incidencia se sitlia en 56 accidentes por cada 1000 tra-
bajadores. En Prosegur-Transportesen lamemoriadel 98 el indice se accidentes se
sitla en 124,7 claramente entre |os niveles de sector con mas accidentalidad como
son los de metal. Etc. En Prosegur-Compafiia €l indice de incidencia se sitlia para
el 98 en 68,25.

De acuerdo con los datos del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en €
Trabajo e numero total de accidentes laboral con baja registrado en 1998 en €
Sector tanto en jornada laboral como “in itinere” se reflgja en la siguiente tabla

Leves Graves Mortales Total

En jornada laboral 4323 69 12 4404
In ltinere 626 37 12 675

Total 4849 106 24 5079

En 1996 las causas de los accidentes ocurridos fueron las siguientes:

Leves | Graves | Mortales | Total %
Caidas de personas a distinto nivel 577 8 — 585 17
Caidas de personas al mismo nivel 582 10 — 592 17
Pisadas sobre objetos 410 4 — 414 12
Choques contra objetos inmdviles 165 — — 165 5
Golpes-cortes por objetos o herramientas 286 4 — 290 8
Atrapamientos por o entre objetos 1M1 2 — 113 3
Sobreesfuerzos 498 — — 498 14
Accidentes causados por vehiculos 188 3 1 192 5
Resto de accidentes 245 8 — 253 7
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La siguiente tabla reflgja |a tasa de crecimiento que se ha registrado en el andlisis
de las causas de accidentes en 1997. Como puede apreciarse, de las diez formas més
comunes en las que puede producirse un accidente entre |los trabajadores del sector,
nueve presentan un aumento en sus porcentajes con respecto a 1996.
Concretamente, los casos de caidas de personas a distinto nivel es la causa que pre-
senta el aumento mas destacable, un 36%

1996 1997 %CREC
Caidas de personas a distinto nivel 585 765 36
Caidas de personas al mismo nivel 592 692 17
Pisadas sobre objetos 414 481 16
Choque contra objetos inmoviles 165 162 -2%
Golpes-cortes por objetos o herramientas 290 378 30
Atrapamientos por o entre objetos 113 137 21
Sobreesfuerzos 498 630 26,5
Accidentes causados por vehiculos 192 226 18
Resto de accidentes 253 315 245

Los datos analizados en estos gréficos justifican por si solos la necesidad de
emprender actuaciones encaminadas a reducir o eliminar, en la medida de lo posi-
ble, la siniestralidad en & Sector. Como se ha podido comprobar, |ejos de mejorar
las condiciones de seguridad, |a situacion se agrava al registrarse un aumento en la
cifra de accidentes de 1998, con respecto a 1996, del 44,5%. Es necesario analizar
con detenimiento estas condiciones de trabajo, asi como las caracteristicas de la
siniestralidad en el sector.
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5. PROPUESTAS DE NEGOCIACION COLECTIVA

Los costes de la planificacion de la actividad preventiva son una inversién y no
deben cuantificarse dentro de los gastos del convenio.

Se debe perseguir la creacion de la Comision Paritaria de Salud Laboral con €l
fin de aplicar y desarrollar la normativa de salud laboral desarrollando funciones
de estudios de siniestralidad y patologias mas frecuentes del sector.

Presentacion a la Fundacion de Prevencion de Riesgos Laborales para su poste-
rior desarrollo, acciones preventivas de sensibilizacion, informacion y formacion
sobre la problemética de salud laboral en el sector.

Debe ser aobjetivo sindical concretar las patologias laborales de nuestro sector,
con €l fin de adoptar medidas preventivas, pararealizar un diagnostico precoz y,
consecuentemente, ser reconocidas como enfermedades profesionales.

Para el gjercicio de sus funciones es necesario que |os Delegados de Prevencion
dispongan de un crédito horario adicional que les permitarealizar todas sus acti-
vidades sindicales, sin tener que renunciar a ninguna de ellas por limitaciones
horarias.

Los servicios de prevencion de acuerdo con las mutuas, si la vigilancia de la
salud la tuvieran contratada con estas, deberian desarrollar 10s reconocimientos
médicos de acuerdo con protocol os especificos para los vigilantes de seguridad
de acuerdo con las patologias que segiin los estudios epidemiol 4gicos se hayan
concretado.

Dentro de la negociacion de los comités de seguridad y salud debe de negociar-
se periodos de descanso cuando hay bipedestacion prolongada y nunca se debe
de estar de pie mas de siete horas.

Planificacidn adecuada de los cuadrantes de servicio que deben ser efectuados
con la participacién de los trabajadores para que los turnos puedan conciliarse
con su vida familiar.

Negociar periodos de descanso en los controles de accesos informatizados y la
vigilancia con monitores de television para prevenir problemas oculares, etc.

Debe ser motivo de negociacion con la empresa el acercamiento de los trabaja-
dores al centro de trabajo més cercano a su residencia para evitar el mayor nime-
ro posible de desplazamientos con el fin de eliminar los accidentes in itinere.
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La formacion de los delegados de prevencion debera ser anual, a cargo de la
empresa y estaraincluida en el plan de prevencién.

La formacion de los delegados de prevencién y de los trabajadores, debera ser
disefiada con la participacion de los trabajadores.

En las empresas de ambito nacional o que tengan varios centros de trabajo se
deberia crear un Comité Intercentros pararealizar la prevencion en todo el ambi-
to de la empresa.
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6. RECOPILACION NORMATIVA

* Ley 31/1995 de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos L abor ales.
BOE n° 269 de 10 de noviembre de 1995.

» Redl Decreto 39/1997 de 17 de enero de Los Servicios de Prevencion.
BOE n° 27 de 31 de enero de 1997.

* Real Decreto 485/1997 de 14 de abril, de Sefializacién de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

BOE n° 97 de 23 de abril de 1997.

* Real Decreto 486/1997 de 14 de abril, de Disposiciones minimas de Seguridad
en los Lugares de Trabajo.

BOE n° 97 de 23 de abril de 1997.

* Real Decreto 487/1997 de 14 de abril, de Disposiciones minimas de Seguridad y
Salud relativas ala Manipulacion Manual de Cargas.

BOE n° 97 de 23 de abril de 1997.

» Real Decreto 488/1997 de 14 de abril, de Disposiciones minimas de Seguridad y
Salud relativas a trabajo con equipos que incluyen Pantallas de Visualizacion.

BOE n° 97 de 23 de abril de 1997.

 Real Decreto 664/1997 de 12 de mayo, de Proteccién de los trabgjadores frente a
Riesgos Biol 6gicos.
BOE n° 124 de 24 de mayo de 1997.

* Real Decreto 665/1997 de 12 de mayo, de Exposicion a agentes cancer igenos.
BOE n° 124 de 24 de mayo de 1997.

» Real Decreto 1124/2000, de 16 de junio, por € que se modifica el Real Decreto
665/1997, de 12 de mayo, sobre la proteccion de los trabajadores contra los ries-
gos relacionados con la exposicion a agentes cancer igenos durante € trabajo.

BOE n° 145 de 17 de junio de 2000.

* Real Decreto 773/1997 de 30 de mayo, de Disposiciones minimas de Seguridad y
Salud relativas a la utilizacion de Equipos de Proteccion Individual.

BOE n° 140 de 12 de junio de 1997.
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* Real Decreto 1215/1997 de 18 de julio, de Disposiciones minimas de Seguridad y
Salud relativas a la utilizacion de Equipos de Trabajo.

BOE n° 188 de 7 de agosto de 1997.

» Real Decreto 374/2001, de 6 de abril, sobre la proteccién de la salud y seguridad
de los trabajadores contra los riesgos relacionados con los agentes quimicos
durante e trabajo.

BOE n° 104 de 1 de mayo de 2001.

* Real Decreto 614/2001, de 8 de junio, sobre disposiciones minimas para la pro-
teccion de lasalud y seguridad de los trabajadores frente al riesgo eléctrico.

BOE n° 148 de 21 de junio de 2001.

* Real Decreto 1316/1989, de 27 de octubre, de Proteccién de los trabajadores con-
trael Ruido.

BOE n° 263 de 2 de noviembre de 1989.

* Real Decreto 1751/1998, de 31 de julio, que aprueba el Reglamento de
Instalaciones Técnicas en los Edificios (RITE) y sus Instrucciones Técnicas
Complementarias (ITE).

BOE n° 186 de 5 de agosto de 1998.

» Real Decreto Legidativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba el texto
refundido de laLey sobre I nfraccionesy Sancionesen € Orden Social, Capitulo
I1, Seccion 22 Articulos 11, 12y 13.

BOE n° 189 de 8 de agosto de 2000.

» Real Decreto 786/2001, de 6 de julio, por € que se aprueba € Reglamento de
Seguridad contra incendios en los establecimientos industriales.

BOE n° 181 de 30 de julio de 2001.

Guias para la prevencion de RIESGOS LABORALES 39



Sector SEGURIDAD PRIVADA

7. REFERENCIAS UTILIZADAS

» Andlisis Econémico y Laboral de los Sectores de FeS-UGT. Diciembre 2001.
Secretaria Federal de Gabinetes, Documentacién y Estudios. Gabinete de Andlisis
del Mercado de Trabgjo.

» Guia sobree€l estrésrelacionado con €l trabajo. ¢La sal delavida o €l beso de
la muerte?. Empleo & Asuntos Sociales. Comision Europea.

* Riesgos especificos del Vigilante de Seguridad Privada. CERES Prevencion.
Centro de Formacion.

» Seminario de Prevencion de Riesgos Laborales en € Sector de Seguridad
Privada. Octubre 2001. Acuerdo AMAT/UGT.
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