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ESTRES LABORAL

1. INTRODUCCION

Desde la aparicion y entrada en vigor de laLey 31/95 y su normativa de desarrollo,
mucho se ha escrito sobre la Prevencion de los Riesgos Laborales y sobre la
Seguridad y la Salud de los trabajadores y espero que para fortuna y necesidad de
guienes participamos de esta importante actividad se continle por esa senda.

Dicho lo anterior, no es menos cierto que la mayor parte de la literatura vertida en
materia de Prevencion de Riesgos Laborales, ha ido dirigida hacia aquellos secto-
res en los que por su situacion especifica de peligrosidad, toxicidad..., se ven afec-
tados por una serie de riesgos tan importantes que provocan cada afio una siniestra-
lidad excesiva eimpropiade estos tiempos por |0 que resulta l6gico priorizar en este
sentido las diferentes actuaciones.

El riesgo de “estrés laboral” es uno de |os riesgos mas extendidos en todos | os sec-
tores de actividad, pero con una especial incidencia en e sector de comercio y, por
elo, esta Guia pretende dar a conocer la realidad del sector, asi como diferentes
actuaciones para minimizar dicho riesgo.

Esta Guia, es por otro lado, el resultado de los debates del Seminario celebrado en
Madrid durante los dias 6, 7 y 8 de noviembre de 2001, en el que los Delegados de
Prevencién y cuadros sindicales de las empresas del sector (con la colaboracion de
técnicos especiadistas en lamateria) pusieron en comuln experienciasy conocimien-
tos, para potenciar los instrumentos de intervencion en la negociacién colectiva 'y
profundizar en la blsqueda de soluciones para paliar |os efectos de este riesgo |abo-
ra a que estan expuestos los trabajadores y trabajadoras del sector de comercio.

Agradecemos desde aqui |a colaboracién de todos |os participantes en el Seminario
y muy especialmente la coordinacion llevada a cabo por la Federacion Estatal de
Comercio, Hosteleria, Turismo y Juego de UGT, que ha hecho posible este trabajo
gue reproducimos para su divulgacion y conocimiento.

Dolors Hernandez
Secretaria Ejecutiva Confederal de UGT
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ESTRES LABORAL

2. CONCEPTO DE ESTRES LABORAL

A la hora de hablar de estrés nos encontramos con grandes dificultades tanto para
definirlo o explicarlo como para encontrar una metodologia para medirlo.

Es complejo por la multitud de causas que lo provocan, por las consecuencias que
produce sobre €l individuo, ademas de la dificultad de establecer la causa-efecto.

Esta situacion da lugar a numerosas definiciones, quiza una de las més aceptadas
sealade Mc Grath 1970: “El estrés es un desequilibrio sustancial (percibido) entre
lademanday la capacidad de respuesta del individuo, bajo condicionesen laque e
fracaso ante esa demanda posee importantes consecuencias (percibidas)” .

Otra definicién més cercana a punto de vista médico seria la que define el estrés
como “el proceso en e gue las demandas ambientales comprometen o superan la
capacidad adaptativa de un organismo, dando lugar a cambios bioldgicos y psico-
|6gicos que pueden situar alas personas en riesgo de enfermedad”. ( S. Cohen/ R.C
Keder / L.V. Gordon)

Cuando hablamos del estrés nos referimos a un fenémeno con dimensiones fisiol 6-
gicasy psicoldgicas.

FISIOLOGICAS: movilizacion general del organismo frente a un agente del estrés
PSICOLOGICAS: movilizacién psiquica ante un agente del estrés

Podemos manifestar que se experimenta estrés cuando las exigencias del entorno de
trabaj 0 exceden la capacidad de |os trabajadores para hacerles frente o controlarlas.
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ESTRES LABORAL

3. ESTRESORES

* Relativos ala demanda del trabgjo
* Caracteristicas de las personas

DEMANDA DEL TRABAJO

Todo tipo de exigencias y caracteristicas del trabajo y de su organizacion que pue-
den ser desencadenantes del estrés.

* Sobrecarga de trabajo: El volumen, lamagnitud o complejidad de latarea(y €
tiempo disponible para realizarla) esta por encima de la capacidad del trabajador
para responder a esa tarea.

« Infracarga de trabajo: El volumen de trabajo esta muy por debajo del necesario
para mantener un minimo nivel de activacion en e trabajador.

* Infrautilizacion de habilidades: Las actividades de |a tarea estén por debajo de
la capacidad profesional del trabajador.

* Repetitividad: No existe una gran variedad de tareas arealizar, monétonas y ruti-
narias y/o son repetidas en ciclos de muy poco tiempo.

* Ritmo de trabajo: El tiempo de realizacion del trabajo estAd marcado por los
requerimientos de la maquina, concediendo la organizacion poca autonomia para
adelantar o atrasar un trabajo a trabajador.

» Ambigluedad del rol: Existe una inadecuada informacion a trabajador sobre su
rol laboral y organizacional.

 Conflicto de rol: Existen demandas conflictivas, o que €l trabajador no desea
cumplir.

* Programa de trabajo: Trabajo por turnos, programa de trabajo rigidos, horarios
imprevisibles, largas jornadas de trabgjo o a horas fuera de 1o normal.

» Relacionesinter per sonales en el trabajo: Aislamiento social o fisico, pocarela
cion con los superiores, conflictos interpersonales, falta de apoyo social.

* Inseguridad en € trabajo: Incertidumbre acerca del futuro en el puesto de tra-
bajo, contrataciones temporales, despido.

» Promocién: La organizacion dificulta o no ofrece canales claros a las expectati-
vas del trabagjador de ascender en la escalajerarquica.
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ESTRES LABORAL

* Faltade participacion: Laempresarestringe o no facilitalainiciativa, latomade
decisiones, la consultaalos trabajadores en temas rel ativos a su propiatarea como
en aspectos de ambito laboral.

* Libertad de decision: Ampliay estricta supervisiéon por parte de los superiores,
restringiendo el poder de decisién y lainiciativa de los trabajadores. Poca partici-
pacion en toma de decisiones.

» Cambios en la organizacion: Cambios en € ambito de la organizacion que
suponga por parte del trabajador un gran esfuerzo adaptativo.

* Formacion: Faltade entrenamiento o de aclimatacion previaa desempefio de una
determinada tarea

* Responsabilidad: Latarea del trabajador implica una gran responsabidad ( tare-
as peligrosas, responsabilidad sobre personas...)

» Contexto fisico: Problemética derivada del &mbiente fisico del trabajo, que
molesta, dificulta e impide la correcta gjecucién de las demandas del trabajo.

CARACTERISTICAS DE LA PERSONA

Numerosas investigaciones han demostrado que existe una influencia de ciertas
caracteristicas personales en la produccién de estrés, haciendo que aumente la vul-
nerabilidad de estos sujetos ante determinadas situaciones o demandas.

L as caracteristicas personales a las que nos vamos a referir son aguellas que se ha
constatado que tienen algun tipo de relacion en la generacion del estrés.

* Personalidad tipo A: Personalidad caracteristica que se manifiesta en ciertos
sujetos con un interés desmesurado por la perfeccion y por €l logro de metas ele-
vadas, implicacion muy profundacon su profesion, quellevaal desarrollo de gran-
des esfuerzos, a unatension constante, a unaincapacidad de relgjarse y auna pre-
ocupacion constante por el tiempo. Estos sujetos son activos, enérgicos, compe-
titivos, ambiciosos, agresivos., impacientes y diligentes.

» Dependencia: Las personas poco autdnomas toleran mejor un estilo de mando
autoritario y un ambiente laboral muy normalizado y burocrético. Pero, tienen méas
problemas en situaciones que implican tomar decisiones o cualquier tipo de incer-
tidumbre y ambigiiedad que las personas mas independientes.

» Ansiedad: Las personas ansiosas experimentan mayor nivel de conflicto que las
No ansi 0sas.

* Introversion. Los introvertidos reaccionan més intensamente que 1os extroverti-
dos, ya que son menaos receptivos al apoyo social.
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* Rigidez: Las personas rigidas presentan un mayor nivel de conflicto y requieren
mayor esfuerzo adaptativo, que las personas flexibles.

» La formacion, las destrezas y conocimientos adquiridos, la experienciay la
capacidad intelectua y fisica, tienen capital importancia como fuente de estrés,
por la posible incongruencia que se puede dar entre la posicion ocupada o €l tra-
bajo desempefiado y la capacidad o capacitacion del trabajador.

» La mala condicion fisica y los malos habitos de salud. Pueden disminuir de
alguna manera la capacidad de enfrentarse a los problemas de trabgjo.

« Las aspiraciones: Deseos de logro personal, de alcanzar un determinado estatus,
de dominar y controlar el trabajo.

* Lasexpectativas: Esperanzas que € individuo tiene de obtener de su trabajo cier-
tos beneficios personales, sociales...

Entre los dos grupos de estresores se le da mas importancia a las demandas del
trabajo ( se produce estrés porgue las demandas del entorno superan a las capaci-
dades del individuo para afrontarlas), pero parece mas correcto hablar de desa-
juste entre personay dmbito laboral ya que, |as caracteristicas de las personas no
tienen un carécter estético y reactivo con respecto a las demandas del entorno,
sino que las expectativas, deseos y necesidades de la persona tienen un efecto
dinamico y activo en relaciéon con el entorno laboral y, en Gltimo término en la
generacion de estrés.

En la generacion de estrés es muy importante comprender como el sujeto experi-
menta sus necesidades, deseosy expectativas en relacion con lo que es entorno ofre-
ce 0 demanda.

En relacién alareaccion organica, unainvestigacion de Seyle (1936) dio lugar alo
gue se denomina:
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4. SSNDROME GENERAL DE ADAPTACION (Tres fases)

* Fase de reaccion de alarma: Ante un estimulo estresante, en un primer momento,
laresistencia baja por debajo de lo normal, pero se produce una reaccién automa-
tica encaminada a preparar al organismo parala accién.

* Fase de resistencia: Desaparecen los cambios iniciales y aparecen otros de carac-
ter més especifico para enfrentarse ala situacion. Sealcanza un alto nivel deresis-
tencia, de capacidad de esfuerzo frente a la situacion.

Cuando € estimulo es prolongado o alcanza gran intensidad, €l individuo esinca-
paz de rechazarlo, eliminarlo o superarlo, aparece la fase de agotamiento.

* Fase de agotamiento: Se produce la derrota de todas las estrategias adaptativas
para afrontar €l estimulo.
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5. TECNICAS PARA LA PREVENCION DEL ESTRES

El hecho de que la organizacién de una empresa favorezca la aparicion del estrés se
debe generalmente a un deficiente disefio de la organizacion, que minusvalora la
importancia de los recursos humanos de la empresa.

Los diferentesindividuos tienen distinta capacidad de adaptacion en funcién de mul-
tiples factores personales, dando lugar ala necesidad de unaintervencién para paliar
esta situacion. Esta intervencion podria dirigirse a modificar ciertos aspectos de la
organizacion del trabajo o afomentar la capacidad de adaptacién del individuo.

La modificacion de ciertos aspectos de la organizacion que favorecen el desarrollo
del estrés no sdlo repercute en unamejora del bienestar de los trabajadores, sino en
una optimizacion de los recursos humanos que se traducird en un mejor funciona-
miento de la empresa a todos |os niveles.

Una de las tareas necesarias para llevar a cabo una intervencion, es conseguir €l
compromiso de los directivos de una empresa, deben ser conscientes de la gravedad
del problemay de la necesidad de llevar a cabo una intervencion.

Condicion previa ineludible para el desarrollo de una intervencién es:

* Realizacion de un diagndstico de la problemética.
» Conocer los factores que estan provocando el estrés.

 Evaluar la magnitud de sus consecuencias.

INDICADORES:

* Disfunciones en los individuos de carécter fisico, emocional o0 comportamental

* Disfunciones en la organizacion o en el desarrollo del trabajo

INSTRUMENTOS PARA LA EVALUACION DE ESTOS INDICADORES:

* Pruebas psicolgicas y fisiolbgicas
* Sistemas de registro administrativo (absentismo, abandono de empresa..)

* Auto registros personales
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ESTRES LABORAL

* Cuestionarios que incluyan aspectos relacionados con la situacion labora y €l
estado de salud

» Métodos de evaluacion de | as condiciones de trabajo.

TECNICAS SOBRE EL INDIVIDUO:

* GENERALES: Finalidad, cambiar laforma de ver la situacion.

- Reorganizacion cognitiva: Ofrece vias y procedimientos para que una persona
pueda reorganizar la forma en que percibe y apreciala situacion. Técnica dirigi-
da a sustituir las interpretaciones inadecuadas, por otras que parecen respuestas
emocionales positivas.

- Madificacion de pensamientos automaticos y de pensamientos deformados: Se
intenta la identificacion y € cambio de los pensamientos irracionales. Los pen-
samientos autométicos son espontaneos, sin reflexion, tienden a ser draméticos,
[levan a interpretaciones negativas y a emociones desagradables.

L os pensamientos deformados tienden a relacionar todos los objetos y situacio-
nes con uno mismo, tienden a la generalizacion.

- Desensibilizacion sistematica: Se intenta controlar las  reacciones de ansiedad
0 miedo ante situaciones que resultan amenazadoras a un individuo. Esta técni-
ca se fundamenta en la relgjacion progresiva.

- Inoculacion de estrés: Metodol ogia similar ala desensibilizacién sistemética. A
partir del aprendizaje de técnicas de relgjacién y respiracion para poder relajar
latension en situacion de estrés.

- Detencion del pensamiento: Modificacion de pensamientos negativos, sustitu-
yéndolos por otros més positivosy dirigidos a control de la situacion.

* FISIOLOGICAS: Buscan la modificacion de esas respuestas fisioldgicas y/o la
disminucién de los niveles de activacion producidos por el estrés, centrdndose
directamente en los componentes sométicos implicados en €l estrés.

- Técnicas de relgjacion fisica.
- Técnicas de control de respiracion.
- Técnicas de relgjacion mental.

* CONDUCTUALES:
- Entrenamiento Asertivo: Desarrollo de la autoestima.

- Entrenamiento de habilidades sociales: Ensefianza de conductas que tienen méas
posibilidad de lograr el éxitoy conducirse con seguridad en situaciones sociales.

- Técnicas de solucion de problemas. Se intenta ayudar al individuo adecidir cué
les son |as soluciones més adecuadas a problema.
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- Técnicas de autocontrol: Objetivo buscar que €l individuo tenga control de la
propia conducta a través del adiestramiento de su capacidad para regular las
circunstancias que acompafian a su conducta.

En el ambito laboral, puede resultar especialmente (til fomentar el aprendizaey la
concienciacion de los individuos en estrategias de carécter organizativo tendentes a
facilitar a individuo recursos para el ordenamiento de su tiempo, o parareducir las
demandas de trabajo existentes.

ALTERNATIVAS PARA UN MEJOR EMPLEO DEL TIEMPO

1. Determinar objetivosy prioridades
2. Tomar decisiones qué hacer y qué no hacer
3. Determinar blogues de tiempo productivo y tiempos de ocio
4. Ser redlista ala hora de calcular los tiempos de todas sus actividades.
5. Dejar mérgenes de tiempo para imprevistos.
6. Aprovechar tiempos dispersos, “indtiles’.
7. Programar tiempo para actividades no esencial es pero necesarias.
8. Anticipar tareas para evitar posteriores aglomeraciones.
9. Filtrar las demandas saber decir “NO”.
10. Conocer y mejorar la propia capacidad de trabgjo.
11. Ser capaz de delegar.
12.Concretar la atencion en lo que esta haciendo.
13. Aprovechar sus horas de méximo rendimiento.

TECNICAS DE PREVENCION SOBRE LA ORGANIZACION

El estrés es un problema de vital importancia parala organizacion del trabgjo, pues
tiene graves repercusiones no solamente sobre los individuos sino sobre diferentes
aspectos del funcionamiento de laempresa. Los costes son soportados tanto por 1os
individuos ( enfermedad, incapacidad) como por laempresa ( absentismo, bajo ren-
dimiento) y la sociedad en general ( costes de los seguros de enfermedad).

Aungue las consecuencias de este problema son importantes, no es habitual encon-
trar en las empresas la atencién y la dedicacion necesaria para paliar este problema.
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Laluchacontrael estrés, desde el punto de vista preventivo, ha de estar centrado en
la actuacion sobre ciertas condiciones de trabgjo, en la modificacion de ciertos
aspectos organizativos y tener como objetivo la eliminacién de tantas causas como
sea posible, de forma que pueda reducirse el estrés existente asi como prevenir su
aparicién en €l futuro.

Asi, en unaintervencion sobre el estrés en la empresa son mas recomendables las
medidas de caracter global, organizativas y colectivas que las medidas particulares
sobre cada individuo.

De suma importancia es planificar e cémo llevar a cabo esas medidas:

1. Compromiso de la Direccion

2. |dentificacion, andlisis y valoracion de las causas

3. Estudio y propuesta de soluciones

4. Disefiar laintervencion ( como, donde, cuando, quién, etc..)

5. Llevar acabo laintervencion

6 Seguimiento, control y evaluacion.

Desde la empresa se debe facilitar informacién clara e inequivoca de las responsa-

bilidades y funciones del trabajador, de los objetivos ( cantidad y calidad de pro-
ducto ), de los métodos y medios de trabajo, etc.
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6. TRABAJO REPETITIVO Y ESTRES

En nuestro Sector una de las caracteristicas fundamentales es la redizacion de tra-
baj os repetitivos y monétonos.

Segun datos de la Fundacion Europea, € 37% de |os trabajadores manifiestan rea-
lizar trabgjos repetitivos, y € 28% de los encuestados consideran que tienen estrés.

L os efectos mas conocidos del trabajo repetitivo son fundamental mente trastornos
muscul o-esquel éticos. Pero €l trabajo repetitivo tiene también unagran relacién con
el estrés laboral y su repercusion sobre la salud de los trabajadores.

El trabajo repetitivo, ademés de sus implicaciones ergondémicasy sus consecuencias
muscul o-esquel éticas tiene ademas un gran significado desde el punto de vista psi-
cosocial. Trabajo repetitivo significa también poca variedad de tareas, escasas opor-
tunidades de aprendizaje, pocas cosas a decidir, monotonia...

La organizacion del trabajo es, la que determina la presencia o no de trabajo repe-
titivo, su intensidad y frecuencia, e n° de trabajadores expuestos y € tiempo de
exposicion.

Existen estudios y experiencias que muestran que | as evaluaciones de riesgos relacio-
nadas con |os trastornos muscul o-esguel éti cos deben considerar |0s aspectos psicoso-
ciaes de los puestos de trabgjo y no solamente los ergonémicos, de lo contrario se
Ilega ala conclusiones errdneas que conllevan acciones preventivas inadecuadas.

La propia Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, determina los principios apli-
cables a la prevencion de riesgos laborales.

* BEvitar los riesgos

* Evaluar los riesgos que no puedan ser evitados

» Combatir los riesgos en su origen

 Adaptar €l trabajo ala persona

* Tener en cuenta la evolucion de la tecnologia

* Sustituir 1o que sea peligroso por 1o que comporte menor o nulo peligro.

* Planificar la prevencién

* Priorizar |as medidas que den proteccion colectiva frente alas de proteccion individua.

« Facilitar las instrucciones necesarias a los trabajadores.
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Estos mismos principios rigen parala prevencion del estrés laboral. Aungue es fre-
cuente la percepcion de que los factores psicosociales son dificiles de comprender
y que la organizacion del trabajo es intocable.

Se ha demostrado que existen factores de riesgo para la salud de naturaleza psicoso-
cid, d exceso de demandas psicoldgicas, € escaso control sobre e trabgjo, € apoyo
socia pobrey laausencia de recompensas son factores de riesgo parala saud.

¢, Qué se debe hacer ?

« Localizar estos factores de riesgo

* Medirlos

* Priorizarlos

* Decidir estrategias para su eliminacién o control
* Evaluarlas

La organizacion del trabajo no es intocable, a pesar de que e Estatuto de los
Trabajadores casi en exclusiva degja estas facultades en manos de los empresarios,
la negociacion colectivay la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales ofrece unas
basesrealesy sdlidas de intervencidn, al establecer la obligatoriedad empresarial de
evaluar los riesgos y prevenir posibles dafios ( también los derivados de la organi-
zacion del trabajo) y reconocer € derecho de los trabajadores a la informacion y
participacién en todos aquell os aspectos que afecten a su salud.

Introducir cambios en la organizacion del trabajo, puede ser una tarea necesaria,
pero no parece facil asimple vista. Paralos empresarios, decidir la organizacion del
trabajo forma parte de sus prerrogativas, y discutirla significa discutir su autoridad.
Las empresas que mejoran su organizacion mejoran no solo la salud de sus trabaja-
dores, sino también su productividad y calidad.

Una empresa puede avanzar hacia una organizacion mas saludable a través de
pequefias iniciativas y modificaciones progresivas, tales como.

La promocion de la participacion de los trabajadores en el establecimiento de su
situacion de trabajo concreta, su transformacion y desarrollo.

« El disefio de la tecnologia, la organizacion y el contenido de las tareas de forma
gue no comporten laexposicion del trabajador a cargas fisicas 0 mentales que pue-
dan producir enfermedades, incluyendo las formas de remuneracion y de horarios
de trabajo que comportan un riesgo apreciable de enfermedad o accidente.
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 Laeliminacion del trabajo estrictamente controlado y pautado.

* Laprovision de oportunidades paralavariedad y paralacontinuidad entre lastare-
asindividuales.

* Laprovision de oportunidades para €l contacto socia y la cooperacion.

 Lapromocion del desarrollo personal y profesional.

LOSEFECTOS PSICOSOCIALESDEL TRABAJO REPETITIVO
TAMBIEN SON EVITABLES.

La prevencién del estrés laboral beneficia directamente la prevencién de las lesio-
nes muscul o-esquel éticas. Las mejoras organi zativas rel acionadas con €l enriqueci-
miento del trabajo ( diversificacion de tareas, rotaciones de puesto..), tendran efec-
tos preventivos sobre e estrés ( aumento de control sobre el trabajo),. Y sobre los
trastornos muscul o-esquel éticos directamente ( disminucion del trabajo repetitivo)
e indirectamente (reduccién del estrés).

Ademés, la prevencién, en términos operativos, es una actividad necesariamente
integrada, en la que las acciones de higiene , de seguridad, de ergonomiay de vigi-
lancia de la salud deben complementarse y coordinarse, en un marco organizativo
concreto, que debe hacer posible que tales acciones no solo se planifiquen sino que
se gjecuten y den resultados.
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7. ESTRES DE LASMUJERES TRABAJADORAS

Laexposicion a trabajo repetitivo es més frecuente entre las mujeres trabajadoras
gue entre los hombres, ademas existen toda una serie de factores extralaborales,
como los relacionados con €l trabajo reproductivo ( trabajo doméstico, cuidado de
los hijos, etc..) que interaccionan con los factores de la organizacion del trabajo
productivo.

El doble rol de la mujer trabgjadora ( doble jornada ), influye de manera determi-
nante en la salud de éstas. Los modelos explicativos del estrés laboral entre las
mujeres trabajadoras son mas complejos que |os homaologos para los hombres, exis-
tiendo una interaccion entre factores estresantes laborales con otros extralaborales.
No puede explicarse € estrés de las mujeres trabajadoras sin considerar |os factores
gue pueden determinar las demandas del trabajo reproductivo, como por gemplo,
€l n°de hijos..

Seglin un estudio editado por € Instituto de la mujer, “El Estrés de las Mujeres
Trabajadoras’, se deducen una serie de conclusiones.

El estudio se centra en cuatro colectivos :

» Muijeres trabajadoras de la Industria Textil
* Mujeres trabajadoras de Comercio

* VVarones trabajadores de Comercio

» Muijeres paradas

Mientras que la mujer que trabgja fuera del hogar esta estresada, la mujer ama de
casa se deprime.

El trabajo que supone trato directo con el pablico estresa més.
El trabajo intelectual es mas estresante que €l trabajo instrumental.

DOS FORMAS CLARAS DE PERCIBIR EL ESTRES.

Trabajadoras industria textil ( con conciencia de clase obrera), consideran que €l
estrés no es e problema, 1o que produce el problema son las condiciones en que se
desarrolla el trabajo “explotacién del trabajador”.

Trabajadoras de comercio, ( més conciencia de trabajadoras asalariadas), estrés es
un problema de salud, €l estrés no se vinculatanto alas condiciones de trabajo sino,
alas condiciones de vida en general. Problema especifico que hay que tratar.
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DIFERENCIASHOMBRE-MUJER EN EL AFRONTAMIENTO DEL ESTRES

Mientras que el hombre separa el trabajo fueradel hogar, con € trabajo en el hogar,
lamujer unelosdos problemas el trabajo del hogar selollevaal trabajo y el defuera
del hogar selo lleva a casa, une los dos problemas.

Como consecuencia de ello es que la mujer se estresa mas que el hombre.
En un mismo entorno laboral con las mismas condiciones de trabajo:
HOMBRE 34% estrés

MUJER 45% estrés

En € proceso del estrés podemos diferenciar tres fases:

1. Se produce un estado de nerviosismo
2. Etaparelacional, se empieza a descargar
3. Surge € prablema importante, se generan altos niveles de estrés

En este proceso lamujer vivey expresa las tres fases. El hombre anulalafase rela-
ciona no laexpresa produciendo alalarga consecuencias mas graves en €l hombre
gue en lamujer. El hombre no reconoce que tiene problemasy resulta més dificil la
intervencion preventiva.

DIFERENTE SINTOMATOLOGIA EN LOSDISTINTOS
COLECTIVOSANALIZADOS

Trabajadoras de la Industria Textil: Mayoria sintomas fisicos (Dolores de espalda,
cervicales..)

Trabajadores comercio varones. No reconocen problemas fisicos, sdlo psiquicos,
pero al final terminan en producir sintomatologia fisica.

Trabajadores comercio mujeres: Reconocen problemas de estrés que o relacionan
con la organizacién del trabajo y problemas fisicos relacionados con las caracteris-
ticas del trabgjo.

Seguin los encuestados en el estudio, los estresores fundamentalmente estén rela-
cionados con el ambito laboral, asi consideran factores generadores de estrés:
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* Sensacion de falta de tiempo

» Modalidad de contratacion (incertidumbre en el empleo)
* Movilidad de empleo ( muchos cambios de trabajo )

* Ausencia de descanso legal durante la jornada de trabajo
* Tener una parte del salario fijay otravariable.

* Horarios irregulares

* Falta de autonomia en latarea

* Monotonia en latarea

* Faltade desarrollo profesional.

NIVELES DE ESTRESEN LOS SECTORESANALIZADOS

Industria 36%
Comercio-Hosteleria: 54% Varones: 39%
Mujeres. 61%

Las mujeres que trabajan en los sectores Comercio-Hostel eria, tienen mayores nive-
les de estrés.

CAUSASEN EL SECTOR QUE GENERAN ESTRES

* Relacion tanto con € superior como con |os propios compafieros

 Depender del publico, de factores externos que no tienen gue ver con la tarea.
* Horarios irregulares.

* Incentivos de trabajo que no estan claramente definidos.

CONSECUENCIAS

1. Problemas de salud, 1os méas importantes, depresion, problemas estomacales, der-

2. Consecuencias que afectan alas relaciones personales de paregja, € estrés no sdlo
afecta al individuo que lo sufre sino también a las personas que le rodean.

3. Bgjas laborales.
4. Problemas graves a corto plazo cuando el problema no se ha cogido a tiempo.
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8. EL ESTRES DESDE EL PUNTO DE VISTA SINDICAL

PROBLEMAS DEL ESTRES: Los indicadores de problemas en € medio psiqui-
co laboral pueden ser muy diversos, absentismo laboral , ambiente hostil, fatiga,
depresiones, alcoholismo, problemas de insomnio, etc. Hay que poner en marcha
mecanismos que permitan hacerse unaidea de cuales son |os problemas existentes.
Forma de hacerlo: Cuestionarios, discusiones en las pausas, asambleas, proponer a
la empresa organizacién de actividades charlas, que permitan que los problemas
afloren. Un estudio més minucioso puede hacerse con los Servicios de Prevencion
para detectar sintomas o enfermedades psicosométicas.

Debemos tener en cuenta que cuando las quejas afectan a un colectivo de trabaja
dores/as estan indicando una situacion de riesgo.

¢Por qué se produce?: Debemos analizar las caracteristicas de latareay del medio
ambiente de trabajo, objetivo determinar aquellos aspectos que puedan constituir
riesgo psicosocial. Importante poder contar con la colaboracion de los Servicios de
Prevencion y los Gabinetes Sindicales de Salud Laboral para conseguir asesora
miento técnico, en cualquier caso las opiniones de los trabajadores implicados es
una gran fuente de informacién.

POSIBLES SOLUCIONES: Dependiendo de los problemas detectados las solu-
ciones serén distintas. Hay que discutir las soluciones con los propios implicados,
dando participacion a los trabajadores. Las soluciones deben ser siempre flexibles,
el asesoramiento técnico es fundamental para buscar soluciones viables.

FORMA DE ACTUAR: Lanormativalegal nos sera de gran ayuda, las propuestas
y soluciones deben ser objeto de negociacion con la empresa paraintentar acuerdos
y plazos de aplicacién de las distintas alternativas. Se debe llevar un control sindi-
cal paraquelo que se haacordado se aplique. Ademas, hay que vigilar que las solu-
ciones propuestas sean adecuadas.

Debe utilizarse la negociacion colectiva para plantear aspectos concretos de rela
Ccion a esta problemética estableciendo clausulas de salud para las siguientes condi-
ciones laborales:

* Horarios, turnos, pausas, descanso.

* Condiciones de seguridad en €l trabajo.

» Fijacién de métodos y tiempos.

« Disefio de los puestos de trabagjo.

* Derechos de participacion y control sindical.
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Asi, debemos controlar el contenido y las condiciones de nuestro trabajo, en que tér-
minos se regula el contrato, relaciones sociales en la empresa, lasalud y bienestar
de los trabajadores, la productividad.

L os Delegados de Prevencion deben solicitar que en las Evaluaciones de Riesgo se
evallen los factores psicosociales que son el determinante del estrés laboral.

LAS CAUSAS QUE PROVOCAN ESTRES LABORAL DEBEMOS ELIMI-
NARLAS, SINO ESPOSIBLE DEBEMOS REIVENDICARLAS.
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9. EL ESTRESY LA SALUD

Art. 22 Ley de Prevencion de Riesgos Laborales “El empresario garantizara a los
trabajadores a su servicio la vigilancia periddica de su estado de salud en funcion
de los riesgos inherentes a trabgjo.....”

La vigilancia de la salud deberia hacer posible € reconocimiento del origen laboral
no slo de las enfermedades profesionales legalmente reconocidas, sino también de
todas aquellas alteraciones procesos de la salud y patologias relacionadas con € tra-
bajo, que siendo definidas como enfermedades comunes, por la accién de determina
das condiciones de trabajo, adoptan una causaidad labora o0 se agravan en €l trabgjo.

El organismo siempre se encuentra en un estado de estrés minimo que ante deter-
minadas situaciones, seincrementa pudiendo producir un efecto beneficioso o nega-
tivo. Si la persona tiene una capacidad adptativa positiva, se beneficiara, saldra
reforzada. Si 1a personatiene una capacidad adptativa negativa se distorsionara.

Un determinado grado de estrés estimula el organismo, cuando se mantiene la pre-
siény seentraen € estado de resistencia, las personas empiezan a tener una sensa-
cién de disconfort. Si continua el estresor, se llega a un estado de agotamiento.

Estrés “proceso en e que las demandas ambientales comprometen o superan la
capacidad adptativa de un organismo, dando lugar a cambios bioldgicos y psicol 6-
gicos que pueden situar a las personas en riesgo de enfermedad”.

Todas |as situaciones estresoras producen dos respuestas.

1. Fisica o Biolégica
* Sistema nervioso
* Sistema endocrino
* Repercusiones en €l sistema inmunol égico

2. Psicoldgica
» Emociond

* Cognitiva
» Comportamiento
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Las respuestas psicoldgicas dependen de dos factores, las exigencias o presion
mediocambiental y los recursos de la persona para hacer frente ala misma.

Cada persona ante una situaci 6n estresante utiliza distintos recursos, busca el apoyo
social, se basa en experiencias adquiridas anteriormente, dependera del tipo de per-
sonalidad o utilizara una serie de estrategias.

RESPUESTAS EMOCIONALESDEL INDIVIDUO
Abatimiento, tristeza, inquietud, desasosiego psiquico, irritabilidad, ira, apatia...
Ante una situacién estresante se producen reacciones emocionales:

* Tratar de olvidar € problema, mostrar indiferencia
* Razonar la situacion

* Distraer la atencidn con otras cosas

* Inculpar alos demés de la situacion

« Dificultad de decidir por si mismo

« Dificultad de mantener la atencién

RESPUESTAS BIOLOGICAS

Se produce una activacion del sistema nervioso que conduce ala secrecion de unas
determinadas hormonas gque son necesarias pero que en grandes cantidades pueden
provocar enfermedades.

» Enfermedades de distintos 6rganos y sistemas
* Problemas relacionados con infecciones

* Trastornos del suefio

* Céncer

» Trastornos psiquicos

« Conductas de riesgo de enfermedad
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10. CUESTIONARIO

ENCUESTA SOBRE SATISFACCION LABORAL

Edad.....c.ccooeeeeieeee 1SS (o TR Edad Civil......ooovevevieeeieeeen,
Profesion.......covveeeeeeeeeeeeee Escala....ccoooeeeeieiieeeenn, Afosdeservicio................
Empleo......ccooviieninice, DeStino aCtual...........coeveeeeenirieieeees e

A continuacién encontrard una serie de enunciados acerca de su trabgjo y de sus
sentimientos en él. Le pedimos su colaboracion respondiendo a ellos tal como Ud.
Lo siente. No existen respuestas mejores 0 peores, la respuesta correcta es aquella
gue expresa veridicamente su propia experiencia.

Los resultados de este cuestionario son estrictamente confidenciales y en ningiin
caso accesibles a otras personas. Su objetivo es contribuir al conocimiento de las
condiciones de trabgjo y mejorar se nivel de satisfaccion.

A cada unade las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese
sentimiento de la siguiente forma:

NUNCA: 1 RARAMENTE: 2 ALGUNASVECES: 3 MUCHASVECES: 4 SIEMPRE: 5

1. Me siento defraudado en mi trabgjo ()
2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado ()
3. Cuando me levanto por la mafianay me enfrento a otra jornada
de trabajo me siento agotado ()

4. Creo que puedo comprender fécilmente a las personas que tengo

gue atender ()
5. Creo que estoy tratando a algunos beneficiarios de mi trabajo

como si fuesen objetos impersonales ()
6. Siento que trabajar todo € dia con la gente, me cansa ()
7. Creo que trato con mucha efectividad los problemas de las

personas a las que tengo que atender ()
8. Siento que mi trabajo me esta desgastando ()
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9. Creo que estoy influyendo positivamente en |as vidas de otras
personas alas que tengo que atender

10. Siento que me he hecho més duro con la gente

11. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente
12. Me siento muy enérgico en mi trabajo

13. Me siento frustrado por mi trabgjo

e N N N T
N N N N N N

14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo
15. Creo que realmente no me importa lo que les ocurra alas

personas que tengo que atender ()
16. Trabajar en contacto directo con la gente me cansa ()
17. Puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabgjo ()
18. Me siento estimulado después de haber trabgjado intimamente

con quienes tengo que atender ()
19. Creo gue consigo muchas cosas valiosas en este trabgjo ()
20. Me siento como si estuvieraa limite de mis posibilidades ()
21. Siento que en mi trabgjo los problemas emocionales son tratados

de forma adecuada ()
22. Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos

de sus problemas ()
MEDICION

El cuestionario de Maslach es una prueba especifica para medir el desgaste/ agota-
miento/ insatisfaccion en € trabajo. Reflgja a través de sus veintidos items la exis-
tencia o no de inadecuacién profesional.

Una vez haya realizado el cuestionario ( Anexo n° 1) laforma de corregirlo serd la
siguiente.
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1. Para obtener la puntuacion en:
A.E. ( agotamiento emocional): debe sumar |os nimeros con los que ha valora-
dolaspreguntas 1, 2, 3, 4, 6, 8, 13, 14, 16 y 20

Dp. Despersonalizacion: proceder delamismaformacon las preguntas5, 10, 11,
15,y 22.

L.P. (logros personales): hagalo mismo con las preguntas 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19
y 21

2. Para saber que grado de Estrés laboral tiene consulte la siguiente tabla.

BAJO MEDIO ALTO
A.E Inferior a 16 17-27 Sup. A 28
D.p Inferior a5 6-10 Sup. A1l
L.P Inferior a40 34-39 Inf.A 3

INTERPRETACION:

Puntuaciones elevadas en A.E. y Dp. Y bagas en L.P. son indicativas de Estrés
ALTO.

Puntuacionesbagjasen A.Ey D.py elevadas en L.P. son indicativas de Estrés BAJO.
Si hasido sincero al responder a cuestionario y sus puntuaciones indican presencia

de estrés laboral €levado, es aconsejable que consulte con un profesional delasalud
para descartar la existencia de psicopatologia o iniciar € tratamiento adecuado.
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11. MOBBING - ACOSO PSICOLOGICO EN EL TRABAJO

El mobbing o acoso psicolégico es el continuo y deliberado maltrato verbal y modal
gue recibe un trabajador por parte de otro u otras, que se comportan con €l cruel-
mente con vista a lograr su aniquilacién o destruccion psicolégicay a obtener su
sdlida de la organizacion a través de diferentes procedimientos (Ifiaki Pifiuel y
Zabala. “Mobbing como sobrevivir al acoso psicoldgico en € trabgjo”).

Para considerar que se esta produciendo mobhing, tienen que suceder unas deter-
minas situaciones:

1. Violencia psicoldgica extrema, de forma sistematica ( media de una vez por
semana.

2. Que se produzca a menos durante 6 meses.

Finalidad destruir alavictima, lograr que la persona abandone su puesto de trabgjo.

Una investigacion elaborada por la Universidad de Alcala de Henares, dirigida por
IAaki Pifiuel, pone de manifiesto que més de 1.500.000 esparioles (11,44% ) son
victimas de acoso psicologico en el trabajo. Esta investigacion también demuestra
gue son més acosadas las mujeres que los hombres y que |os sectores con masinci-
dencia son:

» Administracion Pablica ( Sanidad )
* Hosteleria

CARACTERISTICAS DEL ACOSADOR, HOSTIGADOR

El catedratico de Psiquiatria D. J.L. Gonzalez de Rivera describe un tipo de agresor
gue sufre una patol ogia definida como “Mediocridad Inoperante activa’, caracteri-
zada por una “... exagerada apropiacion de los signos externos de creatividad y
excelencia, ansia de notoriedad que puede llegar hasta la intensa envidia hacia la
excelencia exagerada, que procura destruir por todos los medios a su alcanze”.

Asi podemos definir al hostigador, acosador :

» Mediocre profesional

* Reincidente, ( ya ha dejado més victimas por € camino ).
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* Envidioso y falto de autoestima.

* Necesidad de ser admirado y aprobado.

* Perverso.

* No tiene sentimiento de culpa.

 Narcisita.

» Capacidad de trepar no por sus conocimientos sino, por su capacidad de situarse.

* Expertos en eliminar atodo el que se cruza en su camino.

FORMA DE ACTUAR DEL ACOSADOR, HOSTIGADOR
Actlan deformaoculta, parte con cosasindirectas, sutiles, paraempezar agenerar laduda.

Trato hostil, degradante, vejatorio, rechazo continuado y despectivo de opinionesy
criterios.

Las conductas del acosador son reiteradas y amparadas en una cultura de empresa,
basada en falsos supuestos de eficaciay eficiencia que refuerza el agresor frente a
los demas y ante la empresa.

Pone a los comparieros en contra de la victima, llegando un momento que el hosti-
gador ya no tiene nada que hacer |o hacen los demas por €.

LAVICTIMA, EL ACOSADO

Suelen ser personas brillantes en su trabajo que despiertan los celos de los medio-
cres de su entorno, gran capacidad de liderazgo, viven una situacion persona fami-
liar feliz, personas solidarias que se han puesto a lado de sus compafieros en la
defensa de sus causas. Personas que en algiin momento se negaron a participar en
el contubernio antiético.

El acosado desconoce en un primer momento que es victima de mobbing.

El trabajador acosado sufre actuaciones consistentes en negativa de comunicacion,
falta de informacion profesional, critica reiterada de su trabajo, comentarios des-
pectivos sobre su vida privada, gritos, amenazas, asignacion de tareas de categoria
inferior humillantes, aislamiento fisico, ridiculizacién.
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El acosador pone al entorno del acosado contra €l, con comentarios falsos provo-
cando que sus propi os comparfieros también le vayan anulando, poniéndose en con-
trade lavictima, el acosador crea trabajadores neutrales que al final y en el fondo
piensan que algo habra hecho.

Cuando el mobbing, dura mucho tiempo va minando laresistencia psicol6gicade la
persona

SECUELAS PSICOLOGICAS

El proceso de dafio comienza cuando e acosado piensa que algo no va bien y
empieza tener una serie de sintomatologias:

» Somatizaciones variadas ( dolores de espalda, nuca....)

* Insomnio ( cada noche recuerda lo que ha pasado durante el dia)
* Miedo aiir a trabajo ( terror al trabajo )

 Bgjas intermitentes

» Afecciones fisicas (cardiopatias, sindrome de estrés prostraumatico )

El acosado ante esta situacion acude al médico que diagnostica bien pero parcial-
mente, porque es cierto que tiene ansiedad, depresion, estrés..., pero lo que desco-
noce el médico es que €l trabajador esta siendo objeto de acoso psicolbgico en su
entorno laboral, o comienza a tratar con farmacos que agravan més la situacién ya
gue hace que disminuyan sus capacidades, baje su rendimiento que eslo que en rea-
lidad busca el acosador. Todo lo que le esta sucediendo lo utiliza el acosador para
seguir hostigandolo.

La victima progresivamente comete errores, cada vez se le da menos informacion,
no se le convoca a reuniones, se le evita entra en una fase més aguda de deterioro
de la salud, pierde autoestima, entra en una inseguridad, empieza a desarrollar
miedo “atague de panico”.

El acosado cae en una baja prolongada, produciéndole |o que se denomina “ sindro-
me de fatiga cronica’, 1o desarrollan las victimas de mobbing prolongado.

El Mobbing, no solo es un coste social, sino que normalmente destruye a las mejo-
res personas de la organizacion.
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QUE HAY QUE HACER PARA SALIR

No es verdad que la victima de mobbing no tenga nada que hacer, existe una estra-
tegia de supervivencia.

EL ACOSADO NUNCA DEBE COMETER “ERRORES’:

* Estar Siempre irritado, enfadado, susceptible.

* Al cometer errores o paga normalmente con quien menos cul pa tiene, creandose
€l mismo un rechazo.

* Hundirse, trasmitiendo a los demés que verdaderamente no esta bien.

» Acudir a departamento de personal paratrasmitir su queja, pues le enfrentaran a
un careo con el hostigador y éste con su habilidad Ilevara a acosado a enfrentar-
seaé, produciendo lo que e hostigador quiere, que actlie de una forma violenta,
provocando €l mismo el despido. Que es € fin Ultimo del acosador.

ANTE UNA SITUACION DE ACOSO PSICOLOGICO, EL ACOSADO DEBE
ENFRENTARSE AL ACOSADOR, SIEMPRE SIN COMETER ERRORES QUE
LELLEVEN AL DESPIDO.

QUE PODEMOSHACER DESDE EL SINDICATO
UGT REIVINDICA

* A los poderes publicos la proteccion de los derechos fundamentales en el puesto
detrabgjo, en general sobre aquellas formas que no han sido abordadas en las Ulti-
mas reformas legidativas ( acoso moral y sexual).

* La solidaridad de todos los ciudadanos con los trabajadores y trabajadoras que
sufren acoso psicolégico en €l trabajo.

* Laresponsabilidad de las Administraciones Publicas para erradicar el grave pro-
blema que supone el acoso psicol dgico ( centrado en el tratamiento delasalud fisi-
cay psiquica, € resarcimiento del dafio y lareinsercién laboral del trabajador).

» Un debate en profundidad sobre los métodos de organizacién, direccion y pro-
duccién de las empresas.
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UGT PROPONE, LA REALIZACION DE:

» Campafas informativas-preventivas para gue todos |os ciudadanos puedan detec-
tar y hacer frente al fendmeno del acoso psicolégico (trabajadores, empresarios,
personal sanitario - médicos de atencion primaria y especializada-,
Administracién de Justicia, Inspectores de Trabajo y Seguridad Social...etc).

« Jornadas formativas dirigidas a trabajadores, empresarios y sindicalistas con €
objetivo de identificar las conductas que engloban el acoso moral en €l trabajo y
medidas para erradicarlas.

* Modificaciones legislativas:
- Codigo Penal: Tipificar como delito el acoso moral.

- Ley de Prevencién de Riesgos Laborales: incluir en la evaluacion de riesgos
laborales los factores psicosociaes, que son los que estan asociados al estrés
laboral, identificar el acoso psicolégico en el trabajo, evaluacion en el Plan de
Prevencion de Riesgos de la empresa, seguimiento por los Delegados de
Prevencion y sanciones contundentes para los incumplidores.

- Ley de Seguridad Social: reconocimiento como enfermedad profesional y acci-
dente de trabgjo.

- Estatuto de los Trabajadores legislar el acoso psicol 6gico como vulneracion de
un derecho fundamental, independientemente del autor del acoso —empresario
o trabajador— ( cautelas, medidas preventivas y coercitivas, derechos colecti-
vos, conocimiento y defensa de los representantes sindical es).

- LaLey de Procedimiento Laboral: procedimiento especial teniendo en cuenta
la dificultad de obtener pruebas, asi como las medidas cautelares para evitar
represalias (sancion, despido). Peticion de cesacion de conductas e indemniza-
cion del dafio, nulidad del despido..etc

» Negociacion colectiva: identificar as conductas comunes y especificas del sector
(Administracion puablica, Hosteleria, Servicios, etc.) que se traducen en acoso
moral, medidas de prevencién y pautas de intervencion de los Delegados
Sindicales.

« Habilitaciéon de medidas especificas. Prevencién, curay rehabilitacion psico-fisi-
ca, social y profesional de la victima del acoso psicol égico.

* Cooperacién con la asociacion SOS Acoso-Maobbing, PSOE, y todas agquellas aso-
ciacionesy partidos politicos que luchan contra € acoso psicolégico en d trabgjo.
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MEDIDAS PARA COMBATIR EL ACOSO PSICOLOGICO

Informarse y solicitar apoyo a los representantes sindicales y delegados de preven-
cion o comité de seguridad y salud de la empresa, informarse también en los servi-
ciosjuridicos del sindicato. Es muy importante que el trabajador mantengalacama
para no cometer errores y que €l circulo de violencia se rompa por terceras perso-
nas que deben denunciar la situacion de acoso psicol6gico, descubriendo al acosa
dor y sus técticas.

Tratamiento médico: acudir al médico de empresay solicitar la baja por accidente
de trabgjo, pedir tratamiento psicolégico y tratamiento para secuelas fisicas (caso
contrario reclamacion previa ante la Mutua, ante el Inspector Médico del INSS'y
por ultimo ante el Juzgado de lo Social).

Reunir pruebas, escritos , documentos, testigos, peritaje psiquiétrico, informe del
médico de cabecera y/o especialista que esté tratando las secuel as fisico/psiquicas.

Denuncia ante la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

Demanda ante los Tribunales ( 1aboral, civil y penal ).
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12. NORMATIVA

Ley 31/1995 de 8 de Noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales
Real Decreto 39/1997 de 17 de Enero de los Servicios de Prevencion
NTP 318: Es estrés, proceso de generacion en el ambito laboral

NTP 349: Prevencion del estrés: intervencion sobre el individuo
NTP 355: Fisiologia del estrés

NTP 394: Satisfaccion laboral: escala general de satisfaccion

NTP 438: Prevencion del estrés: intervencion sobre la organizacion
NTP 476

Norma UNE 425-91: Sistemas de trabajo

UNE- EN- ISO 10075-01: Carga Mental

Notasy Informes OIT y Agencia Europea parala Seguridad y Salud en el Trabajo.
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13. PROGRAMA JORNADAS ESTRES LABORAL
6, 7Y 8 DE NOVIEMBRE 2001

Estrés Laboral en los Sectores de
Comercio, Hosteleria y Juego

Martes 6 Noviembre

MARNANA

12,30h. Recepcién de participantes
Entrega de documentacién
Presentacion

13,00h. Intervencion Federacion Estatal
Agustin Benavent. Secr. Accion Sindical

14,00. Almuerzo

TARDE

16,00  Conferencia Inaugural
Introduccion General a Concepto de Estrés.
Bernardo Moreno
(Centro Universitario de Salud Publica)

Miércoles 7 Noviembre

MANANA

10,30h  Perspectiva Sindical
Charo Rodriguez
Técnico del area Confederal de Salud Laboral

11,30h  Pausa Café

12,00h  Efectos negativos del estrés en la salud
Alfredo Martinez Plaza
Meédico. ( Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabgjo)

13,00h Debate
14,00h  Almuerzo
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TARDE

16,00h  Técnicas Preventivas: sobre el individuo
sobre la organizacion
Olga Castafieda ( Técnico en Prevencion de Riesgos)
Miembro de la Asociacion Espafiola de Psiquiatriay Psicologia
Laboral.

17,00h Taller
Como vivimos los problemas del estrés |os trabajadores del SECTOR.

19,00 Fin sesién

Jueves 8 Noviembre

MANANA

10,00h  El estrés de las mujeres trabajadoras.
Fernando Conde. Socidlogo
Cimop ( comunicacion Imagen y opinién publica)

10,45h  Cologuio
11,30h  Pausa Café

12,00  Mobbing
Ifaki Pifiuel y Zabala ( Profesor titular de la Universidad de Alcala
De Henares. Psicdlogo del Trabajo y de la organizacion)

13,00h Coloquio
14,00h  Almuerzo.

Coordinacion Federal: Pilar Casero
Coordinacion Confederal: | sabel Diaz
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