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1. Introduccion

La turnicidad laboral es uno de los factores de riesgo mas infravalorados en las evaluaciones de
riesgos de las empresas. La dificultad en su valoracidn responde, al igual que ocurre con otros
factores de riesgo derivados de factores organizativos, en el menor conocimiento que los
técnicos de prevencion y médicos del trabajo tienen acerca de los efectos de la turnicidad en la
seguridad y la salud de los trabajadores.

Las consecuencias del trabajo a turnos, especialmente el que incluye trabajo nocturno, se
concretan en dos categorias:

- Trastornos en la fisiologia del organismo debidos a la desincronizacion de ritmos
circadianos que se manifiestan como trastornos del sueno, digestivos o cardiovasculares
con la consecuente disminucidn del rendimiento y la calidad del trabajo, la disminucién
de la concentracidn por la fatiga acumulada, etc.

- Problemas sociales y familiares derivados de la falta de conciliacién entre la actividad
profesional del trabajador y la actividad general de la poblacidn.

Seglin la VI Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo (datos 2007), del total de
trabajadores, un 22,4% trabaja a turnos y un 8,5% tiene horario nocturno, bien sea en el turno
fijo de noche o en jornada de turnos manana-tarde-noche.

Las ocupaciones con mayor trabajo nocturno son las de Defensa y seguridad (49,55%),
Personal sanitario (29,4%), Obrero en produccién industrial mecanizada (24%) y Transportistas
(13,4%).

Los sectores en los que mas se trabaja a turnos son, al igual que con el trabajo nocturno,
Industria y Servicios. Por rama de actividad, destacan los porcentajes de Quimica (40,8%),
Metal (32,5%), Actividades sanitarias y veterinarias, Servicios sociales (40,8%).

Por otra parte, ambos tipos de jornada se dan mds en empresas de mayor tamafio que en
empresas pequefias. Si atendemos a la ocupacion, practicamente la mitad de los que trabajan
en Defensa y seguridad trabajan a turnos (47,4%) y en trabajo de noche (49,3%). A este
colectivo le sigue el Personal sanitario (44,5% y 29,4%) y los Obreros en producciéon industrial
mecanizada y montadores (41,6% y 23,9%).

Los hombres tienen porcentajes algo superiores que las mujeres tanto en el trabajo a turnos
(23,4% y 20,9% respectivamente) como en el horario nocturno (9,9% y 6,7% respectivamente).

Precisamente esta diversidad de variables provoca situaciones de enormes diferencias a la
hora de cumplir las obligaciones en materia de prevencion de riesgos laborales (en adelante
PRL). Pequefios centros de trabajo y grandes empresas, distribuidos a lo largo de toda la
geografia espafola carecen de evaluaciones especificas de este tipo de riesgos. La falta de
participacidn, la falta de formacidn, la desinformacidn de los trabajadores, etc., constituyen
aspectos de una larga lista de incumplimientos de la normativa de prevencién de riesgos
laborales.
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Cualquier intervencion debe basarse en el diagndstico de la situacion. A partir de ahi podremos
disefiar propuestas sobre politicas y practicas preventivas que consigan mejorar las
condiciones de seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras.

Fruto de esta inquietud y de la realidad del bajo nimero de estudios existentes en relacion a
este tema, soportados en fuentes (imparciales, objetivas, sistematicas y documentadas) de
informacidn, creemos necesario abordar un estudio que permita comparar las condiciones de
trabajo de diferentes puestos de trabajo con turnicidad, y poder elaborar, posteriormente,
protocolos o herramientas para la detecciéon y prevenciéon de los riesgos derivados de la
turnicidad.

2. Definiciones

Se considera trabajo a turnos toda forma de organizacion del trabajo en equipo segun la
cual los trabajadores ocupan sucesivamente los mismos puestos de trabajo, segun un cierto
ritmo, continuo o discontinuo, implicando para el trabajador la necesidad de prestar sus
servicios en horas diferentes en un periodo determinado de dias o de semanas (RD 1 / 1995).

El trabajo nocturno es definido por:

- La OIT: como todo trabajo que se realice durante un periodo minimo de siete horas
consecutivas, que comprenda el intervalo entre medianoche y las cinco de la manana y
gue serd determinado por la autoridad competente previa consulta con las
organizaciones empresariales y de trabajadores o por medio de convenios colectivos.

- EnelRD 1 /1995 se considera trabajo nocturno el realizado entre las 10 de la noche vy las
6 de la mafiana. La jornada de trabajo de los trabajadores nocturnos no podra exceder de
ocho horas diarias de media, en un periodo de referencia de quince dias. Estos
trabajadores no podran realizar horas extraordinarias. Se considera trabajador
nocturno a aquél que realice normalmente en periodo nocturno una parte no inferior a
tres horas de su jornada diaria de trabajo, asi como aquel que se prevea que puede
realizar en tal periodo una parte no inferior a un tercio de su jornada de trabajo anual.

Se considera trabajador mavil a cualquier trabajador contratado como miembro del personal
de transporte de una empresa que realice servicios de transporte de pasajeros o mercancias
por carretera, via aérea o navegacion interior. Las disposiciones vigentes relativas al tiempo de
trabajo y de descanso deben adaptarse en el caso de los trabajadores moéviles de los sectores y
actividades excluidas (Directiva 2000/34/CE).

Segun las formas de organizacion del trabajo, se consideran los siguientes sistemas de trabajo:

- Discontinuo: cuando el trabajo se interrumpe normalmente por la noche y el fin de
semana. Supone, pues, dos turnos, uno de mafiana y uno de tarde (NTP 455).
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Semi-continuo: es la interrupcién semanal. Supone tres turnos, mafiana, tarde y noche,
con descanso los domingos (NTP 455).

Continuo: es cuando el trabajo se realiza de forma ininterrumpida. El trabajo queda
cubierto durante todo el dia y durante todos los dias de la semana. Supone mas de tres
turnos y el trabajo nocturno (NTP 455).

De turnos fijos o permanentes: es cuando cada persona perteneciente a un equipo
gue estd permanentemente asignado a un turno dado, es de uso comun en el sistema
discontinuo o de dos turnos (NTP 502).

De rotacion o alternancia de dos turnos: cada colaborador pretende un equipo que
alterna dos turnos de trabajo o hace una rotacién entre los turnos de la mafiana, de la
tarde y de la noche (se utiliza en las tres formas de trabajo). En este caso hay dos
variantes (NTP 502):

« Frecuencia de rotacion, cuando los equipos pueden cambiar de turno cada semana (es
el mas utilizado), o en intervalos mas cortos o mas largos.

« Extension del ciclo de rotacidn, es decir, el periodo que un colaborador vuelva al
mismo punto y reanude la secuencia de dias de trabajo y descanso a lo largo de varias
semanas, depende en un sistema de turnos continuos, de la frecuencia de la rotacion y
el niUmero de equipo.
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3. Planteamiento del proyecto

El objetivo de este proyecto es realizar un estudio comparativo en una muestra de empresas
de diferentes sectores, sobre los siguientes aspectos relacionados con la turnicidad:

- Condiciones laborales en diferentes puestos de trabajo con turnicidad.

- Modalidades de organizacién del trabajo a turnos en las empresas y grado de
participacion de los trabajadores en la misma.

- Evaluacidn del riesgo derivado de la turnicidad.
- Medidas preventivas adoptadas en relacion a la turnicidad.

- Siniestralidad laboral e incapacidad temporal asociadas a la turnicidad: Si bien era un
objetivo inicial, las empresas no han facilitado estos datos porque no disponen del nivel
de agregacién requerido, por lo que esta parte no se puede evaluar.

- Impacto de la turnicidad sobre la poblacién trabajadora.

Este estudio descriptivo permite identificar las condiciones de trabajo reales y establecer unas
bases especificas y ajustadas a las especiales caracteristicas y casuistica del trabajo a turnos,
sobre las cuales edificar medidas preventivas eficaces y eficientes.

DESTINATARIOS

El proyecto va dirigido principalmente a empresas con trabajadores a turnos con
independencia de su tamano o sector de actividad y en concreto a Empresarios, Directores de
RRHH, Directores de Organizacidn, Directores de Area o Servicio, Técnicos de prevencion,
Médicos del Trabajo y Consultores de prevencién.

EQUIPO DE TRABAJO

Para la realizacion del Estudio se ha escogido un equipo multidisciplinar compuesto por las
siguientes personas:

Manuela Brinques, Directora Técnica de Full Audit
Diana Hermoso, consultora de Fundacién Prevent
Monica Ballester, consultor médico de Full Audit

Josep Roca, epidemidlogo consultor
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5. Desarrollo del proyecto

Para alcanzar estos objetivos, se plante el siguiente plan:

INSTITUTO MACIONAL
‘ n ' DE SEGURIDAD E HIGIENE
EN ELTRABAJD

SEPTIEMBRE OCTUBRE

RESPONSABLE

ACCION

ETAPAS

31

NOVIEMBRE | DICIEMBRE

21
28
B
12

INVESTIGACION v
BIBLIOGRAFICA

IDENTIFICACION
EMPRESAS v
PARTICIPANTES

ELABORACION
CARTA DE v
INVITACION

CONTACTO CON
EMPRESAS v v
PARTICIPANTES

PRIMERA

SELECCION/ELABO
RACION DE
CUESTIONARIOS v

ENVIO v
CUESTIONARIOS
RECEPCION
RESPUESTAS v v
empresas
TRATAMIENTO
ESTADISTICO v
empresas
RECEPCION
RESPUESTAS v v
trabajadores

SEGUNDA

TRATAMIENTO
ESTADISTICO v
trabajadores

ANALISIS s |l
RESPUESTAS

TERCER

A

ELABORACION DE v
INFORME
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5.1. ANALISIS PREVIO. ANTECEDENTES

Antes del inicio del Estudio, se han recopilado diversas fuentes bibliograficas sobre el trabajo a
turnos. A continuacidn se muestra una seleccién:

5.1.1 BIBLIOGRAFIA
PUBLICACIONES

e MADRID PEREZ, J. A., ROL DE LAMA, M. A. CRONOBIOLOGIA BASICA Y CLINICA.
Madrid: Editec @Red, DL 2006.860 p. ISBN 84-9345-10-37

e NOGAREDA CUIXART, S., BESTRATEN BELLOVI, M. ET AL. INSTITUTO NACIONAL DE
SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO (ESPANA) CENTRO NACIONAL DE
CONDICIONES DE TRABAJO (BARCELONA). ERGONOMIA 52 ed actualizada. Madrid:
INSHT, 2008.- 320 p.(Estudios Técnicos; 058).ISBN 978-84-7425-753-3

e SANTIBANEZ LARA, I, SANCHEZ VEGA, J. JORNADA LABORAL, FLEXIBILIDAD
HUMANA EN EL TRABAJO Y ANALISIS DEL TRABAJO PESADO. Madrid: Diaz de
Santos, 2007.- XIV, 263 p. ISBN 978-84-7978-789-9

e UNION GENERAL DE TRABAJADORES. CATALUNYA. QUADERN PREVENTIU
TREBALL PER TORNS | NOCTURN. [Barcelona]: UGT Catalunya, [2008].- 34 p

e UNIVERSITY OF WALES SWANSEA. SOCIAL AND APPLIED PSYCHOLOGY UNIT.
CUESTIONARIO DE TRABAJADORES A TURNOS. Barcelona: CNCT, [2009].- 14 p.

e BAMBRA, CLARE L., WHITEHEAD, MARGARET M., SOWDEN, AMANDA J., AKERS,
JOANNE, PETTICREW , MARK P: SHIFTING SCHEDULES:THE HEALTH EFFECTS OF
REORGANIZING SHIFT WORK. American Journal of Preventive Medicine. [2008].

e NTP 455: Trabajo a turnos y nocturno: aspectos organizativos

e NTP 421: "Test de salud total" de Langner-Amiel: su aplicacién en el contexto
laboral

e NTP 260: Trabajo a turnos: efectos médicopatoldgicos - NTP 310: Trabajo nocturno
y trabajo a turnos: alimentacion

e NTP 15: Construccién de una escala de actitudes tipo Likert

e NTP 502: Trabajo a turnos: criterios para su analisis.
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ARTICULOS

e FABREGAT RODRfGUEZ, V., RICO ROMERO, A., ALVIRA LECHUZ, J. cOMO
GESTIONAR LA SALUD DE LOS TRABAJADORES A TURNOS EN UNA EMPRESA DE
LA INDUSTRIA QUIMICA. Gestién Préctica Riesgos Laborales, 2006, 23, 21-28

e LLACUNA MORERA, J., VANO MAYOR, A. M. SENTA WORK UNION GENERAL DE
TRABAJADORES FUNDACION PARA LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES. GUIA
PRACTICA DE : HOSPITALES Y LA PREVENCION EN EL TRABAJO. Barcelona: Senta
Work, 2006.- 108 p

e TRABAJO A TURNOS: MODALIDADES, CONSECUENCIAS PARA LA SALUD E
INTERVENCION (1). Gestidn Practica Riesgos Laborales, 2009, 57, 32-39

e CENTRO NACIONAL DE CONDICIONES DE TRABAJO (BARCELONA). EL TRABAJO A
TURNOS Y NOCTURNO.ERGA Primaria, 2011, 32, 4-14

5.1.1 VARIABLES DEL ESTUDIO

Después de analizar qué se sabe de este tema y qué aspectos son los que se han estudiado
menos, hemos decidido realizar un estudio sobre las variables del trabajo a turnos que
creemos mas relevantes, como son:

1.- Informacidn del puesto (para cada uno de los puestos de trabajo con turnos rotatorios en
cada una de las empresas)

- Puesto de trabajo
- Horarios
- Frecuencia del ciclo
- Porcentaje de hombres/mujeres
- Antigliedad media
2.- Evaluacion de Riesgos:
- Metodologia de evaluacién del riesgo de turnicidad
- Medidas correctoras
3.- Vigilancia de la Salud:
- Protocolos aplicados
- Asistencia sanitaria
4.- Organizacion del trabajo:
- Politicas de conciliacion de vida personal y laboral
- Canales de consulta y participacion en la organizacién del trabajo
- Protocolos de adecuacién del puesto o reubicacion.

5.- Siniestralidad laboral e incapacidad temporal de los trabajadores a turnos.
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- Andlisis diferenciado entre trabajadores a turnos y con horario fijo. Finalmente, este
analisis no se ha podio realizar dado que las empresas participantes no siempre
disponian de los datos agregados segun las necesidades del estudio.

5.2 SELECCION DE LA MUESTRA

Por otra parte, las organizaciones que forman parte del estudio son representativas de
diferentes sectores y con distintas casuisticas relativas al trabajo a turnos (horarios, rotacion,
duracion del ciclo), asi como otros aspectos organizativos (politicas de conciliacidn, canales de
participacidn, adecuacion de puestos de trabajo, etc.).

Se invito a participar a 38 empresas:

EMPRESA ACTIVIDAD EMPRESA ACTIVIDAD EMPRESA ACTIVIDAD
Gestidon de .
1 Seguros 14 27 Industria
Infraestructuras

2 Consultoria 15 Industria 28 Industria
3 Industria 16 Restauracion 29 Limpieza
4 Portuaria 17 Hosteleria 30 Industria
5 Metalurgica 18 Distribucién 31 Industria
6 Transporte 19 Sanidad 32 Industria

. . . Industria
7 Sanidad 20 Medio Ambiente 33
8 Sanidad 21 Industria 34 Industria

. .. Gestiéon de
9 Industria 22 Restauracion 35
Infraestructuras

10 Transporte 23 Portuaria 36 Energia
11 Sanidad 24 Sanidad 37 Sanidad
12 Seguridad 25 Industria 38 Industria

L, Gestion de
13 Comunicacion 26

Infraestructuras
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Fueron nueve las que finalmente respondieron a los cuestionarios que se les facilito.

EMPRESA

ACTIVIDAD

NeTRABAJADORES
(plantilla media 2010)

MODALIDAD

Industria

550

Jornada partida (fija)
Turno fijo de manana
Turno fijo de tarde
Turno fijo de noche
Turnos rotatorios

Sanidad

1.039

Jornada partida (fija)
Turno fijo de mafiana
Turno fijo de tarde
Turno fijo de noche
Turnos rotatorios

Restauracién

33

Turno fijo de mafnana
Turnos rotatorios

Hosteleria

116

Jornada partida (fija)
Turno fijo de mafana
Turno fijo de noche
Turnos rotatorios

Medio
Ambiente

242

Jornada partida (fija)
Turno fijo de mafiana
Turnos rotatorios

Industria

1.691

Jornada partida (fija)
Turno fijo de mafiana
Turno fijo de tarde
Turnos rotatorios

Industria

1.717

Jornada partida (fija)
Turno fijo de mafana
Turno fijo de tarde
Turno fijo de noche
Turnos rotatorios

Sanidad

345

Jornada partida (fija)
Turno fijo de noche
Turnos rotatorios

Portuaria

203

Jornada partida (fija)
Turno fijo de manana
Turnos rotatorios
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5.3

RECOPILACION DE INFORMACION

Se recoge informacidn relativa a las variables que se incluyen en el estudio. Se pregunta a las

empresas como realizan la evaluacién de riesgos, qué incidencias sobre la salud de los

trabajadores han encontrado y cuales han sido sus lineas de actuacidon para minimizar el

riesgo.

Para ello se realizan 3 tipos de intervenciones:

Estudio observacional descriptivo de la organizacion de la turnicidad, a partir de un
cuestionario (ANEXO 1) a responder por los responsables de prevencion y/o de
recursos humanos de las empresas.

Estudio observacional retrospectivo de la siniestralidad laboral y la incapacidad
temporal del ultimo afio, en relacion con los diferentes turnos existentes, en las
empresas. Para ello, se seguiran los criterios resefiados en el ANEXO 3. Finalmente, las
empresas participantes no enviaron los datos de siniestralidad laboral y de incapacidad
temporal solicitados, por carecer del nivel de agregaciéon (por turnos) requerido. Por lo
tanto, esta parte no se ha podido evaluar.

Estudio observacional analitico del impacto sobre los trabajadores de los
diferentes sistemas de trabajo a turnos en las empresas de la muestra seleccionada,
mediante los cuestionarios autoadministrados SSI (Version reducida del SSI- Standard
Shiftwork Index, ANEXO 4) y SF-12 (Cuestionario sobre el estado de salud SF-12,
ANEXO 5). El tamafio de la muestra ha sido determinado por el consultor epidemidlogo
a partir de los datos solicitados en el ANEXO 2.

5.3.1. DISENO DE LOS CUESTIONARIOS

Inicialmente se define el Universo del estudio y el nivel de participacidn que se requiere:

Responder a un cuestionario sobre la Organizacién de la turnicidad, tarea
correspondiente a los responsables de prevencidon y/o de recursos humanos.

Proporcionar los datos para el analisis de la siniestralidad y la incapacidad temporal del
ultimo afio, a partir de los registros internos de la empresa. Por motivos de privacidad,
estos datos son tratados de forma agregada y en ningln caso se solicitaran a titulo
individual.

Administrar dos cuestionarios a una muestra de trabajadores de cada tipo de turno. El
tamaio de la muestra es determinado por el consultor epidemidlogo a partir de los
datos anteriores. Las preguntas de dichos cuestionarios van dirigidas a recabar la
percepcién de los trabajadores acerca de su trabajo y sobre su salud.

Posteriormente se asigna un cédigo a cada empresa participante, que es conocido Unicamente
por dicha empresa, para preservar el anonimato de los datos.
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Dentro de cada empresa, se asignan cédigos a los diferentes turnos existentes, siguiendo esta
clasificacion:

Cddigo turno Descripcion turno

TOO1 Jornada partida (fija)

T002 Turno fijo de mafiana

TOO03 Turno fijo de tarde

TOO04 Turno fijo de noche

TOO05 Turnos rotatorios (mafiana — tarde) de lunes a viernes

TOO06 Turnos rotatorios (mafiana — tarde — noche —
descanso) de lunes a domingo

TOO7 Turnos rotatorios (noche — tarde — mafiana—
descanso) de lunes a domingo

TOO8 Otros, seguin empresa....

5.3.1.1. CUESTIONARIO DE ORGANIZACION

El cuestionario sobre la Organizacidn de la turnicidad ha sido ideado y revisado por todos los
miembros del equipo y va dirigido a los responsables de prevencién y recursos humanos.

La mayoria de respuestas constan de una casilla desplegable, con el fin de que se eviten
errores y se pueda responder al cuestionario de manera sencilla y agil.

Dada la gran variabilidad de sistemas de turnos, ademas de los cddigos de turnos propuestos,
se pueden afadir nuevos cédigos para situaciones no previstas en los turnos estandarizados
previamente.

Se han realizado hasta cinco versiones de este cuestionario. La version final consta de la
siguiente estructura:

- 5items que precisan datos censales de la empresa.
- Instrucciones simples.

- 5 apartados:

1. Organizacién

2. Evaluacién de riesgos

3. Participacion de los trabajadores
4, Vigilancia de la salud

5. Medidas Preventivas

- Observaciones: cuadro abierto para que los Técnicos puedan poner sus comentarios y
sugerencias.
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5.3.1.2. STANDARD SHIFTWORK INVENTORY

El SSI (Standard Shiftwork Inventory) va dirigido a los trabajadores y es una bateria de
cuestionarios autoadministrados que se utiliza ampliamente para evaluar el impacto de los
diferentes tipos de sistemas de turnos en grandes grupos de personas. Las escalas incluidas
reflejan los temas mas pertinentes dentro de la investigacién de los turnos, y fueron elegidos
sobre la base de ser a la vez relativamente breve, facil de administrar y con buenas
propiedades psicométricas.

Las escalas se pueden clasificar en tres categorias principales:

resultados, en relacidon con los problemas reales que experimentan los individuos
estudiados.

modificadores, en relacion con las diferencias entre los individuos que pueden
moderar el impacto del trabajo a turnos.

generales, incluyendo detalles del sistema de turnos y del contexto de trabajo
El SSI- version reducida puede contestarse en 20 minutos aproximadamente.

El equipo de expertos ha realizado 5 versiones de este cuestionario hasta conseguir adaptarlo
a las necesidades de este estudio y facilitar la comprensidon y cumplimentacién por parte del
encuestado.

Respecto a la version original se han eliminado las preguntas 16 y 17. Es por eso que se puede
apreciar un salto en la numeracion de las preguntas.

Las 12 primeras preguntas son de respuesta totalmente objetiva.

A partir de la pregunta 13, las respuestas estan condicionadas a la subjetividad del encuestado.

5.3.1.3. CUESTIONARIO DE SALUD SF-12

El SF-12 va dirigido a los trabajadores y es un cuestionario corto multipropésito con 12
preguntas, todas ellas seleccionadas del Cuestionario de Salud SF-36 (Ware, Kosinski, y Keller,
1996). Las preguntas han sido combinadas, puntuadas y ponderadas para crear dos escalas
gue ofrecen una vision sobre la salud mental y fisica, asi como de la calidad de vida global
relacionada con la salud.

El SF-12 es un instrumento genérico y no se dirige a una edad especifica o grupo de
enfermedades. Se ha desarrollado para proporcionar una alternativa mas corta, pero valida, al
SF-36, que es considerado por muchos investigadores de la salud como demasiado largo para
administrar en estudios con muestras grandes.
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Este instrumento proporciona un perfil del estado de salud y es una de las escalas genéricas
mas utilizadas en la evaluacion de los resultados clinicos, siendo aplicable tanto para la
poblacién general como para pacientes con una edad minima de 14 afios y tanto en estudios
descriptivos como de evaluacion.

El SF-12 se contesta en una media de 2 minutos.

No se ha realizado ninguna modificacion sobre el cuestionario SF-12.

5.3.2. ENVIiO Y RECEPCION DE RESPUESTAS

Los Cuestionarios de Organizacidn se han enviado a los responsables de RRHH o Prevenciéon de
riesgos laborales, via correo electrénico.

Se ha dejado un plazo para recoger las respuestas que han llegado por correo electrénico (9 de
38). Estos resultados se han volcado en una hoja de calculo que ha permitido hacer el tratamiento
de los datos.

A las empresas que han contestado el Cuestionario de Organizacidn, se les ha enviado
posteriormente los dos cuestionarios (el SSI, y el SF-12) a responder por una muestra de
trabajadores calculada previamente por el consultor epidemidlogo. De las 9 empresas que han
contestado al Cuestionario de Organizacion, sélo 7 han aceptado seguir participando mediante la
tramitacién de los cuestionarios a los trabajadores.

La baja tasa de respuesta puede ser explicada por la reticencia, tanto por parte de los trabajadores
como de las empresas, a suministrar datos realativos a la salud, a pesar de garantizarse el
anonimato. También, por el hecho de que la organizacidn de trabajo y, muy especialmente, la del
trabajo a turnos, es un aspecto muy sensible dentro de las empresas y es posible que, debido a las
circunstancias econdmicas actuales, las empresas hayan declinado su participacion.

Por otra parte, no todas las empresas disponen de la informacion solicitada en el nivel de
agregacion que requiere el cuestionario, por lo que en algunos casos han declinado su
participacién.
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5.4 ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS

Los resultados obtenidos se han introducido en una base de datos Excel que posteriormente ha
sido volcada al programa SAS de tratamiento estadistico y se han realizado los siguientes analisis:

a) Analisis descriptivo de las diferentes variables:

Para las variables cualitativas se han utilizado los porcentajes de respuestas de las
diferentes categorias.

Para las variables numéricas con distribucidn normal se han utilizado la mediay la
desviacidn estandar.

Para las puntuaciones y las variables tiempo se han utilizado las medianas.

b) Analisis de la relacion entre la variable independiente ‘tipo de turno’ y las
variables de interés (se han excluido algunas que no se han considerado de interés en
este tipo de estudio), utilizando la prueba estadistica de chi-cuadrado.

Todos los datos facilitados son tratados bajo el estricto cumplimiento de la LOPD y de forma
totalmente andnima, tratandose y presentandose los datos del estudio de forma agregada.

5.4.1 ANALISIS DE LAS RESPUESTAS AL CUESTIONARIO SOBRE ORGANIZACION
DEL TRABAJO A TURNOS

Participacion:

El cuestionario sobre organizacién del trabajo a turnos fue respondido por 9 empresas de
diversos sectores de actividad. La persona que respondia fue, en un 90%, un técnico de
prevencion de riesgos laborales del servicio de prevencién de la empresa. En una de las
empresas, respondié el responsable de formacion.

Las plantillas medias en el 2010 de todas las empresas participantes sumaban 11.886
trabajadores. El rango de plantillas oscilaba entre 32 y 5.500 trabajadores.

Analisis de las respuestas:
El cuestionario se dividia en diferentes partes:

5.4.1.1. Organizacion del sistema de turnos
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Respondieron a esta parte del cuestionario 8 de las empresas participantes, con un total de
5.998 trabajadores. De ellos, el 56% eran hombres y el 44% mujeres.

El 71% de los trabajadores no estaban expuestos a turnicidad, el 3% trabajaban en turno de
noche y el 26% en alguna de las diversas modalidades de turnos rotatorios.

Trabajadores participantes en el estudio

Sistema de turno | N2trabs. | % | N2 hombres | N2 mujeres | % hombres | % mujeres
No turnicidad 4.236 71% 2.005 2.231 33% 37%
Noche 187 3% 87 100 1% 2%
Rotatorios 1.575 26% 1.249 326 21% 5%
TOTAL: 5.998 3.341 2.657 56% 44%

Como puede apreciarse en la distribucion, la distribucidn por sexos en los turnos denominados
como ‘no turnicidad’ y en los turnos de noche es muy similar. En cambio, en la muestra de
empresas encontramos muchos mas hombres (1.249, representando el 21% del total) que
mujeres (326, representando el 5% del total) trabajando en sistemas de turnos rotatorios.

Las mujeres eran mayor proporcidon en el turno de noche en sectores como el sanitario
(basicamente personal de enfermeria), siendo lo contrario en el sector industrial.

Descripcion de los sistemas de turnos:

No turnicidad:

Se han considerado como ‘no turnicidad’ los sistemas de trabajo siguientes:

No turnicidad \

Jornada partida (fija)
Turno fijo de mafana

Turno fijo de tarde
Turno fijo de fin de semana
Turno fijo de fin de semana

Turno fijo de fin de semana

El 71% de los trabajadores de la muestra de empresas trabajaba en uno de estos sistemas de

turnos.

Turno de noche:

En todas las empresas estudiadas habia trabajadores en turnos de noche, ya sea como turno
fijo de noche o como uno de los turnos en un sistema rotatorio.
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Turno de noche fijo 33%
Turno de noche en sistema rotatorio 33%
Turno de noche fijo + rotatorio 33%

Los horarios de inicio variaban entre las 22h. y las Oh. Los de salida, entre las 6,30h. y las 8h. La
duracion del turno de noche variaba entre las 7,30 y las 9 horas.

En la mayoria de empresas (78%), el turno de noche tenia la misma duracidon que los otros
turnos (en general, 8h.). En el 22% de los casos, el turno de noche duraba mas que los otros
turnos (en general, 1h. mas).

Turnos rotatorios:
En 8 de las empresas estudiadas habia sistemas de turnos rotatorios.

Las combinaciones son innumerables y se observa claramente que cada empresa organiza
estos turnos de manera muy diferente. Los sistemas combinan periodos de trabajo en turno de
mafiana, de tarde, de noche y periodos de descanso, de formas muy variadas, incluyendo o no
turnos de noche en dichos sistemas. En una misma empresa pueden coexistir trabajadores con
sistemas de turnos rotatorios diferentes, incluso con ciclos de diferentes duraciones. Alguna
empresa describe sistemas de turnos rotatorios que pueden aplicarse en funcion de las
necesidades de produccién, en especial en el sector industrial.

Los ciclos de rotacién tenian duraciones entre 7 y 63 dias, siendo la media de 22,8 dias y la
mediana de 43,8 dias.

La mayoria de los sistemas rotatorios eran anterégrados (es decir: en orden mafana -> tarde -
> noche -> descanso)

Sistemas de turnos rotatorios \

Rotacién anterégrada 62,5%
Rotacioén retrégrada 12,5%
Rotaciones anterdgrada y retrégrada 25%
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5.4.1.2. Evaluacion del riesgo:

El objetivo de este apartado del cuestionario era detectar si las empresas estaban evaluando,
en sus evaluaciones de riesgo, el trabajo a turnos y el trabajo nocturno, asi como si éstos
suponian un factor de sobrecarga a la hora de valorar otros riesgos. También se pretendia
averiguar con qué instrumentos las empresas realizaban la evaluacidn de estos riesgos.

Respondieron a esta apartado y los siguientes las 9 empresas participantes, con un total de
11.886 trabajadores.

Los resultados muestran que el 70% de las empresas evaluan el trabajo a turnos y que
unicamente el 50% evaltan el trabajo nocturno, pese a que éste estd presente en todas ellas.
De todas las empresas, sélo el 40% contempla el trabajo nocturno como factor de sobrecarga
para valorar la exposicidn a otros riesgos.

En cuanto al instrumento de valoracion, aquellas empresas que afirman evaluar el trabajo a
turnos y nocturno, el 50% reconoce que en realidad Unicamente identifica dichos factores de
riesgo, sin evaluarlos propiamente, y el otro 50% lo hace a través de cuestionarios de salud.
Ninguna de las empresas utiliza herramientas como el Standard Shift Inventory.

El 67% de las empresas estudiadas afirma que en la evaluacidn de riesgos tiene en cuenta la
existencia de trabajadores especialmente sensibles a la exposicién al trabajo a turnos y/o
nocturno, y el 56% de las mismas indica que en la evaluacién de riesgos tiene en cuenta la
existencia de dafios a la salud por exposicion a estos riesgos.

5.4.1.3. Participacion de los trabajadores

El siguiente aspecto que se pretendia valorar era la participacion de los trabajadores en la
organizacién del trabajo en relacion a los turnos de trabajo.

El 70% de las empresas habia consultado el sistema de trabajo a turnos con los trabajadores y
sus representantes.

El 67% de las empresas habia informado a los trabajadores sobre los riesgos derivados del
trabajo a turnos y nocturno.

En cuanto a la posibilidad de que los trabajadores organicen sus horarios laborales, en el 70%
de los casos es la empresa quien los fija y no hay posibilidad alguna de cambiarlos; en un 20%
los trabajadores pueden elegir entre varios horarios fijos establecidos por la empresa y en un
10% los trabajadores pueden adaptar sus horas de trabajo dentro de ciertos limites.

Sélo en el 22% de los casos los trabajadores pueden renunciar voluntariamente a realizar
trabajo a turnos o nocturno.
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En el 78% de las empresas los trabajadores pueden decidir cudndo hacen pausas durante su
turno de trabajo.

5.4.1.4. Vigilancia de la salud

Se realizaron una serie de preguntas relativas a la vigilancia de la salud para detectar si las
empresas han definido un sistema de vigilancia de la salud para los trabajadores expuestos a la
turnicidad, asi como si prevén la existencia de trabajadores especialmente sensibles a estos
riesgos, siendo capaces de detectarlos y realizar, si es necesario, adaptaciones del puesto de
trabajo o cambios a puestos sin turnicidad.

El 80% de las empresas disponian de un sistema de vigilancia de la salud que detecta la falta de
adaptacion a la turnicidad. De ellas, el 75% lo hacia a través de un protocolo especifico para los
trabajadores a turnos.

Unicamente en el 30% de las empresas se realizan exadmenes de salud previos a la
incorporacion de los trabajadores a un puesto de trabajo con turnos o turno nocturno, pero el
90% si que les realiza exdmenes de salud periddicos.

En el 89% de las empresas se contempla la posibilidad de que existan trabajadores
especialmente sensibles en relacidn al trabajo a turnos. El 100% de ellas prevé alternativas al
trabajo nocturno en caso de embarazo y lactancia; el 89% prevé el cambio de puesto de
trabajo a un turno diurno en caso de no aptitud para el trabajo nocturno o turnos rotatorios,
aunque solamente un 20% prevé la limitacidon en caso de trabajadores de edad avanzada (en
un caso a partir de los 55 afios y en otro de los 60).

El 100% de las empresas afirma que sus médicos del trabajo, ya pertenezcan a su servicio de
prevencion propio o a uno ajeno, pueden emitir aptitudes con limitaciones que restringen el
trabajo a turnos en trabajadores con determinados problemas de salud.

Finalmente, en un 30% de las empresas, los trabajadores a turnos o nocturnos no tienen las
mismas posibilidades de disponer de servicios de salud que los trabajadores diurnos.

5.4.1.5. Medidas preventivas

De las diferentes medidas preventivas descritas en la literatura, que pueden disminuir la
exposicion al riesgo o reducir el impacto del mismo en la salud de los trabajadores, se
preguntd a las empresas sobre cudles de ellas habian implantado en sus centros de trabajo.

Habia 6 agrupaciones de medidas preventivas:
1. Medidas encaminadas a la eliminacién o disminucién del riesgo

2. Disefio del calendario de turnos para hacer que se adapte mejor a los ritmos de
suefio-vigilia naturales del cuerpo humano
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3. Actuaciones sobre las condiciones de trabajo (organizacién, aspectos higiénicos del
lugar de trabajo)

4. Equipamientos para el descanso y la alimentacién adecuados
5. Servicios sociales que faciliten la conciliacién de vida laboral y personal

6. Informacion y formacién de los trabajadores en relacion al trabajo a turnos y
nocturno

Ademas, se dio a las empresas la oportunidad de resefiar otras posibles medidas preventivas
implantadas.

Los resultados fueron los siguientes:

Medidas preventivas \

- . % de empresas
Tipo de medidas 0 P .
que las aplican

Eliminacion o disminucién del riesgo:
Eliminar el sistema de turnos rotatorios 10%
Eliminar el turno de noche 0%
Disminuir el nimero de personas que trabajan a turnos o en turno de 30%
noche ?
Diseino del calendario de turnos
Rotaciones cortas (cada 2-3 dias) 80%
Realizar los cambios de turnos entre las 6 y las 7h., las 14 y las 15h., y entre

70%
las 22 y 23h.
Direccidén de rotacién anterdgrada (mafiana — tarde — noche) 50%
Prever fines de semana libres de al menos 2 dias consecutivos 70%
Prever una jornada completa (24h.) de descanso después de cada turno de 56%
noche ’
Dar a conocer con antelacidn el calendario con la organizacién de los 10%
turnos ’
Condiciones de trabajo
Reducir la carga de trabajo en el turno de noche 60%
Permitir pausas para descanso y alimentacién durante el trabajo nocturno 100%
Mantener los mismos miembros en un equipo para facilitar las relaciones 80%
estables ?
No separar los puestos de trabajo para que los trabajadores puedan 80%
mantenerse en contacto entre si ’
Crear grupos de horario autonomo (se autogestionan el tiempo de trabajo) 20%
Facilitar horarios de trabajo flexibles 20%
Medio de trabajo: mejorar la iluminacién 70%
Medio de trabajo: disminuir el ruido ambiental 56%
Medio de trabajo: mejorar las condiciones termohigrométricas 80%
Equipamientos
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Tipo de medidas ° P .
que las aplican

Facilitar instalaciones para que puedan disponer de comida caliente y 80%
equilibrada ?
Proporcionar instalaciones para descansar 50%
Servicios sociales:
Transportes colectivos 40%
Guarderias para los hijos de los trabajadores 10%
Otros 0%
Informacion y formacion
Acceso a la formacidn en igualdad de condiciones que los trabajadores de 90%
turnos diurnos y/o fijos ’
Consejo nutricional especifico para trabajadores a turnos 50%
Recomendacién de ejercicio fisico suave y regular 80%
Recomendacion de exposicidn a luz natural durante alguna horas al dia 50%
Recomendaciones sobre rutinas de suefio en turno nocturno 50%
Recomendaciones sobre la ingestidon de estimulantes (café, té, otros) 50%
durante el trabajo nocturno ’

Ninguna de las empresas indicé otras medidas preventivas que hubiesen implantado en
relacidn con el trabajo a turnos o nocturno.

5.4.2 ANALISIS DE LOS DATOS DE SINIESTRALIDAD LABORAL E INCAPACIDAD
TEMPORAL

Tal como ya se ha indicado anteriormente, no se han podido recopilar estos datos de las
empresas participantes con el nivel de agregacién necesario para poder establecer un andlisis
que relacione estas variables con los sistemas de organizacidn de turnos.

5.4.3 ANALISIS DE LAS RESPUESTAS A LOS CUESTIONARIOS SOBRE TRABAJO A
TURNOS Y SOBRE SALUD

5.4.3.1. Standard Shiftwork Index (SSI)
Anadlisis descriptivo de las respuestas de los trabajadores al cuestionario

Se presenta una descripcion de las variables que se han considerado relevantes en el
estudio. También se indican las asociaciones estadisticamente significativas.

Distribucién por turnos
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Se obtuvieron respuestas de 400 trabajadores de las 9 empresas participantes, sobre un

total de 5.998 trabajadores.

Con el objetivo de simplificar el analisis, se agruparon los diferentes sistemas de turnos

existentes en las empresas participantes en 3 grupos:
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No turnicidad: incluyendo turnos fijos de mafana o tarde, jornada partida

Turno de noche

Turnos rotatorios: agrupando todas las modalidades, que pueden incluir o

no turno de noche, con rotacién anterdgrada o retrégrada

Los trabajadores de la muestra se distribuian de la siguiente manera:

Ne de >
‘ furho trabajadores “
No 153 38,25%
turnicidad
Turno de 14 3,5%
noche
Turnos 233 58,25%
rotatorios
TOTAL: 400

1) Circunstancias individuales

Edad

Distribucion por turnos

Turno
rotatorio
58%

Desviacion estandar

44,4 10,1

Mediana
44,0

22-63

Sexo

Sexo

Mujer
29%

Hombre
71%

La distribucién de sexo por turnos es la siguiente:
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Sexo: No turnicidad

IMujer
35%

Sexo: Turno noche

Sexo: Turnos rotatorios

Situacion familiar
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Situacion familiar

75%
65%
55%
45%
35%
25%
15%
5%
-5%

59,7%

18,1%

3,0% E”E’% 1 39/
! 4270
[ ) (! -

casado  viviendo soltero separado divorciado  viudo
en pareja

Personas a cargo

Personasa ca rgo
50%
40%
30%
20%
10% 0.6%
-
0%
1 2 3 4 5 6

Aiios que llevan trabajando en total

Desviacion estandar Mediana

24,0 11,9 24,0 0-49

Aiios que llevan trabajando en el actual sistema de turnos

Desviacion estandar Mediana

13,5 10,6 10,0 0-41

Aiios que llevan trabajando a turnos en total

Desviacion estandar Mediana

13,9 10,5 11,0 0-42
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2) Aspectos psicosociales/ organizativos:
Valoracidn de la carga de trabajo en cada uno de los turnos
Cargade trabajo
120%
100%
muy pesada
80%
M bastante pesada
60% .
m media
40% M bastante ligera
20% B muy ligera
0%
Mafana Tarde Noche Dia Finde
odia (12h.) semana
Ritmo de trabajo
Ritmo de trabajo
50% 43,2%
40% 31,9%
30% -
20% L 14,3%
10% / 4,3% 6,3%

0% i
totalmente apenaslo téermino  locontrola totalmente
fuerade su  controla medio bastante bajo su

control control

Asociacion estadistica de esta variable con la variable ‘tipo de turno’

Esta variable presenta una asociacion estadistica marginalmente
significativa con la variable ‘tipo de turno’.

Seria necesario un mayor tamafio de la muestra para poder
evidenciar esta relacién de dependencia (ver apartado de
Conclusiones).

Prob. Chi-
cuadrado:

p=0,0517
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Percepcidn de los trabajadores sobre las ventajas de su sistema de turnos

é¢Las ventajas de su sistema de turnos
pesan mas que los inconvenientes?

35%
0% [ 25,0¢

259 21,7%

20%

15%
10%

5%

0%

Asociacion estadistica de esta variable con la variable ‘tipo de turno’

Esta variable es dependiente del tipo de turno.

Los trabajadores no expuestos a turnicidad perciben mas ventajas
en su sistema de turnos, los de turnos rotatorios menos ventajas de
lo que cabria esperar

Esta diferencia es estadisticamente significativa

Prob. Chi-
cuadrado:

p<0,0001
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3) Aspectos relacionados con la falta de sueiio

Tiempo para dormir

¢Cree que tiene suficiente tiempo para dormir?

120%
100%
80% .
° es totalmente suficiente
60% m es suficiente
40% B necesitaria algo mas de tiempo
M necesitaria mas tiempo
20% ) N
m totalmente insuficiente
0%
Entre Entre Entre Entredias  Entreun
turnos turnos turnos libres turno de
sucesivos  sucesivos  sucesivos  sucesivos tardey
demanana detarde denoche uno de
o dia manana
Calidad del sueiio
Calidad del sueno
120%
100%
80% o
muy bien
60% _
bastante bien
40% W regular
M bastante mal
20%
= muy mal
0%
Entre Entre Entre Entredias  Entreun
turnos turnos turnos libres turno de
sucesivos  sucesivos  sucesivos  sucesivos tardeyuno
de manana detarde de noche de mafana
odia
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Descansado después de dormir

Se encuentra normalmente descansado después de dormir
100%
80%
muy descansado
60%
M bastante descansado
40% M descansado
B no muy descansado
20%
MW nada descansado
0%
Entre turnos Entreturnos Entreturnos  Entre dias Entreun
sucesivos de  sucesivos de  sucesivos de libres turno de
mafiana o dia tarde noche sucesivos  tardey uno
de maiana

Despertarse antes de lo previsto

Se despierta antes de lo que se habia propuesto
120%
100%
e
80% casi siempre
60% con frecuencia
(]
M algunavez
0,
40% M raravez
20% W practicamente nunca
0%
Fntre turnos  Fntre turnos  Fntre furmos Fntre dias Fntreun
sucesivos de  sucesivos de  sucesivos de libres turno de
mafiana o dia tarde noche sucesivos  tardeyuno
de maiana
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Le cuesta dormirse

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Le cuesta dormirse

Entre turnos Entre turnos Entreturnos  Entre dias Entreun

sucesivos de  sucesivos de  sucesivos de libres turno de

mafiana o dia tarde noche sucesivos  tardey uno
de maiana

Generalmente se siente con energia

casisiempre
m con frecuencia
W algunavez
M raravez

M practicamente nunca

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Generalmente se siente con energia

44,4%
35,8%
13,0%
4,9%
-
1=en 2 3=encierta 4 5=
absoluto medida totalmente

Asociacion estadistica de esta variable con la variable ‘tipo de turno

’

Esta variable es dependiente del tipo de turno.

Los trabajadores no expuestos a turnicidad se sienten con mas
energia, los de turnos rotatorios con menos energia de lo esperado
Esta diferencia es estadisticamente significativa

Prob. Chi-
cuadrado:

P=0,0004
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Casi siempre esta cansado

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Casi siempre esta cansado

37,7%
340 26’9%
24,070
8,2%
1=en 2 3=encierta 4 5=
absoluto medida totalmente

Asociacidn estadistica de esta variable con la variable ‘tipo de turno

’

Esta variable es dependiente del tipo de turno.
Los trabajadores no expuestos a turnicidad indican sentirse ‘casi

siempre cansados’ en menor proporcion de lo esperado, sucediendo
lo contrario en los de turnos rotatorios

Esta diferencia es estadisticamente significativa

Prob. Chi-
cuadrado:
P=0,0119

Normalmente se siente animoso

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Normalmente se siente animoso

40,3%
e 36,7%
15,3%
4,7%
= &
1=en 2 3=encierta 4 5=
absoluto medida totalmente

ESTUDIO COMPARATIVO DE PUESTOS DE TURNICIDAD
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Asociacion estadistica de esta variable con la variable ‘tipo de turno’

Prob. Chi-
Esta variable es dependiente del tipo de turno. cuadrado:
Los trabajadores no expuestos a turnicidad indican sentirse P=0,0014

‘normalmente animosos’ en mayor proporcion de lo esperado,
sucediendo lo contrario en los de turnos rotatorios
Esta diferencia es estadisticamente significativa
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Se encuentra despierto o dormido:

ANTES de su turno de trabajo

Se encuentra despierto o dormido antes del turno de trabajo

40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%

W turno de mafana
B turno de tarde

M turno de noche
5% )
Tturnodedia(12 h.)
0%

turno de fin de semana
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DURANTE su turno de trabajo

Se encuentra despierto o dormido durante el turno de trabajo

/

40%
—_—
35% \
30% e —_—
25% \
M turno de manana
20% T
M turno de tarde
15% W turno de noche
10% — turno de dia (12 h.)
turno de fin de semana
5% -
T &
2 -
totalmente 3= 4\ r - -
despierto despierto 5=ni 6\ [ ]
dormido ni /= 3
despierto dormido 9=
totalmente
dormido
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DESPUES de su turno de trabajo

Se encuentra despierto o dormido después del turno de trabajo

40%
35% \
30% \
25%
W turno de mafana
20%
’ ’ W turno de tarde
15% H turno de noche
wmturnodedia (12 h.)
10%
turno de fin de semana
5% ‘
0%

totalmente

3= despierto
despierto

5=ni
dormido ni 7= dormido
despierto

9=
totalmente
dormido
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4) Aspectos de personalidad

Sufre cambios de humor

Sufre cambios de humor
70% 62,5%
(]
60%
50%
40%
30% / 22,0%
0% / 13,7%
(]
10% 1-’8%
(]
/
0%
practicamente algunavez con frecuencia casi siempre
nunca

Se encuentra desdichado sin razon alguna

Se encuentra desdichado sin razon
alguna
62,5%
70%
60%
50%
0,
0% 22,0%
30% 13,7%
0,
20% 1,8%
10% -
0%
practicamente  algunavez confrecuencia casisiempre
nunca
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Cuando estda preocupado necesita hablar con alguien

Cuando esta preocupado necesita

alguien con quien hablar
49,6%

50%

40%

19,2% 21,7%

30%
o -7
0%

practicamente  algunavez confrecuencia casisiempre
nunca

Se siente culpable

Se siente culpable
54,3%

60%

50% 40,0%

40%

30%

20%
4,7%

10% 1170 1,0%
™ -

0%

practicamente  algunavez  confrecuencia casisiempre
nunca
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Se considera una persona tensa o hipersensible

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Se considera una persona tensa o hipersensible

46,1%
41,2%

11,1%

1,6%

- -

practicamente  algunavez  confrecuencia casisiempre
nunca

Padece de insmonio

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Padece de insomnio

53,1%

33,0%

o0
[sFre i} 5.2%

practicamente  algunavez  confrecuencia casisiempre
nunca
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5) Interferencia en la vida familiar y social

Se mide la interferencia en diferentes aspectos de la vida, en concreto:

Tiempo de ocio

Asociacidn estadistica de esta variable con la variable ‘tipo de turno’

Esta variable es dependiente del tipo de turno.
Los trabajadores de turnos rotatorios refieren interferencias de su Prob. Chi
sistema de turnos en su tiempo de ocio en mayor proporcién de lo cuad;ado-
espe'r:?\do, al contrario de los del turno de noche y no expuestos a p<0,0001
turnicidad
Esta diferencia es estadisticamente significativa
Vida familiar o doméstica

Asociacidn estadistica de esta variable con la variable ‘tipo de turno’
Esta variable es dependiente del tipo de turno.
Los trabajadores de turnos rotatorios refieren interferencias de su Prob. Chi
sistema de turnos en su vida familiar o doméstica en mayor cuad;ado-

proporcién de lo esp?e'rado, al contrario de los del turno de noche y p<0,0001
no expuestos a turnicidad
Esta diferencia es estadisticamente significativa

Vida no familiar (tiempo para gestiones)

Asociacidn estadistica de esta variable con la variable ‘tipo de turno’

Esta variable es dependiente del tipo de turno.
Los trabajadores de turnos rotatorios refieren interferencias de su

. . 1 L. Prob. Chi-
sistema de turnos en su vida no familiar en mayor proporcién de lo cuadrado:
esperado, al contrario de los del turno de noche y no expuestos a p<0,0001

turnicidad
Esta diferencia es estadisticamente significativa
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A continuacidn se presentan estas 3 variables en cada uno de los sistemas de turnos:

No turnicidad: interferencia en la vida

50%
40%
30%

0 H Tiempo de ocio
20% m Vida familiar/ doméstica
10% Vida no familiar

0%
1=en
absoluto 3=en cierta
medida L=
totalmente

Turno de noche: interferencia en la vida

60%
50%

-
40%
30%
20%
10%
0%

P——

H Tiempo de ocio

M Vida familiar/ doméstica

Vida no familiar
1=en
absoluto

3=en
aer.ta 5=
medida totalmente
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Turnos rotatorios: interferencia en la vida

60%
50%
40%
30% B Tiempo de ocio
20%
10%
0%

= Vida familiar/ doméstica

Vida no familiar

1=en
absoluto

3=encierta
medida 5=
totalmente
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6) Problemas asociados a la salud fisica y mental

Sintomas con los que se ha detectado una dependencia de la variable ‘tipo de turno’:

Alteraciones del apetito
W Noturnicidad
M Turno noche

Turnos
rotatorios

Estomago hinchado o
flatulencias

W Noturnicidad
M Turno noche

Turnos
rotatorios

Necesita vigilar las comidas

(para evitar transtornos digestivos)

W Noturnicidad
B Turno noche

Turnos
rotatorios

W Noturnicidad

M Turno noche

Turnos
rotatorios

Le sube la sangre a la cabeza

—

100% W Noturnicidad
50%
0% M Turno noche
&
& W@ & )
SO 2 o
& %@"‘ y é‘o‘b ;}e,@q{ Turnos
& & rotatorios

ESTUDIO COMPARATIVO DE PUESTOS DE TURNICIDAD

Dolor en brazos o munecas
_,,—-""-_'_'_‘_‘—-—-—-_.
B Noturnicidad

M Turno noche

Turnos
rotatorios
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Dolor en piernas o rodillas
W Noturnicidad
B Turno noche

Turnos
rotatorios
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Sintomas que no han demostrado una dependencia de la variable ‘tipo de turno’:

Acidez o dolor de estomago

——

Palpitaciones
—
100% | m Noturnicidad
50%
0% ) M Turno noche
& A )
_\(\é‘ (\,ba?' & &
& '}93’ “é? Z}QS“ Turnos
s & rotatorios

60% ® Noturnicidad
40%
20%
0% m Turno noche
S“@ K 2
& > ¢ &
& %@)“\ é))é\ & Turnos
@o\‘ @éS’ rotatorios
Digestiones pesadas

H Noturnicidad

= Turno noche

M Noturnicidad

M Turno noche

lurnos
rotatorios
Dolor abdominal
—
100% | H Noturnicidad
50%
0% = Turno noche
&
c}‘ooo &@“z z“o‘b &
RO “é? \‘}QS(\ Tumos_
& & rotatorios

Turnos
rotatorios
Mareos
100% | H Noturnicidad
50%
0% = Turno noche
& A
N 2 .
_\(\\) (\'g& ?S\o‘b Q‘S’
& Oy “é? Z}QS“ Turnos
S & rotatorios

m Noturnicidad

= Turno noche

Turnos
rotatorios

ESTUDIO COMPARATIVO DE PUESTOS DE TURNICIDAD

M Noturnicidad

M Turno noche

Turnos
rotatorios

Pagina 46 de 128




full Zaudit

soluciones estratégicas

Le han diagnosticado presién alta

(0) EEge

Enfermedades leves
M Noturnicidad
M Turno noche

Turnos
rotatorios

M Noturnicidad

M Turno noche

Turnos
rotatorios

- T —
0,
100% ‘ m Noturnicidad
50% ' |
0% M Turno noche
&
& & & @
d’f’\o \@}6" & & Turnos
¥ rotatorios
& &
El corazon late de forma irregular
—
0,
100% ‘ m Noturnicidad
50% ' ]
0% M Turno noche
& A
&Y &£ &
C’f’\ \Q\’}o 2 & Turnos
¥oEE rotatorios
& &
Opresion en el pecho
—
100% B Noturnicidad
50%
0% M Turno noche
L 4
& @ o® 3
o @ o 3
S K P Turnos
R U 4
& 0"\ rotatorios

ESTUDIO COMPARATIVO DE PUESTOS DE TURNICIDAD

M Noturnicidad

M Turno noche

Turnos
rotatorios
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Cémo se ha encontrado en las ultimas semanas: variables que han mostrado dependencia del ‘tipo de turno’

(0) EEisgte

Duerme mal debido a preocupaciones

60%
m Noturnicidad
40%
20%
’ = Turno noche
0%
§ Tumos_
& rotatorios

Siente que no puede superar las dificultades

80%
60% ® Noturnicidad
40%
20% m Turno noche
0%
Turnos
e .
& rotatorios

ESTUDIO COMPARATIVO DE PUESTOS DE TURNICIDAD

Es capaz de disfrutar las actividades

m Noturnicidad
= Turno noche

Turnos
rotatorios
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Coémo se ha encontrado en las Ultimas semanas: variables que NO han mostrado dependencia del ‘tipo de turno’:

-

Es capaz de concentrarse

M Noturnicidad
m Turno noche

Turnos
rotatorios

Se siente constantemente presionado

100% M Noturnicidad
50% -
0% M Turno noche
=0 e
P & & &
o
0«35’ = &° OQ'&O Turnos
[ 6\0 v \)(\5\ - H
S & rotetorios

W Noturnicidad

H Turno noche

Turnos
rotatorios

Ha perdido confianza en si mismo

100% M Noturnicidad
50%
0% M Turno noche
o'§> Turnos
") .
rotatorios

W Noturnicidad

M Turno noche

Turnos
rotatorios

W Noturnicidad

M Turno noche

Turnos
rotatorios

Turnos
rotatorios

Se siente descontento

-
50% M Noturnicidad
0% ® Turno noche
e e
& & )
%050 \Q'&Q o‘&b &
& @0‘: % \)&o Tu mos
& & rotztorios

ESTUDIO COMPARATIVO DE PUESTOS DE TURNICIDAD

100%
50%

0%

W Noturnicidad

® Turno noche

Turnos
rotatorios
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5.4.3.2. Cuestionario de salud SF-12
Pregunta 1
En general, usted diria que su salud es...
1. Valoracion general de su salud
59,5%
60%
50%
40%
30% 23,9%
20% 13,3%
10% 3,1% 0.3%
-
0% /
excelente  muybuena buena regular mala

Asociacion estadistica de esta variable con la variable ‘tipo de turno’

Esta variable presenta una asociacion estadistica marginalmente
significativa con la variable ‘tipo de turno’.

Seria necesario un mayor tamafio de la muestra para poder
evidenciar esta relacién de dependencia (ver apartado de
Conclusiones).

Prob. Chi-
cuadrado:

P=0,0759

ESTUDIO COMPARATIVO DE PUESTOS DE TURNICIDAD
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Pregunta 2

2. Limitacion para esfuerzos moderados
00%% % 80,8%
80% /
70% /
60% /
50% /
40% /
30% /
20% / 219%
10% _—
0%
limita mucho limita un poco no limitanada

Asociacidn estadistica de esta variable con la variable ‘tipo de turno’

Prob. Chi-

Esta variable es independiente del tipo de turno. cuadrado:
P=0,3041
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Pregunta 3

Las siguientes preguntas se refieren a actividades o cosas que usted podria hacer en un dia
normal. Su salud actual, ¢le limita para hacer esas actividades o cosas? Si es asi, écuanto?

Subir varios pisos por la escalera

3. Limitacion para subir varios pisos

69,8%

70%

60%

50%

0,
40% 25,8%

30%

20% 4,4%
10%
0%

limita mucho limita un poco no limita nada

Asociacidn estadistica de esta variable con la variable ‘tipo de turno’

Prob. Chi-

Esta variable es independiente del tipo de turno. cuadrado:
P=0,1990
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Pregunta 4

4. Hizo menos de lo que hubiera querido

100% ? 80,6%
80% /
60% /
40% / 19,4%
20%

0%

si no

Asociacion estadistica de esta variable con la variable ‘tipo de turno

’

Esta variable es independiente del tipo de turno.

Prob. Chi-
cuadrado:

P=0,3627

ESTUDIO COMPARATIVO DE PUESTOS DE TURNICIDAD
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Pregunta 5

5. Tuvo que dejar de hacer algunas tareas
/ 85,4%
100% /
80% /
60% /
40% / 14,7%
20%
0%
si no

Asociacidn estadistica de esta variable con la variable ‘tipo de turno’

Prob. Chi-

Esta variable es independiente del tipo de turno. cuadrado:
P=0,4562
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Pregunta 6

6. Hizo menos por problema emocional
/ 82,5%
100% /
80% /
60% /
40% / 17,5%
20%
0%
si no

Asociacidn estadistica de esta variable con la variable ‘tipo de turno’

Prob. Chi-

Esta variable es independiente del tipo de turno. cuadrado:
P=0,4747
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Pregunta 7

Durante las 4 ultimas semanas, ¢ha tenido alguno de los siguientes problemas en su trabajo o
en sus actividades cotidianas, a causa de alguin problema emocional (como estar triste,
deprimido, o nervioso)?

éNo hizo su trabajo o sus actividades cotidianas tan cuidadosamente como de costumbre,
por algin problema emocional?

7. Hizo menos cuidadosamente por problema emocional

79,8%

80%
70%
60%
50%
40% 20,2%
30%
20%
10%

0%

s no

’

Asociacidn estadistica de esta variable con la variable ‘tipo de turno

Esta variable presenta una asociacion estadistica marginalmente

C g s . s , Prob. Chi-
significativa con la variable ‘tipo de turno’. ct::drad;-
Seria necesario un mayor tamano de la muestra para poder )

Y para P=0,0644

evidenciar esta relacién de dependencia (ver apartado de
Conclusiones).
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Pregunta 8

Durante las 4 ultimas semanas, ¢hasta qué punto el dolor le ha dificultado su trabajo habitual

(incluido el trabajo fuera de casa y las tareas domésticas)?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

8. El dolor dificulta el trabajo habitual

54,2%
25,6%
11,8%
6,9%
n 1,5%
-
nada un poco regular bastante mucho

Asociacidn estadistica de esta variable con la variable ‘tipo de turno’

Esta variable presenta una asociacion estadistica marginalmente
significativa con la variable ‘tipo de turno’.

Seria necesario un mayor tamafio de la muestra para poder
evidenciar esta relacién de dependencia (ver apartado de
Conclusiones).

Prob. Chi-
cuadrado:

P=0,0599
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Durante las 4 Ultimas semanas écudnto tiempo se sintié calmado y tranquilo?
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50%

40%

30%

20%

10%

0%

9. Se sintidé calmado y tranquilo

45,5%

12,3%
0,
4,6% 1.8%
B =

siempre casi muchas  algunas solo nunca
siempre veces veces algunavez

Asociacion estadistica de esta variable con la variable ‘tipo de turno’

Esta variable presenta una correlacién con el tipo de turno.

Los trabajadores no expuestos a turnicidad se sienten mas calmados y
tranquilos comparativamente que los demas.

Los trabajadores de turnos rotatorios se sienten menos calmados y
tranquilos que los demas.

Prob. Chi-
cuadrado:

P=0,0478
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Pregunta 10

Durante las 4 dltimas semanas écuanto tiempo tuvo mucha energia?

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

10. Tuvo mucha energia

33,6%
24,1%
20,5%

11,0% 10,3%
0,5%
-
siempre casi muchas  algunas solo nunca

siempre veces veces algunavez

Asociacidn estadistica de esta variable con la variable ‘tipo de turno’

Esta variable presenta una asociacion estadistica marginalmente
significativa con la variable ‘tipo de turno’.

Seria necesario un mayor tamario de la muestra para poder
evidenciar esta relacién de dependencia (ver apartado de
Conclusiones).

Prob. Chi-
cuadrado:

P=0,0504
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Pregunta 11

Durante las 4 Ultimas semanas écudnto tiempo se sintié desanimado y triste?

11. Se sintid desanimado y triste
34, 1%
35% 30,3%
30% 25,6%
25%
20%
15%
10% A0, Al
A a4,1%
=
0% i
siempre casi muchas  algunas solo nunca
siempre veces veces algunavez

Asociacion estadistica de esta variable con la variable ‘tipo de turno’

Esta variable es independiente del tipo de turno.

Prob. Chi-
cuadrado:

P=0,1123
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Pregunta 12

Durante las 4 ultimas semanas, écon qué frecuencia la salud fisica o los problemas
emocionales le han dificultado sus actividades sociales (como visitar a los amigos o familiares)?

12. Dificultades actividades sociales
60% 54,6%
50% L
40%
30% 22,3%
19,0%
20%
10% e 1 20z 2,8%
- [
0%
siempre  casisiempre algunas  soloalguna nunca
veces vez

’

Asociacidn estadistica de esta variable con la variable ‘tipo de turno

Prob. Chi-
Esta variable presenta una asociacién estadistica marginalmente cuadrado:
significativa con la variable ‘tipo de turno’. P=0,0881

Seria necesario un mayor tamario de la muestra para poder
evidenciar esta relacién de dependencia (ver apartado de
Conclusiones).
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6. Conclusiones

6.1. CONCLUSIONES EN RELACION AL CUESTIONARIO SOBRE ORGANIZACION DEL
TRABAJO A TURNOS

1. Organizacion del sistema de turnos

Hay tantas formas de organizacion del trabajo a turnos como empresas participantes. Es dificil
establecer conclusiones homogéneas en relacién al grupo, como ya era de esperar.

Los datos obtenidos en esta seccion se han utilizado en el andlisis en las secciones siguientes,
asi como para el célculo del tamafio muestral para la administraciéon de cuestionarios de salud
a los trabajadores en la otra parte del estudio.

2. Evaluacién del riesgo

Tal como sucede con muchos otros factores de riesgo, la mayoria de las empresas se limitan a
identificar la existencia de la turnicidad, sin realizar ninguna evaluacién del riesgo.

Esto puede deberse a que la evaluacién del riesgo asociado a la turnicidad no es tarea facil. En
efecto, son multiples los factores que intervienen y que deben analizarse para poder valorar el
riesgo en su justa medida. En la bibliografia especializada se perfila el Standard Shiftwork Index
(SSI) en su version abreviada (la version completa se reserva para estudios cientificos) como
una herramienta en gran modo consensuada como de utilidad. Se trata de una bateria de
cuestionarios que miden diferentes variables y se basa en la opinion de los trabajadores, lo
cual también puede suponer una limitacion.

3. Participacion de los trabajadores

Si bien en general se cumplen los deberes de consulta e informacién de los trabajadores (el
porcentaje de empresas que afirman haberlo hecho es de alrededor del 70%), esto no
garantiza que la opinion de los trabajadores en la organizacién del trabajo a turnos sea tenida
siempre en cuenta.

En efecto, esto se traduce en el alto porcentaje (70%) de casos en que la empresa fija los
turnos de trabajo y no hay posibilidad alguna de cambiarlos, asi como el bajo porcentaje de
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empresas en las que los trabajadores pueden renunciar voluntariamente a realizar trabajo a
turnos o nocturno.

4. Vigilancia de la salud

La mayoria de las empresas estudiadas dispone de un sistema de vigilancia de la salud para los
trabajadores expuestos a turnicidad, y en la mayoria de ellas éste es especifico, realizdndose
mediante protocolos de vigilancia de la salud disefiados especificamente para dicho factor de
riesgo. El objetivo de este estudio no incluia la valoracidn de dichos protocolos. Es mejorable el
porcentaje de empresas que efectlan exdmenes de salud a los trabajadores antes de
incorporarse a un puesto de trabajo con turnicidad.

También se deduce que la gestion de los trabajadores especialmente sensibles se realiza
adecuadamente en la mayoria de ellas, protegiéndose la maternidad y previendo los cambios
de puestos de trabajo por motivos de salud.

Cabe destacar la baja disponibilidad de servicios de salud de los trabajadores de los turnos de
noche. Es un drea evidente de mejora, puesto que se pueden articular férmulas que garanticen
una buena asistencia sanitaria en caso de accidente de trabajo o de problemas de salud y una
adecuada vigilancia de la salud.

Otro aspecto que deberian considerar las empresas es la limitacidén del trabajo nocturno o en
turnos rotatorios en trabajadores de edades avanzadas, medida que goza de una muy baja
implantacién (20% de las empresas de la muestra).

5. Medidas preventivas

Si bien lo idéneo seria la prevencion primaria, es decir, la eliminacién del riesgo (prescindir de
los turnos de noche y/o rotatorios) o disminuir la exposicién de los trabajadores al mismo
(limitar el trabajo nocturno, reducir los sistemas rotatorios) ello no siempre es posible por
razones obvias ligadas a la produccidn o a la prestacién del servicio. Ademas, se trata de una
negociacién compleja en la que intervienen otros factores como los retributivos y, por tanto,
son medidas dificiles de aplicar.

Las empresas pueden plantearse otras medidas destinadas a reducir el impacto que la
organizacién en sistemas de turnos rotatorios o el trabajo nocturno tiene sobre la salud y la
seguridad de los trabajadores.

Algunas de las medidas se hallan fuertemente implantadas en el colectivo de empresas
estudiadas:

- Acceso a la formacién en igualdad de condiciones que los trabajadores de turnos
diurnos y/o fijos.
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- Mantener los mismos miembros en un equipo para facilitar las relaciones estables y
no separar los puestos de trabajo para que los trabajadores puedan mantenerse en
contacto entre si.

- La mayoria de los sistemas de turnos rotatorios tenian una direcciéon anterégrada, lo
que se adapta mejor a los ritmos circadianos.

- Mejora de las condiciones de trabajo, favoreciendo las pausas para descanso vy
alimentacidn y facilitando instalaciones para comida caliente y equilibrada.

- Mejora de los aspectos higiénicos de las condiciones de trabajo (iluminacion,
temperatura, humedad ambiental), lo que evita la acumulacién de factores que
producen fatiga.

- Los turnos de noche no eran mas largos que los otros turnos, aunque como medida
preventiva se podria reducir su duracién por debajo de los demas turnos.

En cambio, otras medidas descritas en la literatura especializada no se han aplicado en muchas
de las empresas. Estas serian:

- La comunicacién con la maxima antelacién posible de los calendarios en los turnos
rotatorios, que permite a los trabajadores organizar mejor su vida cotidiana. Esta
medida seria de facil aplicacion, si se dispone de una buena organizacién. Sin embargo,
so6lo un 10% de las empresas de la muestra admiten haberla incorporado.

- Se observa también que las empresas no han adaptado los horarios de cambio entre
turnos a las recomendaciones de realizarlos entre las 6 y las 7h., las 14 y las 15h., y
entre las 22 y 23h., para adaptarlos mejor a los ritmos circadianos del cuerpo. Seria
una medida a estudiar por muchas de ellas si las condiciones de produccién o de
prestacion del servicio lo permiten.

- Uno de los grupos de medidas menos implantados son todas aquellas encaminadas a
la flexibilizacion del trabajo a turnos. Seria recomendable que las empresas estudiasen
formas alternativas que facilitaran la participacién real de los trabajadores en la
organizacién de los tiempos de trabajo, tal y como ya afirman hacer un 20% de las
empresas estudiadas. La creacion de bolsas de horas de trabajo o la de grupos de
horario auténomo (que se autogestionan el tiempo de trabajo) son ejemplos ya
implantados en algunas empresas, segun la bibliografia.

- Si bien el 80% de las empresas afirma haber aplicado como medida preventiva las
rotaciones cortas (2-3 dias), en las descripciones de los sistemas de trabajo a turnos se
detecta que ello no es asi, siendo las rotaciones en ciclos mucho mas largos. Las
recomendaciones, desde el punto de vista del impacto en la salud, son precisamente
de no realizar ciclos mayores de 7 dias porque es el tiempo de adaptaciéon del
organismo.

- Lareduccién de la carga de trabajo en el turno de noche.
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- Otras medidas a estudiar, en funcién también de otros factores (localizacion de los
centros de trabajo, perfil de trabajadores) serian la creacidon de guarderias para los
hijos de los trabajadores o la organizacién de transporte colectivo, que van
encaminadas a mejorar la conciliacién de la vida laboral y personal. Un bajo porcentaje
de las empresas estudiadas reconoce haberlas implantado.

- Informacion a los trabajadores sobre aspectos higiénicos que pueden minimizar los
efectos de la turnicidad sobre la salud: recomendaciones sobre alimentacidn, ejercicio
fisico, rutinas de suefio, exposicion a la luz natural o consumo de estimulantes. Se trata
de una medida facil de implantar, con costes muy bajos.

6. Propuestas de mejora

Para conseguir lo que podriamos denominar ‘Buenas practicas en la gestién de la turnicidad’
en las empresas, se deberian establecer unas prioridades:

1. Evaluar el riesgo, preferentemente con instrumentos validados como el SSI

2. Mejorar la participacidn de los trabajadores de una forma real, flexibilizando
la organizacién de los turnos para adaptarlos mejor a sus necesidades.

3. Mejorar el disefio de los sistemas de turnos, favoreciendo las rotaciones
anterégradas, los cambios de turno en los horarios recomendados y las
rotaciones cortas.

4. Mejorar la organizacion de los turnos, que debiera permitir comunicar con
antelacién los calendarios de trabajo a los trabajadores.

5. Mejorar la disponibilidad de servicios sanitarios en el turno de noche.

6. Mejorar la informacion a los trabajadores sobre aspectos higiénicos que
pueden minimizar los efectos de la turnicidad sobre su salud
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6.2. CONCLUSIONES EN RELACION AL ANALISIS DE LOS CUESTIONARIOS SOBRE
TRABAJO A TURNOS Y SOBRE SALUD

Generales:

El tamafio de la muestra que se ha obtenido para el estudio (400 trabajadores de una
poblacién de 5.998) es inferior al iddneo para obtener la potencia deseada en este estudio.
Ello hace que algunas diferencias entre grupos puedan no evidenciarse en estos resultados. La
baja respuesta de trabajadores del turno nocturno (14 cuestionarios) impide sacar
conclusiones sobre las diferentes variables del estudio para este colectivo.

Algunas de las asociaciones estadisticas (cercanas a p=0,05) se han definido como
‘marginalmente significativas’. Es probable que existan relaciones de dependencia claras que
se detectaria con un tamano muestral suficiente.

SSlI:

En la muestra de trabajadores estudiados, se ha observado las siguientes diferencias
estadisticamente significativas entre los tipos de turnos en relacion a las variables estudiadas
en el cuestionario SSI:

Asociaciones estadisticas entre variables del SSl y ‘tipo de turno’

- Las ventajas de su sistema de turnos pesan
mas que los inconvenientes

- Generalmente se siente con energia

- Casi siempre esta cansado

- Normalmente se siente animoso

- Interferencia en su tiempo de ocio

- Interferencia en su vida familiar/
doméstica

- Interferencia en su vida no familiar

Dependencia estadisticamente
significativa

Asociacion marginalmente significativa | - Ritmo de trabajo
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En cuanto a los problemas asociados a la salud fisica y mental, se han hallado asociaciones

estadisticamente significativas entre el tipo de turno y los siguientes sintomas:

Alteraciones del apetito

Necesidad de vigilar las comidas para evitar trastornos digestivos

Nauseas

Estdmago hinchado o flatulencias

Sentir que le sube la sangre a la cabeza

Dolor en brazos o mufiecas

Dolor en piernas o rodillas

Dormir mal debido a preocupaciones

Sentir que no puede superar las dificultades

Ser capaz de disfrutar de las actividades de una jornada

En todos los casos, los trabajadores de turnos rotatorios presentan una proporcién mayor de
la esperada de los sintomas, al contrario de los trabajadores no expuestos a turnicidad.

SF-12:

En la muestra de trabajadores estudiados, se ha observado las siguientes diferencias
estadisticamente significativas entre los tipos de turnos en relacidn a las variables estudiadas

en el cuestionario SF-12:

Asociaciones estadisticas entre variables del SF-12 y ‘tipo de turno’

Dependencia estadisticamente
significativa

9. Se sintié calmado y tranquilo
10. Tuvo mucha energia

Asociacion marginalmente significativa

1. Valoracion general de su salud

7. Hizo menos cuidadosamente por problema
emocional

8. El dolor dificulta el trabajo habitual

12. Dificultades para actividades sociales

Se recomienda realizar una explotacion de los cuestionarios SF-12 mediante las 8 dimensiones (fisicas y mentales)

que mide el cuestionario. Para ello, debe obtenerse el permiso correspondiente a través de http://www.sf-

36.org/tools/sf12.shtml

ESTUDIO COMPARATIVO DE PUESTOS DE TURNICIDAD Pagina 67 de 128



ANEXO 1

Cuestionario sobre

organizacion de la turnicidad
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Cuestionario sobre la organizacion del trabajo a turnos en las empresas

Empresa

Cddigo empresa

Nombre de la persona que responde el cuestionario
Cargo de la persona que responde el cuestionario
Numero total de trabajadores (plantilla media 2010)

Instrucciones:

Por favor, conteste este cuestionario en el mismo archivo Excel y envielo por correo electrénico a mbrinques@fullaudit.es
Casillas grises: seleccione la respuesta del desplegable que més se aproxime a la realidad de su empresa.

Casillas blancas: texto libre
Los datos de nimero de trabajadores se refieren a la media 2010.

Organizacion

Explique cdmo se organizan los turnos en su empresa, siguiendo la siguiente clasificacion (turnos fijos o rotatorios). Dada la gran variabilidad de

sistemas de turnos, es posible que alguno de sus turnos no pueda explicarse utilizando las casillas propuestas. En este caso, puede utilizar la casilla

'Otras explicaciones...' o el apartado final de 'Observaciones'.
Turnos fijos:
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¢Con cuanta antelacién conocen sus turnos los trabajadores?




2. Evaluacion del riesgo

En la evaluacion de riesgos, ése evalla el trabajo a turnos?

En la evaluacidn de riesgos, ése evalua el trabajo nocturno?

En la evaluacion de riesgos, ¢se contempla el trabajo nocturno como factor de sobrecarga para
valorar la exposicién a otros riesgos?

Si las respuestas a las preguntas anteriores son afirmativas, écon qué instrumento se valora el riesgo
asociado al trabajo a turnos y nocturno?

En la evaluacidn de riesgos, ése tiene en cuenta la existencia de trabajadores especialmente
sensibles a estos riesgos?

En la evaluacidn de riesgos, ¢se tiene en cuenta la existencia de dafios a la salud por exposicién a
estos riesgos?

3. Participacion de los trabajadores

¢La organizacion del sistema de trabajo a turnos se ha discutido con los trabajadores y sus
representantes?

¢ Existe la posibilidad de que los trabajadores organicen sus horarios laborales?:

¢Los trabajadores pueden decidir cudndo hacen pausas durante su turno de trabajo?

¢Se ha informado a los trabajadores sobre los riesgos derivados del trabajo a turnos o nocturno?
éLos trabajadores pueden renunciar a realizar trabajo a turnos o nocturno?

4. Vigilancia de la salud
¢Se dispone de un sistema de vigilancia de la salud que detecte la falta de adaptacién a la
turnicidad?

¢Se dispone de un protocolo de vigilancia de la salud especifico para los trabajadores a turnos?
Se realiza un examen de salud previo al inicio del trabajo a turnos
Se realizan examenes de salud especificos periddicos a los trabajadores a turnos
¢Se contempla la posibilidad de que existan trabajadores especialmente sensibles en relacién al
trabajo a turnos?
éLos trabajadores a turnos tienen la misma posibilidad de disponer de los servicios de salud que los
trabajadores diurnos?
¢Se evitan los turnos en trabajadores de edad avanzada?

En caso afirmativo: ¢a partir de qué edad?
¢Los médicos del trabajo (sean propios o ajenos) pueden emitir aptitudes con limitaciones que
restringen el trabajo a turnos en trabajadores con determinados problemas de salud?
éSe prevé el cambio de puesto de trabajo a un turno diurno en caso de no aptitud para el trabajo
nocturno o turnos rotatorios?
¢Se prevén alternativas al trabajo nocturno en caso de embarazo y lactancia?
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Medidas preventivas

De las siguientes medidas preventivas en relacién con el trabajo a turnos y/o nocturno, écudles se han implantado en
su empresa?:

5.1. Eliminacién o disminucién del riesgo
Eliminar el sistema de turnos rotatorios
Eliminar el turno de noche
Disminuir el nUmero de personas que trabajan a turnos o en turno de noche
5.2. Disefio del calendario de turnos
Rotaciones cortas (cada 2-3 dias)
Realizar los cambios de turnos entre las 6 y las 7h., las 14 y las 15h., y entre las 22 y 23h.
Direccidn de rotaciéon anterégrada (mafiana — tarde — noche)
Prever fines de semana libres de al menos 2 dias consecutivos
Prever una jornada completa (24h.) de descanso después de cada turno de noche
Dar a conocer con antelacién el calendario con la organizacién de los turnos
5.3. Condiciones de trabajo
Reducir la carga de trabajo en el turno de noche
Permitir pausas para descanso y alimentacién durante el trabajo nocturno
Mantener los mismos miembros en un equipo para facilitar las relaciones estables
No separar los puestos de trabajo para que los trabajadores puedan mantenerse en contacto
entre si
Crear grupos de horario auténomo (se autogestionan el tiempo de trabajo)
Facilitar horarios de trabajo flexibles
Medio de trabajo: mejorar la iluminacion
Medio de trabajo: disminuir el ruido ambiental
Medio de trabajo: mejorar las condiciones termohigrométricas
5.4. Equipamientos
Facilitar instalaciones para que puedan disponer de comida caliente y equilibrada
Proporcionar instalaciones para descansar
5.5. Servicios sociales:
Transportes colectivos
Guarderias para los hijos de los trabajadores
Otros
5.6. Informacién y formacién
Acceso a la formacién en igualdad de condiciones que los trabajadores de turnos diurnos y/o
fijos
Consejo nutricional especifico para trabajadores a turnos
Recomendacién de ejercicio fisico suave y regular
Recomendacién de exposicidn a luz natural durante alguna horas al dia
Recomendaciones sobre rutinas de suefio en turno nocturno

Recomendaciones sobre la ingestién de estimulantes (café, té, otros) durante el trabajo nocturno
5.7. Otros
Detallar:

Observaciones
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Datos para el cdlculo del tamafio muestral para el estudio del impacto de los sistemas de

turnos en los trabajadores

Empresa:

Cdodigo empresa:

Plantilla total a fecha 30/9/2011:

Plantilla media 2010:

Numero de trabajadores por cada tipo de turnos:

Cédigo Numero medio de

Descripcion turno

turno trabajadores 2010

Numero de horas
trabajadas en este turno
en 2010*

TOO1

T002

TOO3

* horas- hombre

Codificacion:

Se asignard un cédigo a cada empresa participante, que sera conocido Unicamente por dicha

empresa, para preservar el anonimato de los datos.

Cddigo de empresa E001

Dentro de cada empresa, se asignaran cddigos a los diferentes turnos existentes, siguiendo

esta clasificacion:

Cédigo turno Descripcion turno

ESTUDIO COMPARATIVO DE PUESTOS DE TURNICIDAD

TOO1 Jornada partida (fija)

T002 Turno fijo de mafiana

TOO03 Turno fijo de tarde

T004 Turno fijo de noche

TOO5 Turnos rotatorios (mafiana — tarde) de lunes a viernes
T0O06 Turnos rotatorios (mafiana — tarde — noche —

descanso) de lunes a domingo

TOO7 Turnos rotatorios (noche — tarde — mafiana—
descanso) de lunes a domingo
TOO8 Otros, seglin empresa....
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Datos para el analisis de la siniestralidad laboral e incapacidad temporal

EMPRESA:

CODIGO EMPRESA:

Turnos

Numero de accidentes de
trabajo con baja 2010

Numero de accidentes de
trabajo sin baja 2010
Numero de accidentes de
trabajo in itinere 2010

Jornadas laborales perdidas
por accidentes de trabajo

Turnos

Numero de episodios de IT
2010
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Cuestionario SSI

(Standard Shiftwork Index)
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CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES A
TURNOS

El objetivo de este cuestionario es conocer algunos aspectos relacionados con el
trabajo a turnos. El principal propésito es ayudar a identificar y reducir los
problemas experimentados por los propios trabajadores a turnos.

Por favor, tenga en cuenta que cualquier informacién que proporcione sera
tratada de manera estrictamente confidencial y no sera divulgada a nadie
(incluido usted). No se identificara a nadie en relacion con cualquier resultado de
la investigacion.

A lo largo de este cuestionario se utilizan las expresiones turno de mariana,
turno de tarde y turno de noche. Por favor, ignore el hecho de que estas
expresiones sean diferentes de las que se utilizan en su organizacion. Por
ejemplo, Vd. puede llamar primer turno al turno de mafana, mientras que el
turno de tarde puede llamarse turno vespertino. Si Vd. trabaja con un sistema de
turnos de doce horas, por favor complete las secciones de turno de mafiana (o
turno de dia) y turno de noche y deje en blanco las secciones de turno de tarde.

Es posible que al responder este cuestionario puedan llamarle la atencion
algunos problemas que Vd. ha sentido como resultado del trabajo a turnos. Si le
preocupa que estos problemas puedan ser serios le aconsejamos que lo
comunique al Servicio Médico o se ponga en contacto con su médico de
cabecera.

Gracias por su cooperacion.

Ministerio de Trabajo e Inmigracion
Secretaria General de Empleo

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
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L] Mujer
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COMGOEMPRESA[:::::::::]

D Hombre

3. Puesto que ocupa I

4. Esta vd.:

Casado

Viviendo en pareja
Soltero

Separado
Divorciado

Viudo

Oodaon

5. ¢ Cuéntas personas tiene Vd. a su cargo (por ejemplo, hijos/as)?

6. ¢ Cuantos afios lleva trabajando, en total?

7. ¢Cuéanto tiempo lleva trabajando en su actual sistema de turnos?

8. ¢, Cuénto tiempo, en total, ha estado trabajando a turnos?

9. Segun su contrato, ¢cuantas horas deberia trabajar a la semana?

10. Realmente ¢cuéantas horas trabaja cada semana?

D

|:| afos |:| meses
|:| afios |:| meses
|:| horas |:| minutos
|:| horas |:| minutos

11. Por término medio ¢cuanto tiempo le lleva desplazarse de ida al trabajo y de regreso?

Turno de mafana
Turno de tarde
Turno de noche
Turno de dia (12 h)

Turno de fin de semana

ESTUDIO COMPARATIVO DE PUESTOS DE TURNICIDAD
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12. Por favor, valore su carga habitual de trabajo en cada uno de los turnos que hace:

Muy ligera Bastante Media Bastante Muy
ligera pesada pesada
Turno de mafana o de dia ( 12 horas) 1 2 3 4 5
Turno de tarde 1 2 3 4 5
Turno de noche 1 2 3 4 5
Turno de dia (12 horas) 1 2 3 4 5
Turno de fin de semana 1 2 3 4 5

13. El ritmo del trabajo que Vd. realiza esta:

Totalmente fuera Apenas lo Término medio Lo controla Totalmente
de su control controla bastante bajo su control
1 2 3 4 5

14. (Es Vd. la clase de persona que se siente en su mejor momento por la mafiana temprano y tiende a
sentirse cansado antes que la mayoria de la gente por la noche?

Seguro Probable- A medias Probable- Seguro
que no mente no mente si ‘que si
1 2 3 4 5 6 7 8 9

15. (Es Vd. la clase de persona que se duerme facilmente a horas o en lugares no habituales?

Seguro Probable- A medias Probable- Seguro
que no mente no mente si ‘que si
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Sistema de turnos.

18. ¢ Considera Vd. que, en conjunto, las ventajas de su sistema de turnos pesan mas que los
inconvenientes?

Definitivamente Probablemente Neutral Probablemente  Definitivamente
no no si si
1 2 3 4 5
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19. En su sistema de turnos, ¢cuantas horas duerme en los siguientes momentos?

Por favor, omita aquellas opciones que no se den en su sistema de turnos.

Entre dos turnos sucesivos de mafiana o de dia (12 h)

Entre dos turnos sucesivos de tarde
Antes de su primer turno de noche
Entre dos turnos de noche sucesivos
Después del ultimo turno de noche

Entre dos dias libres sucesivos

Entre un turno de tarde y uno de mafiana (rotacion

rapida)

Horas

D
D

Minutos

20. ¢ Cuantas horas de suefio al dia cree que necesita independientemente de cual sea su turno?

oras || ivos ||

21. ;Cree Vd. que tiene suficiente tiempo para dormir?

Totalmente Necesitaria Necesitaria Es suficiente Es totalmente
insuficiente mas tiempo algo mas de suficiente
tiempo
Entre turnos sucesivos de mafana o dia 1 2 3 4 5
Entre turnos sucesivos de tarde 1 2 3 4 5
Entre turnos sucesivos de noche 1 2 3 4 5
Entre dias libres sucesivos 1 2 3 4 5
Entre un turno de tarde y uno de mafiana 1 2 3 4 5
(rotacion rapida)
22. ¢Coémo duerme normalmente?
Muy mal Bastante mal Regular Bastante Muy bien
bien

Entre turnos sucesivos de mafiana o dia 1 2 3 4 5
Entre turnos sucesivos de tarde 1 2 3 4 5
Entre turnos sucesivos de noche 1 2 3 4 5
Entre dias libres sucesivos 1 2 3 4 5
Entre un turno de tarde y uno de mafana 1 9 3 4 5

(rotacion rapida)
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Nada No muy Descansado Bastante Muy
descansado descansado descansado descansado
Entre turnos sucesivos de mafiana o dia 1 2 3 4 5
Entre turnos sucesivos de tarde 1 2 3 4 5
Entre turnos sucesivos de noche 1 2 3 4 5
Entre dias libres sucesivos 1 2 3 4 5
Entre un turno de tarde y uno de mafana
S 1 2 3 4 5
(rotacion rapida)
24. ¢ Alguna vez se despierta antes de lo que se habia propuesto?
Précticamente Rara vez Alguna vez Con Casi siempre
nunca frecuencia
Entre turnos sucesivos de mafiana o dia 1 2 3 4 5
Entre turnos sucesivos de tarde 1 2 3 4 5
Entre turnos sucesivos de noche 1 2 3 4 5
Entre dias libres sucesivos 1 2 3 4 5
Entre un turno de tarde y uno de mafiana
S 1 2 3 4 5
(rotacion rapida)
25. ¢Le cuesta dormirse?
Précticamente Rara vez Alguna vez Con Casi siempre
nunca frecuencia
Entre turnos sucesivos de mafiana o dia 1 2 3 4 5
Entre turnos sucesivos de tarde 1 2 3 4 5
Entre turnos sucesivos de noche 1 2 3 4 5
Entre dias libres sucesivos 1 2 3 4 5
Entre un turno de tarde y uno de mafiana 1 9 3 4 5

(rotacioén rapida)

26. Los siguientes items se refieren a si Vd. se siente normalmente cansado o con animos,

independientemente de si ha dormido suficiente o de si ha estado trabajando. Algunas personas
parecen sufrir un cansancio permanente, incluso en los dias de descanso y en las vacaciones,
mientras que otras parece que no tengan limite en su energia. Por favor indique el grado en que los

siguientes enunciados se ajustan a sus propios sentimientos.

En absoluto En cierta Totalmente
medida
Generalmente me siento con energia 1 2 3 4 5
Casi siempre estoy cansado 1 2 3 4 5
Normalmente me siento animoso 1 2 3 4 5
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27.1. Valore hasta qué punto se encuentra despierto o dormido ANTES DE su turno de trabajo:

Ni dormido

Tgé':'pT;?;e Despierto ni Dormido Tgtoarlmi%rge
despierto
Turno de mafana 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Turno de tarde 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Turno de noche 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Turno de dia (12 horas) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Turno de fin de semana 1 2 3 4 5 6 7 8 9
27.2. Valore hasta qué punto se encuentra despierto o dormido DURANTE su turno de trabajo:
Ni dormido
Tgé':'pT;?;e Despierto ni Dormido Tgtoarlmi%rge
despierto
Turno de mafana 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Turno de tarde 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Turno de noche 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Turno de dia (12 horas) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Turno de fin de semana 1 2 3 4 5 6 7 8 9

27.3. Valore hasta qué punto se encuentra despierto o dormido DESPUES DE su turno de trabajo:

Ni dormido

Tgé':'pT;?;e Despierto ni Dormido Tgtoarlmi%rge
despierto
Turno de mafiana 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Turno de tarde 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Turno de noche 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Turno de dia (12 horas) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Turno de fin de semana 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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28. Por favor, elija que opcion de respuesta representa su modo habitual de actuar o de sentir.

Préacticamente Algunavez Con Casi siempre
nunca frecuencia

¢ Sufre cambios de humor? 1 3 4
¢, Se encuentra desdichado sin razén alguna? 1 3 4
¢,Cuando esta preocupado necesita alguien con 1 3 4
quien hablar?

¢ Se siente culpable? 1 3 4
¢, Se considera una persona tensa o hipersensible? 1 3 4
¢ Padece de insomnio? 1 3 4

29. Indique en qué medida interfiere el trabajo de turnos en los diversos aspectos que se detallan.

En absoluto En cierta Totalmente
medida

¢En qué medida interfiere su sistema de turnos

. . 1 3 4 5
en su tiempo de ocio?
¢En qué medida interfiere su sistema de turnos

) p e 1 3 4 5
en su vida familiar o doméstica?
¢En qué medida interfiere su sistema de turnos
en su vida no familiar? (por ejemplo: ir al 1 3 4 5

médico, biblioteca, banco, peluqueria, etc.)
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30. Por favor indique con qué frecuencia tiene alguno de los siguientes sintomas:

Casi nunca Algunavez Con frecuencia Casi siempre
Tiene alteraciones del apetito 1 2 3 4
Tiene que vigilar sus comidas para evitar
. . 1 2 3 4
trastornos digestivos
Tiene nauseas 1 2 3 4
Tiene acidez o dolor de estomago 1 2 3 4
Sufre digestiones pesadas 1 2 3 4
Tiene el estémago hinchado o flatulencias 1 2 3 4
Le duele el abdomen 1 2 3 4
Tiene estrefimiento o diarrea 1 2 3 4
Tiene palpitaciones 1 2 3 4
Tiene molestias o dolor en el pecho 1 2 3 4
Tiene mareos 1 2 3 4
Siente que le sube la sangre a la cabeza 1 2 3 4
Le cuesta respirar cuando sube las escaleras 1 2 3 4
Le han dicho que tiene la presion alta 1 2 3 4
Ha tenido sensacién de que el corazon le latia
. 1 2 3 4
de forma irregular
Siente una opresion en el pecho 1 2 3 4
Tiene enfermedades leves (resfriado, gripe...) 1 2 3 4
Tiene dolor en:
Hombros o cuello 1 2 3
Espalda 1 2 3 4
Brazos o mufiecas 1 2 3 4
Piernas o rodillas 1 2 3 4
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31. Las siguientes preguntas tratan sobre cdmo se ha encontrado Vd. en las Ultimas semanas. Por
favor marque con un circulo larespuesta mas apropiada para cada pregunta. Recuerde que debe
marcar sélo las molestias actuales o mas recientes, no las que tuvo hace mucho tiempo.

Menos de lo
Es (':apaZ. de concentrarse en lo que Més de lo normal Como siempre habitual Mucho menos
esta haciendo 1 > 3 4
Duerme mal debido a las
X En absoluto Como siempre Algo peor Mucho peor
preocupaciones 1 5 3 4
Menos de lo
Siente que participa de su entorno Més de lo normal ~ Como siempre habitual Mucho menos
1 2 3 4
Menos de lo
Se siente capaz de tomar decisiones Mas de lo normal ~ Como siempre habitual Mucho menos
1 2 3 4
Se siente constantemente presionado En absoluto Como siempre Algo méas Mucho mas
1 2 3 4
S.I?nte que no puede superar las En absoluto Como siempre Algo mas Mucho mas
dificultades 1 5 3 4
Es capaz de disfrutar de las actividades X )
. Mas de lo normal Como siempre Algo menos Mucho menos
de una jornada 1 2 3 4
Se siente capaz de hacer frente a los Mas de lo normal Como siempre Algo menos Mucho menos
problemas 1 2 3 4
Se siente descontento En absoluto Como siempre Algo mas Mucho mas
1 2 3 4
Ha perdido confianza en si mismo En absoluto Como siempre Algo mas Mucho mas
1 2 3 4
Piensa que es una persona que no vale
q P q En absoluto Como siempre Algo mas Mucho mas
nada 1 2 3 4
En conjunto se siente contento Mas de lo normal  Como siempre Algo menos Mucho menos
1 2 3 4

INFORMACION GENERAL

Algunas personas tienen serios trastornos de salud, de suefio o emocionales como resultado del trabajo a turnos.
Es posible que al rellenar este cuestionario le hayan llamado la atencién algunos problemas que pueda tener
debido al trabajo a turnos u otros factores. Si piensa que hablar con alguien puede ayudarle con estos problemas
le sugerimos que hable con el servicio médico. Si no pueden ayudarle le pondran en contacto con alguien que
pueda.

Por favor compruebe si ha contestado todas las preguntas, pero no cambie las respuestas.

Si quiere afiadir algun comentario u observacién relacionado con los turnos y que no se hayan contemplado en
este cuestionario utilice el espacio en blanco.

MUCHAS GRACIAS

ESTUDIO COMPARATIVO DE PUESTOS DE TURNICIDAD Pagina 85 de 128




full Zaudit ©) e

ANEXO 5

Cuestionario SF-12

(Salud global)
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CUESTIONARIO SF-12 SOBRE EL ESTADO DE SALUD CODIGO EMPRESA |:|

INSTRUCCIONES: Las preguntas que siguen se refieren a lo que usted piensa sobre su salud. Sus respuestas permitiran saber
como se encuentra usted y hasta qué punto es capaz de hacer sus actividades habituales.

Por favor, conteste cada pregunta marcando una casilla. Si no esta seguro/a de como responder a una pregunta, por favor, conteste
lo que le parezca mas cierto.

1 2 3 4 5
1. En general, usted diria que su salud es: |:| |:| |:| |:| |:|
Excelente Muy buena Buena Regular Mala

Las siguientes preguntas se refieren a actividades o cosas que usted podria hacer en un dia normal. Su salud actual, /le limita
para hacer esas actividades o cosas? Si es asi, ¢cuanto?

1 2 3
Si, me limita Si, me limita No, no me
mucho un poco limita nada
2. Esfuerzos moderados, como mover una mesa, pasar la aspiradora, I:l I:l I:l
jugar a los bolos o caminar mas de 1 hora

3. Subir varios pisos por la escalera I:l I:l I:l

Durante las 4 ultimas semanas, ¢ ha tenido alguno de los siguientes problemas en su trabajo o en sus actividades cotidianas, a

causa de su salud fisica? 1 2
Si No
4. ;Hizo menos de lo que hubiera querido hacer? I:I I:I
5. ¢Tuvo que dejar de hacer algunas tareas en su trabajo o en sus actividades cotidianas? I:l I:l
Durante las 4 ultimas semanas, ¢ ha tenido alguno de los siguientes problemas en su trabajo o en sus actividades cotidianas, a
causa de algun problema emocional (como estar triste, deprimido, o nervioso)? 1 2
Si No
6. ¢Hizo menos de lo que hubiera querido hacer, por algiin problema emocional? I:I I:I
7. ¢No hizo su trabajo o sus actividades cotidianas tan cuidadosamente como de costumbre, I:l I:l
por algin problema emocional?

8. Durante las 4 ultimas semanas, ¢ hasta qué punto el dolor le ha dificultado su trabajo habitual (incluido el trabajo fuera de casa y
las tareas domésticas)?

1 2 3 4 5
Nada Un poco Regular Bastante Mucho

Las preguntas que siguen se refieren a como se ha sentido y como le han ido las cosas durante las 4 Ultimas semanas. En cada
pregunta responda lo que se parezca mas a como se ha sentido usted. Durante las 4 ultimas semanas ¢,cuanto tiempo...

1 2 3 4 5 6
Siempre Casi Muchas Algunas Sélo alguna Nunca
siempre veces veces vez

9. se sintié calmado y tranquilo? I:l I:l I:l |:| I:l |:|
10. tuvo mucha energia? |:| I:l |:| I:l I:l I:l
11. se sintié desanimado y triste? I:l I:l I:l I:l I:l |:|

12. Durante las 4 dltimas semanas, ¢,con qué frecuencia la salud fisica o los problemas emocionales le han dificultado sus
actividades sociales (como visitar a los amigos o familiares)?

1 2 3 4 5
Siempre Casi Algunas Sélo alguna Nunca
siempre veces vez
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1. Cambios en la asignacion de turnos

En la memoria del proyecto presentada en fecha 15 de diciembre de 2011, se consignaban los
resultados de explotacion de los cuestionarios realizados a los trabajadores de las diferentes
empresas participantes en el estudio. Se habia agrupado los turnos en 3 categorias:

No turnicidad: sistemas de turnos que no incluyen trabajo en horario nocturno
Nocturnos: sistemas de turno de noche fijo
Rotatorios: sistemas de turnos rotatorios

Los trabajadores de la muestra se distribuian de la siguiente manera:

Ne de

Turno

trabajadores

Distribucion por turnos

No
urnicidad

No turnicidad 153 38,25% 38%

Turno de 14 3,5%

noche

Turnos 233 58,25% Turno de
noche

rotatorios 4%

TOTAL: 400

Ello suponia que la muestra de trabajadores en el turno de noche fuese muy pequefia, con lo que
muchas de las asociaciones de variables eran marginalmente significativas. A peticion de los
técnicos del INSHT, se decidid considerar los sistemas de turnos rotatorios que incluyeran algin
ciclo de trabajo nocturno como turnos de noche.

Con la nueva asignacion de turnos, los trabajadores se distribuyen de la siguiente manera:

N2 de

rabajadores
No 152 37,9%
turnicidad
Turno de 179 44 .6%
noche
Turnos 64 16,0%
rotatorios
Sin turno 6 1,5%
TOTAL: 401
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Distribucién por turnos

Turno . No
rotatorio Sin turno

turnicidad
16,0% 1.5%

37,9%

Turno de
noche
44,6%

Los cambios que se han producido son los siguientes:

Turnos que pasan a ser considerados nocturnos en lugar de rotatorios:

Empresa Descripcion turno Cédigo
turno

001 sin cambios
Turnos rotativos (noche - tarde - mafiana—» descanso)

003 de lunes a viernes T008
TURNO LABORABLES (cambio mensual, mafiana-tarde-

004 noche) intercalado con TURNO festivos (cambio mensual, T00S8
manana-tarde- noche)
Turnos rotativos (mafiana -> tarde -> noche) 5 dias de

005 trabajo y 2 de descanso T008
Turnos rotativos (mafiana = tarde - noche - descanso)
de lunes a domingo T006
Turno rotativo (mafiana - tarde - noche) de lunes a viernes

007 TO09
Turno rotativo (mafiana - tarde - noche) de lunes a sabado T010

008 sin cambios

011 sin cambios
Turnos rotativos (mafiana - tarde - noche - descanso)

012 de lunes a domingo T008
Turnos rotativos (mafiana - tarde - noche) de lunes a

013 viernes T005

A continuacidn se reproducen los resultados con la nueva agrupacion de turnos.
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2. Nueva interpretacion del SF-12

El SF-12 proporciona un perfil del estado de salud de un colectivo determinado, en dos
dimensiones:

Salud fisica
Salud mental

La version del cuestionario utilizada (SF-12 v.1) no permite la explotacién por separado de las 8
dimensiones de salud que se pueden realizar con la versidn SF-12 v.2 o con el cuestionario SF-
36, sino que se centra en los dos componentes sumarios (salud fisica y mental). Esto tiene
algunas ventajas (Vilagut G et al., Interpretacion de los cuestionarios de salud SF-36 y SF-12 en
Espafia: componentes fisico y mental; Med Clin (Barc). 2008;130(19):726-35)

Se ha solicitado la autorizacién y el algoritmo para poder realizar la explotacién del SF-12 en
sus 2 dimensiones al Grup de Recerca en Serveis Sanitaris del IMIM- Institut de Recerca
Hospital del Mar.

Para facilitar la interpretacién éstas puntuaciones se estandarizan con los valores de las
normas poblacionales, de forma que 50 (desviacion estandar de 10) es la media de la
poblacidn general. Los valores superiores o inferiores a 50 deben interpretarse como mejores
o peores, respectivamente, que la poblacion de referencia.

Se ha utilizado como valores de referencia los de la poblacion espafiola (Alonso J, Regidor E,
Barrio G, Prieto L, Rodriguez Cy de la Fuente L. Valores poblacionales de referencia de la
versién espafola del Cuestionario de Salud SF-36. Med Clin Barc 1998; 111:410-416)

Se han analizado 395 cuestionarios con la siguiente distribucion por turnos:

Ne de
Turno .
trabajadores
No turnicidad 152 38,48%
Turno de 179 45,32%
noche
Turnos 64 16,20%
rotatorios
TOTAL: 395

ESTUDIO COMPARATIVO DE PUESTOS DE TURNICIDAD Pagina 92 de 128



full Zaudit O

Los datos obtenidos han sido los siguientes:

N obs. Dimension Media | Mediana Maximo Minimo
No Componente fisico (PCS-12) 51.70 54.66 62.67 25.83
. 152
turnicidad Componente mental (MCS-12) 49.57 53.11 64.30 20.89
Componente fisico (PCS-12) 49.70 51.41 66.92 25.41
Nocturnos 179
Componente mental (MCS-12) 48.24 51.57 62.13 20.48
Componente fisico (PCS-12) 51.80 54.70 65.01 28.02
Rotatorios 64
Componente mental (MCS-12) 46.20 49,98 58.92 15.05

Se realizard un doble andlisis:

1. Comparacion de las medias de cada dimensiéon con la media de la poblacién
general espafiola (50): Se observa lo siguiente:

En el grupo de no turnicidad, el componente mental esta ligeramente por
debajo de la media espafiiola

En los turnos nocturnos, ambas dimensiones estan por debajo de la media
espafiola, indicando una peor salud fisica y mental de estos trabajadores.

En los turnos rotatorios es donde se detecta una peor salud mental de los
trabajadores.

2. Comparacion de medianas de ambas dimensiones para cada tipo de turnos, para
detectar si existen diferencias estadisticamente significativas entre los 3 grupos de
turnos. Esto se lleva a cabo mediante el test de Kruskal- Wallis. Las conclusiones de
este analisis son las siguientes:
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Asociacion estadistica de esta dimension con la variable ‘tipo de turno’

Esta variable presenta una asociacion estadistica significativa
con la variable ‘tipo de turno’.

Ello significa que los trabajadores del turno nocturno tienen
una puntuacién mediana significativamente mas baja que la
de los trabajadores en turnos rotatorios o no expuestos a
turnicidad.

El trabajo en turno nocturno estd asociado a una menor salud
fisica que en los otros sistemas de turnos.

Prob. Chi-
cuadrado:

P=0,0162

Distribution of Wilcoxon Scores for PCS12 SP

400

300

= <
é 200
&
100
0 l —{Br > Chisq_o.0162
T T T
Torn de nit No torn Torn rotatori

TORNO2
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Dimension mental (MCS-12):

Asociacidn estadistica de esta dimension con la variable ‘tipo de turno’

Esta variable presenta una asociacidn estadistica Prob. Chi-
marginalmente significativa con la variable ‘tipo de turno’. cuadrado:
Seria necesario un mayor tamafio de la muestra para poder
evidenciar esta relacion de dependencia. La muestra de
trabajadores en turnos rotatorios (n=64; %= 16%) es
insuficiente para poder extraer conclusiones mas firmes

P=0,1006

Distribution of Wilcoxon Scores for MCS12_SP

Pr > ChiSq 0.1006

400 4

300+

200+

Score

100

0_ |

T T T
Torn de nit No torn Tom rotatori

TORINO2
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Nueva interpretacidon de las variables del SSI
Analisis descriptivo de las respuestas de los trabajadores al cuestionario

Se presenta una descripcién de las variables que se han considerado relevantes en el
estudio. También se indican las asociaciones estadisticamente significativas.

Distribucion por turnos

Se obtuvieron respuestas de 401 trabajadores de las 9 empresas participantes, sobre un
total de 5.998 trabajadores.

7) Circunstancias individuales

Edad

Desviacion estandar Mediana

44,4 10,1 44,0 22-63

Sexo

Sexo

Mujer
29%

Hombre
71%

La distribucién de sexo por turnos es la siguiente:

Sexo: No turnicidad

Mujer
35%

Sexo: Turno noche

Hombr
e
70%

Sexo: Turnos rotatorios

Situacion familiar
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Situacion familiar

75%

_59,7%

65%
55%
45%
35%
25%
15%

5%

18,1%

12,3%

2

FaTva 5 5%
J0% "

1,3%

-5%

7

casado

viviendo  soltero separado divorciado

en pareja

viudo

Personas a cargo

Personas a cargo

50%
40%
30%
20%
10% 15%  0,6%
0%
1 2 3 4 5 6

Aiios que llevan trabajando en total

Desviacion estandar Mediana

24,0

11,9 24,0

0-49

Aios que llevan trabajando en el actual sistema de turnos

Mediana

Desviacion estandar

13,5

10,6 10,0

0-41

Aiios que llevan trabajando a turnos en total

Mediana

Desviacion estandar

13,9

10,5 11,0

0-42
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8) Aspectos psicosociales/ organizativos:

Valoracidn de la carga de trabajo en cada uno de los turnos

Carga de trabajo
120%
100%
muy pesada
80%
M bastante pesada
60%
’ m media
40% M bastante ligera
20% ® muy ligera
0%
Mafana Tarde  Noche Dia Fin de
o dia (12h.) semana

Ritmo de trabajo

Ritmo de trabajo

50o

50% 20%

40%

30%

20%

10%

0%

totalmente apenas lo término medio lo controla totalmente bajo
fuera de su controla bastante su control
control
E No turnicidad ® Turno noche Rotatorio

Asociacidn estadistica de esta variable con la variable ‘tipo de turno’

Prob. Chi-
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Esta variable es dependiente del tipo de turno. cuadrado:

Los trabajadores en turnos rotatorios manifiestan que su
ritmo de trabajo esta mas fuera de control que los

trabajadores no expuestos a turnicidad
Esta diferencia es estadisticamente significativa

p=0,0479

Percepcidn de los trabajadores sobre las ventajas de su sistema de turnos

éLas ventajas de sus sistema de turnos pesan mas

que los inconvenientes?

34%

35% 30% 29%

30%

21% 19%

25%

20%
15%
10%
5%
0%

5% 15%

17%

15%

definitivamente no  probablemente no neutral

M No turnicidad ™ Turno noche

probablemente si  definitivamente si

Rotatorio

Asociacion estadistica de esta variable con la variable ‘tipo de turno’

Esta variable es dependiente del tipo de turno. Prob. Chi-
Los trabajadores no expuestos a turnicidad perciben que las cuadrado:
ventajas pesan mas que los inconvenientes en su sistema de

turnos, los de turnos nocturnos y rotatorios al contrario p<0,0001

Esta diferencia es estadisticamente significativa
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9) Aspectos relacionados con la falta de sueio

Tiempo para dormir

©) FEree

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Entre Entre Entre Entre dias  Entre un
turnos turnos turnos libres turno de
sucesivos  sucesivos  sucesivos  sucesivos tarde y uno
demaiiana de tarde  de noche de maiana
o dia

¢Cree que tiene suficiente tiempo para dormir?

es totalmente suficiente
m es suficiente
B necesitaria algo mas de tiempo
M necesitaria mas tiempo

MW totalmente insuficiente

Tiempo suficiente para dormir entre turnos sucesivos de mafiana o dia

Asociacidn estadistica de esta variable con la variable ‘tipo de turno’

Esta variable es dependiente del tipo de turno.

Los trabajadores no expuestos a turnicidad manifiestan tener Prob. Chi-
4 . . e . . r .

mas tiempo suficiente para dormir entre turnos sucesivos de cuadrado

mafana o dia, en relacién a lo esperado , los de turnos P=0,0007

nocturnos y rotatorios al contrario
Esta diferencia es estadisticamente significativa

ESTUDIO COMPARATIVO DE PUESTOS DE TURNICIDAD

Pagina 100 de 128




full Zaudit (©) Eezsre

soluciones estratégicas

Tiempo suficiente para dormir entre turnos sucesivos de
mafana o dia

100% es totalmente suficiente
90%
80% 1 es suficiente
70%
60% B necesitaria algo mas de
50% tiempo
0,
40% M necesitaria mas tiempo
30%
20% . _
| totalmente insuficiente
10%
0%

Mo tumicidad Turno de noche Rotatorio

Calidad del suefio (Pregunta 22: ¢{C6mo duerme normalmente?)

Calidad del sueno
100%
90%
80% |
70%
60% _
50% ve muy bien
40% bastante hien
30%
20% Hregular
18:’;’ ® bastante mal
0
Entre Entre Entre  Entre dias Entre un B muy mal
turnos turnos turnos libres turno de
sucesivos sucesivos sucesivos sucesivos tardey
de de tarde de noche uno de
mafiana o mafiana
dia

Calidad del suefio entre turnos sucesivos de mafana o dia

Asociacion estadistica de esta variable con la variable ‘tipo de turno’

Prob. Chi-

- Esta variable presenta una asociacién estadistica cuadrado:
marginalmente significativa con la variable ‘tipo de turno’.

p=0,0698

- Seria necesario un mayor tamafio de la muestra para poder
evidenciar esta relacion de dependencia.
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soluciones estratégicas

Calidad del suefio entre turnos sucesivos de manana o dia
100%
90%
80:/6 muy bien
;g;{f bastante bien
50% mregular
40% m bastante mal
30% B muy mal
20%
10%
0%
No turnicidad Turno de noche Rotatorio

Descansado después de dormir (Pregunta 23: {Se encuentra normalmente descansado
después de dormir?)

Se encuentra normalmente descansado después de dormir
100%
90%
80%
0,
70% muy descansado
60%
50% M bastante descansado
40% M descansado
30% B no muy descansado
20%
10% MW nada descansado
(]
0%
Entre turnos Entre turnos Entre turnos  Entre dias Entre un
sucesivos de sucesivos de sucesivos de libres turno de
mafiana o tarde noche sucesivos  tarde y uno
dia de maiana
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Asociacidn estadistica de esta variable con la variable ‘tipo de turno

’

Esta variable es dependiente del tipo de turno.

Los trabajadores no expuestos a turnicidad manifiestan Prob. Chi-
3 4 i cuadrado:

encontrarse mas descansados después de dormir entre turnos uadrado

sucesivos de mafiana o dia, en relacion a lo esperado, los de P=0,0003

turnos nocturnos y rotatorios al contrario

Esta diferencia es estadisticamente significativa

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Descansado después de dormir entre turnos sucesivos de mafiana

o dia

Mo tumicidad

Turno de noche

Rotatorio

muy descansado
™ bastante descansado
MW descansado
H no muy descansado

M nada descansado

ESTUDIO COMPARATIVO DE PUESTOS DE TURNICIDAD

Pagina 103 de 128




full Zaudit (©) Fesire-

Despertarse antes de lo previsto

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Se despierta antes de lo que se habia propuesto

casi siempre
con frecuencia
W alguna vez
M raravez
M practicamente nunca
Entre turnos Entre turnos Entre turnos  Entre dias Entre un
sucesivos de  sucesivos de  sucesivos de libres turno de
maiiana o dia tarde noche sucesivos tarde y uno

de maiana

Le cuesta dormirse

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Le cuesta dormirse

casi siempre
 con frecuencia
W alguna vez
M raravez

M practicamente nunca

Entre turnos Entre turnos Entre turnos  Entre dias Entre un

sucesivos de sucesivos de sucesivos de libres turno de

maiiana o dia tarde noche sucesivos  tarde y uno
de maiana
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Le cuesta dormirse entre turnos sucesivos de mafiana o dia

Asociacidn estadistica de esta variable con la variable ‘tipo de turno’

Prob. Chi-

Esta variable presenta una asociacion estadistica
cuadrado:

marginalmente significativa con la variable ‘tipo de turno’.

Seria necesario un mayor tamafio de la muestra para poder p=0,0507
. . . s . =%

evidenciar esta relacion de dependencia.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Le cuesta dormirse entre turnos sucesivos de manana o
dia

casisiempre
™ con frecuencia
W alguna vez
M raravez

M practicamente nunca

Mo tumicidad Turno de noche Rotatorio

Se han hallado estas asociaciones con las variables relativas a los turnos sucesivos de manana

o dia debido a que el nimero de respuestas a estas preguntas es superior, lo cual permite

detectar las asociaciones estadisticamente significativas.
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Generalmente se siente con energia

Generalmente se siente con energia
44,4%

45%
40%
35%
30%
25%
20%

15% 4,9%
10% 1Y

(]

0%

35,8%

13,0%

1=en 2 3=en derta 4 5=
absoluto medida totalmente

Asociacion estadistica de esta variable con la variable ‘tipo de turno’

Prob. Chi-

Esta variable es independiente del tipo de turno. cuadrado:

Ello supone un cambio en relacidn con el analisis anterior con

la agrupacion de turnos inicial. P=0,1900

Casi siempre esta cansado
- - rd
Casi siempre esta cansado
134%
45% -
40% - 36,4% bsol
M 1= en absoluto
33,5%37,0%
35% + 29,5 0,9%
m?2
30% -
i 22,0 M 3=en cierta medida
25% 20,0
20% - ; w4
12,7%
15% 1 9,8% 5= totalmente
10% - 954, 7%
5% - 1,8% 0,0%
0% T T T
No turnicidad Turno de noche Rotatorio
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Asociacidn estadistica de esta variable con la variable ‘tipo de turno’

Esta variable es dependiente del tipo de turno.

Los trabajadores no expuestos a turnicidad indican sentirse
‘casi siempre cansados’ en menor proporcion de lo esperado,
sucediendo lo contrario en los de turnos rotatorios

Esta diferencia es estadisticamente significativa

Prob. Chi-
cuadrado:

P=0,0170

Normalmente se siente animoso

Normalmente se siente animoso

40,3%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
L% 4,7%
10% 3,1% —

=

0%

36,7%

15,3%

1=en 2 3=en derta 4 5=
absoluto medida totalmente

Asociacion estadistica de esta variable con la variable ‘tipo de turno’

Esta variable es independiente del tipo de turno.
Ello supone un cambio en relacidn con el analisis anterior con
la agrupacion de turnos inicial.

Prob. Chi-
cuadrado:

P=0,2908
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INSTITUTO NACIONAL
DE SEGURIDAD E HIGIENE
saluciones estratégicas EN ELTRABAJO

Se encuentra despierto o dormido:

ANTES de su turno de trabajo

Se encuentra despierto o dormido antes del turno de trabajo

40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%

B turno de manana
H turno de tarde
® turno de noche
5% )
turno de dia (12 h.)
0%

turno de fin de semana
2
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INSTITUTO MACIONAL
DE SEGURIDAD E HIGIENE
soluciones estratégicas EN ELTRABAJO

DURANTE su turno de trabajo

Se encuentra despierto o dormido durante el turno de trabajo

40% -

— | B e
30% f - ] F \
25% I ‘

20%

M turno de mafiana
15%

M turno de tarde
10%

= turno de noche
turno de dia (12 h.)
5%

turno de fin de semana
0%

totalmente
despierto

despierto S=ni

dormido ni
despierto

dormido

9=
totalmente
domido
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DESPUES de su turno de trabajo

Se encuentra despierto o dormido después del turno de trabajo

40%

35% - \
e || B | e —
25% ’ :

W turno de manana
20%
’ ’ W turno de tarde
15% B turno de noche
mturno de dia (12 h.)
10%
turno de fin de semana
5% '
0%

totalmente

3= despierto
despierto

5=ni
domido ni 7= dormido
despierto

9=

totalmente
dormido
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En relacidn a estas 3 preguntas anteriores, se han detectado 3 asociaciones estadisticamente

significativas:

Asociaciones estadisticas con la variable ‘tipo de turno’

. Prob. Chi- .
Variable Comentario
cuadrado
Encontrarse despierto antes del turno de - Variable dependiente del tipo de
. o P=0,0083
trabajo en el turno de mafiana turno
Encontrarse despierto antes del turno de P=00431 | Variable dependiente del tipo de
trabajo en el turno de dia (12 h.) i turno
Encontrarse despierto durante el turno de - Variable dependiente del tipo de
. o P=0,0053
trabajo en el turno de mafiana turno
Encontrarse despierto después del turno de - Variable dependiente del tipo de
P P P=0,0412 P P

trabajo en el turno de dia (12 h.)

turno

En las otras variables, el reducido nimero de respuestas impide la deteccidén de asociaciones

estadisticamente significativas.

10)

Sufre cambios de humor

Aspectos de personalidad

Sufre cambios de humor
20% 62,5%
o
60%
50%
40%
30% 22,0%
20% 13,7%
(]
(4]
-
0%
practicamente alguna vez con frecuencia casi siempre
nunca
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Se encuentra desdichado sin razén alguna

80%

60%

40%

20%

0%

Se encuentra desdichado sin razon
alguna

62,5%

22,0%

13,7%

n 1,8%
; S

practicamente  algunavez confrecuencia casisiempre
nunca

Cuando estda preocupado necesita hablar con alguien

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Cuando esta preocupado necesita
alguien con quien hablar

49,6%

19,2% 21,7%

9,5%

practicamente  algunavez confrecuencia casisiempre
nunca
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Se siente culpable
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Se siente culpable

59,8%

60%

47.5%
50% B2

40%

30%

20%
5,8%

3% 1%

5,1%

10% 0,7%

0%

practicamente con frecuencia casisiempre

nunca

alguna vez

B No turnicidad
Turno de noche

M Rotatorio

Asociacion estadistica de esta variable con la variable ‘tipo de turno’

Esta variable es dependiente del tipo de turno.

Los trabajadores del turno de noche se sienten menos
culpables que los de los demds sistemas de turnos. Los
trabajadores de turnos rotatorios se sienten mas culpables de
lo que cabria esperar.

Esta diferencia es estadisticamente significativa

Prob. Chi-
cuadrado:

P=0,0125

Se considera una persona tensa o hipersensible

Se considera una personatensa o hipersensible
46,1%
50% 41,2%
40%
30%
20% 11,1%
10% . 1,6%
-
0% /
practicamente  algunavez  confrecuencia casisiempre
nunca
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Padece de insmonio

Padece de insomnio

53,1%
60%

50%

33,0%
40%

30%

0,
20% 8 57%

e

0%

practicamente  algunavez  confrecuencia casisiempre
nunca
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11) Interferencia en la vida familiar y social

Se mide la interferencia en diferentes aspectos de la vida, en concreto:

Tiempo de ocio

Asociacion estadistica de esta variable con la variable ‘tipo de turno’

Esta variable es dependiente del tipo de turno.

Los trabajadores de turnos nocturnos y rotatorios refieren
interferencias de su sistema de turnos en su tiempo de ocio en
mayor proporcién de lo esperado, al contrario de los del turno
de noche y no expuestos a turnicidad. Esta tendencia es mas
acentuada en los turnos nocturnos.

Esta diferencia es estadisticamente significativa

Prob. Chi-
cuadrado:

p<0,0001

Vida familiar o doméstica

Asociacidn estadistica de esta variable con la variable ‘tipo de turno’

Esta variable es dependiente del tipo de turno.

Los trabajadores de turnos nocturnos vy rotatorios refieren
interferencias de su sistema de turnos en su vida familiar o
doméstica en mayor proporcion de lo esperado, al contrario
de los no expuestos a turnicidad. Esta tendencia es mas
acentuada en los turnos nocturnos.

Esta diferencia es estadisticamente significativa

Prob. Chi-
cuadrado:

p<0,0001
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Vida no familiar (tiempo para gestiones)

Asociacidn estadistica de esta variable con la variable ‘tipo de turno’

Esta variable es dependiente del tipo de turno.

Los trabajadores de turnos nocturnos refieren interferencias Prob. Chi-
de su sistema de turnos en su vida no familiar en mayor
proporcién de lo esperado, al contrario de los de turnos p<0,0001
rotatorios y no expuestos a turnicidad

Esta diferencia es estadisticamente significativa

cuadrado:

A continuacidn se presentan estas 3 variables en cada uno de los sistemas de turnos:

No turnicidad: interferencia en la vida

50%
40%
30%

H Tiempo de ocio
20%

_‘_—h_\——_’_‘_‘—‘__hﬁ——-—_

H Vida familiar/ doméstica
10%

Vida no familiar
0%

1=en
absoluto

3= encierta

medida =

totalmente
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DE SEGURIDAD E HIGIENE
soluciones estratégicas e,

Turno de noche : interferencia en la vida

60%
50%
40%
30% H Tiempo de ocio
20% = Vida familiar/ doméstica
10% Vida no familiar
0%

1=en
absoluto

3= encierta

medida [

totalmente

Turnos rotatorios: interferencia en la vida

60%
50%
40%
30% B Tiempo de ocio
20% m Vida familiar/ doméstica
10%

Vida no familiar
0%

1=en
absoluto

3= encierta
medida [
totalmente
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12) Problemas asociados a la salud fisica y mental

Sintomas con los que se ha detectado una dependencia de la variable ‘tipo de turno’:

Alteraciones del apetito

Turnos rotatorios

Necesita vigilar las comidas

{para evitar transtornos digestivos)

| llw _i-‘ T @ ® No turnicidad
" - ® Turno noche
& o

Estdmago hinchado o flatulencias

w0m
50% L"

| l ‘iﬁ———;,;— B No turnicidad

o6 < -
w B Turno noche
& @

& (@"‘e’ & & Turnos rotatorios
<] 5 &
' N
¢ ¥ & &
&S
s &

Asociacion estadistica de esta variable con la
variable ‘tipo de turno’

- Esta variable es dependiente del tipo Prob. Chi-
de turno.

Los trabajadores de turnos nocturnos
tienen mas alteraciones del apetito
Esta diferencia es estadisticamente
significativa

cuadrado:

P<0,0001

A
& © .
& &L @ & Turnos rotatorios
&
Nauseas
1000 )
p ‘-' l__'" B No turnicidad
W < -
> - o B Turno noche
¢ A
& & 2 .
N & & & Turnos rotatorios
§ X
s &

Esta variable es dependiente del tipo
de turno.

- Los trabajadores de turnos nocturnos | Prob. Chi-
y rotatorios tienen que vigilar mas sus | cuadrado:
comidas para evitar trastornos
digestivos tienen mas alteraciones del | P=0,0074
apetito

Esta diferencia es estadisticamente
significativa

Esta variable es dependiente del tipo Prob. Chi-
de turno.

ESTUDIO COMPARATIVO DE PUESTOS DE TURNICIDAD

- Los trabajadores de turnos nocturnos cuadrado:
tienen mas nauseas

- Esta diferencia es estadisticamente P=0,0061
significativa

- Esta variable es dependiente del tipo
de turno. Prob. Chi-

Los trabajadores de turnos nocturnos cuadrado:
y rotatorios tienen mas el estémago
hinchado o flatulencias P=0,0466
- Esta diferencia es estadisticamente
significativa
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Asociacion estadistica de esta variable con la

variable ‘tipo de turno’

- Esta variable es dependiente del tipo

Le sube la sangre a la cabeza de turno. Prob. Chi-
e - Los trabajadores de turnos nocturnos cuadrado:

100% tienen sensacién que la sangre les
sube a la cabeza P=0,0378

B No turnicidad
B Turno noche

Turnos rotatorios

- Esta diferencia es estadisticamente
significativa

Dolor en brazos o munecas

Asociacion estadistica de esta variable con la

variable ‘tipo de turno’

- Esta variable es dependiente del tipo

10086 de turno. Prob. Chi-
n - Los trabajadores de turnos nocturnos cuadrado:
l. - = mNo turnicidad y rotatorios tienen mds dolor en
o -~ brazos o mufiecas P<0,0001
- B Turno noche - Esta diferencia es estadisticamente
>
& A . ignificati
& & S . significativa
A @ & & Turnos rotatorios g
& N K2 Q
& % e &
W& w2
s &

Asociacion estadistica de esta variable con la

variable ‘tipo de turno’

50% g
l - sst: variable es dependiente del tipo Prob. Chi-
- — B No turnicidad € turno. cuadrado:
- - Los trabajadores de turnos nocturnos
Q - . .
0% B Turno noche y rotatorios tienen mas nauseas P=0.0466
& oV I - Esta diferencia es estadisticamente i
B K & S Turnos rotatorios NP
2\ & © & significativa
> o &
& 2% @
éga‘

Las asociaciones estadisticas son exactamente las mismas, aunque con mayor potencia (debido a una mayor muestra
de trabajadores en turnos nocturnos), que con la agrupacioén inicial de los turnos. Dado que los cambios en la nueva
agrupacion afectaban Gnicamente a los turnos nocturnos y rotatorios, esto sugiere que las diferencias significativas
se producen entre la no turnicidad y la turnicidad.
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Sintomas que no han demostrado una dependencia de la variable ‘tipo de turno’:

Acidez o dolor de estomago

B No turnicidad
® Turno noche

Turnos rotatorios

100%

® Turno noche

Turnos rotatorios

B No turnicidad
® Turno noche

Turnos rotatorios

B No turnicidad
® Turno noche

Turnos rotatorios
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soluciones estratégicas

Palpitaciones

B No turnicidad
® Turno noche

Turnos rotatorios

100%
B No turnicidad
0% ® Turno noche
Turnos rotatorios
@“,\

B No turnicidad
® Turno noche

Turnos rotatorios

100%

B No turnicidad
® Turno noche

Turnos rotatorios
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Le han diagnosticado presion alta

M No turnicidad

# Turno noche

Turnos
rotatorios

El corazon late de forma irregular

100% ® No turnicidad

# Turno noche

Turnos
rotatorios

100% M No turnicidad

® Turno noche

Turnos
rotatorios
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Enfermedades leves

M No turnicidad

= Turno noche

Turnos
rotatorios

Dolor en hombros o cuello

50% M No turnicidad
0% ® Turno noche
» A .
(\o& < & e
& q?-z\"’ © 6@“ Turnos
o o, - .
4 L—J\‘o'g’ rotatorios
P

50% M No turnicidad

® Turno noche

Turnos
rotatorios
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Como se ha encontrado en las tltimas semanas: variables que han mostrado dependencia

del ‘tipo de turno’

Duerme mal debido a preocupaciones

60%
A40%
’ m No turnicidad
20%
0% Turne noche
o« Turnos rotatorios
2
&

Piensa que no vale nada

® No turnicidad

Turno noche

N Qﬁ” ® e
%Q;,O _\é(\ & {ng-; Turnos rotatorios
S % <°©
& &

Siente que no puede superar las
dificultades

® No turnicidad
Turno noche

Turnos rotatorios

Asociacion estadistica de esta variable con la
variable ‘tipo de turno’

- Los trabajadores no expuestos a

- Esta diferencia es estadisticamente

- Esta variable es dependiente del tipo
de turno.

Prob. Chi-

turnicidad manifiestan dormir mal
cuadrado:

debido a preocupaciones en mayor
proporcion a la esperada, al contrario
de los trabajadores de turnos
nocturnos y rotatorios

P=0,0164

significativa

® No turnicidad

Turno noche

Turnos rotatorios

- Esta variable es dependiente del tipo

- Los trabajadores de turnos rotatorios

- Esta diferencia es estadisticamente

de turno. Prob. Chi-

) cuadrado:
sienten que no pueden superar las
dificultades mas que los de otros

P=0,0044
turnos

significativa

- Esta variable es dependiente del tipo

- Los trabajadores no expuestos a

ESTUDIO COMPARATIVO DE PUESTOS DE TURNICIDAD

- Esta diferencia es estadisticamente

dSliFno: Prob. Chi-

. . cuadrado:
turnicidad se sienten menos

descontentos. Los de turnos rotatorios
. . P=0,0347
se sienten mas descontentos

significativa

- Esta variable es dependiente del tipo

- Los trabajadores de turnos nocturnos

- Esta diferencia es estadisticamente

Prob. Chi-
cuadrado:

de turno.

sienten mas que no valen nada en

relacion a otros turnos P=0,0018

significativa
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En conjunto se siente contento

® No turnicidad

 Turno noche

Turnos
rotatorios

(0) Bt

Asociacion estadistica de esta variable con la
variable ‘tipo de turno’

- Esta variable es dependiente del tipo

de turno. Prob. Chi-
- Los trabajadores no expuestos a cuadrado:

turnicidad se sienten mas contentos,

los de turnos rotatorios menos P=0,0192

- Esta diferencia es estadisticamente
significativa

Como se ha encontrado en las ultimas semanas: variables que han mostrado dependencia del ‘tipo de turno

Es capaz de concentrarse

B No turnicidad
® Turno noche

Turnos rotatorios

Se siente capaz de tomar decisiones

1007

B No turnicidad
® Turno noche

Turnos rotatorios

B No turnicidad
® Turno noche

Turnos rotatorios

Se siente constantemente
presionado

50%

® No turnicidad
® Turno noche

Turnos rotatorios
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(0) Bt

Es capaz de disfrutar las actividades

100%6
® No turnicidad
0
I ® Turno noche
<‘° . e‘,@q {0) (\é
2 e°‘°\ °~¢'§‘ & Turnos rotatorios
» & b"'\ &}\0
é\do ¢
oF

Ha perdido confianza en si mismo

B No turnicidad
® Turno noche

Turnos rotatorios

Se siente capaz de hacer frente a los
problemas

B No turnicidad
® Turno noche

Turnos rotatorios
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4. Conclusiones

En este estudio en una muestra de trabajadores se han encontrado gran cantidad de
asociaciones estadisticamente significativas entre los tipos de turnos y las diferentes variables
del estudio.

Con la nueva agrupacién de sistemas de turnos se ha conseguido mayor potencia estadistica
que ha permitido establecer mas asociaciones. Estas se resumen en la siguiente tabla:

Los trabajadores de turnos nocturnos....

ol

Vil

N N R R 2R

Tienen peor salud fisica que los trabajadores no expuestos a turnicidad o de
turnos rotatorios

Tienen peor salud fisica y mental que la media de la poblacion general espafiola
Piensan que los inconvenientes de su sistema de turnos pesan mas que las
ventajas

Manifiestan disponer de menos tiempo para dormir entre turnos sucesivos de
mafiana o dia

Se sienten menos descansados entre turnos sucesivos de mafiana o dia

Se sienten menos culpables

Piensan que su sistema de turnos tiene mas interferencias en su vida de ocio y
familiar

Presentan mas alteraciones del apetito

Necesitan vigilar mas las comidas para evitar trastornos digestivos

Tienen mdas nduseas

Tienen mas hinchazén de estomago y flatulencias

Sienten mas que les sube la sangre a la cabeza

Presentan mas dolor en brazos y mufiecas

Presentan mas dolor en piernas y rodillas

Piensan que no valen nada en mayor proporcién de lo esperado

Los trabajadores de turnos rotatorios....

_)
_)
—>

_)

Tienen peor salud mental que la media de la poblacién general espafiola
Piensan que su ritmo de trabajo esta mas fuera de control

Piensan que los inconvenientes de su sistema de turnos pesan mds que las
ventajas

Manifiestan disponer de menos tiempo para dormir entre turnos sucesivos de
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mafiana o dia

Se sienten menos descansados entre turnos sucesivos de mafiana o dia
Estdn mas cansados

Se sienten mas culpables

Piensan que su sistema de turnos tiene mas interferencias en su vida de ocio,
familiar y no familiar

Necesitan vigilar mas las comidas para evitar trastornos digestivos
Tienen mas hinchazén de estomago y flatulencias

Presentan mas dolor en brazos y mufiecas

Presentan mas dolor en piernas y rodillas

Sienten mas que no pueden superar las dificultades

Se sienten mas descontentos, y menos contentos en conjunto

VRN

NN

SF-12
SSI
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