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PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Made
EN EL SECTOR JUEGO

PRESENTACION

Frecuentemente asociamos la prevencion unicamente con la utilizacion de
técnicas preventivas centradas en el entorno de trabajo, olvidandonos de
importantes aspectos que han de ser tenidos en cuenta si realmente
queremos acabar con esta lacra, aquellos que tienen en cuenta la
evolucion y las interrelaciones existentes entre las principales variables
que caracterizan el desarrollo socio-laboral y econémico.

El reconocimiento social de la precariedad, ha potenciado la adopcién de
politicas orientadas a eliminar sus nefastas consecuencias, que como
todos reconocemos se manifiestan en forma de inseguridad en el empleo,
bajos salarios, disminucion de derechos laborales, dependencia personal
respecto al empresario/a, y en general un continuo empeoramiento de las
condiciones de trabajo.

A través del recurso a las empresas de trabajo temporal, los falsos
autonomos, los contratos temporales, convirtiendo a trabajadores y
trabajadoras en “facilmente desechables”, también se pretende evitar la
intervencion de los sindicatos en las empresas y en la organizacion del
trabajo; cuanto mas pequefas son las empresas en cuanto a su plantilla,
mas complicada es la actividad sindical en las mismas, se consigue una
individualizacion de la relacion laboral, mas sencillo es para el
empresario/a someter en todos los sentidos al trabajador/a, y mas
complicado es para éste reclamar sus derechos de todo tipo.

La subcontratacion precariza porque tiene influencia sobre el salario,
jornada laboral, el trabajador/a también recibe presiones de la empresa
principal, aumenta la incomunicacion entre los trabajadores/as, e incluso
en ocasiones tiene influencia en los procesos de negociacién colectiva de
las empresas subcontratas. Mediante la precarizacion se transfiere el
‘riesgo economico” de la empresa a los trabajadores/as, convirtiendo
parte o todos sus ingresos en completamente variables en funcién de las
distintas situaciones que se pueden presentar en la empresa. Nos
encontramos que las empresas subcontratistas estan ubicadas en
ambitos de negociacién colectiva diferentes de los de la empresa
principal.
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En este contexto, no es extrano encontrar trabajadores/as que se ven
obligados a realizar jornadas excesivas, a reducir o eliminar los
descansos, a intensificar el ritmo de trabajo hasta limites inimaginables y
todo ello, en muchos casos, como contraprestacion de un salario minimo.

La externalizacidon de riesgos también la encontramos en el ambito de la
salud laboral, las diferentes formas de precarizacion tienden a concentrar
los empleos mas peligrosos en términos de siniestralidad laboral hacia los
trabajadores/as mas inestables, entendiendo como tales, los que tienen
menor capacidad para exigir y negociar o imponer cambios en las
condiciones de trabajo.

Las estadisticas confirman que los trabajadores/as temporales tienen tres
veces mas accidentes que los trabajadores/as fijos, que un porcentaje
importante de accidentes mortales se producen en empresas
subcontratas, que son los trabajadores/as jovenes, menores de treinta
afnos, los trabajadores/as inmigrantes y las mujeres los mas vulnerables
ante la siniestralidad laboral, que por otra parte son quienes soportan los
contratos mas precarios.

La experiencia demuestra que la ya extensa normativa de prevencion de
riesgos laborales no se ha traducido todavia, en la mayoria de las
empresas, en una mejora de las condiciones de trabajo. La realidad a la
que nos seguimos enfrentando es que los empresarios/as han optado, en
el mejor de los casos, por una aplicacion burocratica y formal de las
normas, siendo excepcional encontrar empresas en las que la prevencion
se tenga en cuenta en las grandes decisiones estratégicas de las mismas,
lo que seria el paso previo a la aplicaciéon real de la normativa de
prevencion.

La falta de aplicacion real de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales
(LPRL), reflejada en la inexistencia y graves carencias de la organizacion
preventiva en las empresas, ha tenido como consecuencia que el numero
total de los accidentes laborales y enfermedades profesionales
producidos en la Comunidad de Madrid no haya descendido
sustancialmente, sobre todo, teniendo en cuenta la reduccion de la
actividad y el aumento del paro.

Esto ha provocado que la situacidén de la siniestralidad laboral en Madrid,
siga siendo insostenible, una sociedad moderna no puede asumir de
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ninguna de las maneras la muerte de trabajadores/as cada dia, ni
tampoco que un accidente de trabajo o una enfermedad contraida como
consecuencia del mismo, pueda provocar la incapacidad de un
trabajador/a.

Desde que se aprobara la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, en la
Comunidad de Madrid se han producido mas de 1.500.000 accidentes de
trabajo.

Para UGT-Madrid, el incumplimiento de las normas preventivas no es solo
achacable a las empresas, sino que es compartido por algunas
Administraciones Publicas, que ante esta lacra parecen estar
expectantes, como si la situacion pudiera solucionarse por si misma, no
habiendo establecido politicas suficientes.

Se ha aprobado a nivel nacional normativa suficiente para facilitar la
implantacion de la prevencion en las empresas, pero la realidad nos
marca que esto no es bastante, ya que una parte importante de los
empresarios/as siguen incumpliéndola. No existe el mismo avance en su
aplicacién, ya que algunos empresarios/as madrilefios siguen viendo la
mejora de las condiciones de seguridad y salud como un gasto, y
prefieren recurrir una posible sancion e incluso pagarla, a cumplir con la
ley. Existe un importante sector empresarial que sigue poniendo en riesgo
la seguridad y la salud de los trabajadores/as, con lo que supone a nivel
moral para los trabajadores/as y sus familias, ademas del coste
econdmico a la propia empresa (seguros, IT, cambio de maquinaria,
tiempo perdido, impacto psicologico del accidente entre los
trabajadores/as sustitucion y formacion de nuevos trabajadores/as,
denuncias...), y el coste para toda la sociedad.

La prevencion de riesgos laborales se ha convertido en un puro negocio
para la mayoria de las organizaciones que se desarrollaron a partir de la
LPRL, servicios de prevencion ajenos, entidades formativas, mutuas y
auditorias; y se esta olvidando lo mas importante: que estamos hablando
de la seguridad y la salud de los trabajadores/as.

También es necesaria, la mejora continua de las labores de vigilancia y
control que se llevan a cabo desde la Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Social con la colaboracion de los Técnicos Habilitados del Instituto
Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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La actuaciéon de la Policia Judicial en los accidentes de trabajo, también
es un elemento importante de mejora para la posterior actuacion de
Fiscales y Jueces en la aplicacion del régimen sancionador. Todo ello
deberia verse complementado con la publicacion de las empresas
infractoras sancionadas, para evitar su acceso a posibles subvenciones
publicas.

Desde UGT-Madrid, seguimos insistiendo en la necesidad de investigar
tanto el accidente de trabajo con resultado de muerte o lesiones, como el
delito de riesgo, como aspecto que tendra una incidencia positiva sobre la
siniestralidad laboral.

Por todo ello, consideramos imprescindible la actuacién coordinada vy
conjunta de las distintas administraciones, General del Estado,
Autondmica, Local, con el apoyo de los Sindicatos, en el ambito de la
prevencion, y también en el ambito de la vigilancia y control del
cumplimiento de las normas laborales, administrativas, civiles y penales,
asi como la efectiva ejecucién de las sentencias condenatorias que en
dichos ambitos puedan producirse.

La actuacion unida de todas las partes implicadas en la prevencion de
riesgos laborales en el sentido mas amplio, es la mejor de las
herramientas para lograr la implantacion de una auténtica cultura de la
prevencion, no solo en los centros de trabajo, también en la sociedad en
general.

Para UGT-Madrid, la lucha contra la siniestralidad laboral (contra los
accidentes de trabajo y las enfermedades contraidas como consecuencia
del mismo), es un objetivo prioritario, todos nuestros organismos estan
implicados y comprometidos con la prevencion de riesgos laborales,
potenciando la accion sindical en esta materia hacia todos los sectores y
en todos los territorios que conforman la UGT-Madrid, ya que donde hay
representacion sindical hay mayor implantacion de la prevencion de
riesgos laborales, y unas mejores condiciones de trabajo, el Delegado/a
de Prevencion es clave para conseguir la reduccion de la siniestralidad en
los centros de trabajo y la necesaria promocion de la salud en el propio
puesto de trabajo.
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Indudablemente la situacion puede y debe mejorar, conocemos los
riesgos en los lugares de trabajo, las medidas preventivas a aplicar para
eliminarlos o al menos para minimizarlos, y su aplicacion depende de
todos nosotros, por ello desde UGT-Madrid, seguiremos actuando en
todas aquellas ocasiones que lo requieran hasta acabar con esta lacra.

Secretaria de Salud Laboral
UGT-Madrid
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INTRODUCCION

Para la UGT Madrid, la defensa de la salud de los trabajadores/as es un
objetivo prioritario y la lucha contra la siniestralidad laboral en los
diferentes sectores es una accion principal y un compromiso. Por ello, se
considera necesario formar e informar a los trabajadores/as en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales, asi como promover el cumplimiento de
la normativa de Seguridad y Salud vigente.

El objetivo general de este cuadernillo informativo es ofrecer una
herramienta de apoyo e informacion en temas de Prevencion de Riesgos
Laborales a los trabajadores/as del Sector de Juego (Subsectores de
Bingos y Casinos), que constituyan un soporte para comprender y mejorar
las condiciones de trabajo. Especificamente, se pretende recoger
informacion esencial sobre los principales riesgos, y proponer medidas
preventivas; advertir sobre las consecuencias de los accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales y dar a conocer las recomendaciones que
pueden incorporarse a la negociacion colectiva con el fin de implantar la
prevencion y reducir la siniestralidad, especificamente en este sector.

El objetivo primordial de este documento es cambiar la impresiéon
generalizada de que los factores de riesgo y, por tanto, la incidencia
de enfermedades profesionales y accidentes laborales son menores
en el Sector de Juego en comparacion con otros sectores. Esa
tendencia ha llevado a que no existan medidas de prevencion de riesgos
laborales desde un marco juridico, ni tampoco una actuacién por parte de
las administraciones publicas, y las empresas, puesto que consideran
que, de manera generalizada, no existen mas factores de riesgo,
accidentes y enfermedades, que los comunes.

La evolucion constante y progresiva de las condiciones en las que se
realiza el trabajo y la eliminacion de riesgos, son aspectos que marcan las
diferentes normativas en materia de prevencién de riesgos laborales y por
tanto es necesario conocer la realidad de los trabajadores/as en esta
materia.

El trabajo constituye una funcion esencial del ser humano desde el punto
de vista fisico, psiquico y social. La actividad laboral debe realizarse en un
ambiente no agresivo para el trabajador/a, de modo que el desarrollo de
sus tareas no constituya fuente de riesgos; no limitdndonos a la mera
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ausencia de enfermedad, debemos pretender que el ambiente de trabajo
sea lo mas saludable y confortable posible.

La prevencién de riegos laborales constituye el modo mas efectivo para
evitar las lesiones y enfermedades de los trabajadores/as, por ello es
fundamental que éstos conozcan los riesgos a los que estan expuestos en
sus respectivos puestos de trabajo, y en funcién de la gravedad del
riesgo, se deben adoptar las medidas preventivas apropiadas para
garantizar su efectiva proteccion.

Sobre esta base, se afronta la edicién de este cuadernillo que pretende
aumentar la informacién y sensibilizacion de todos los actores implicados
en la prevencion de riesgos laborales, las politicas y dispositivos de
prevencion que se han de ir generando en los subsectores de Bingos y
Casinos.
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1.- SITUACION ACTUAL DE LA SALUD LABORAL EN EL SECTOR
JUEGO

La situacion en la que se encuentra actualmente la prevencion de riesgos
laborales en el Sector de Juego, presenta una serie de factores positivos
y otros negativos que debieran ser tenidos en cuenta a la hora de
establecer mecanismos tendentes a garantizar la seguridad y la salud de
los trabajadores/as:

a) Factores positivos:

Dada la actividad que desarrolla el sector, no declaran un elevado numero
de accidentes relacionados con una inadecuada seguridad en el trabajo.
Por tanto (aparentemente), la siniestralidad en el sector es muy baja, a
lo que hay que anadir la estabilidad en el empleo que lo caracteriza (Mas
del 70 por ciento de los trabajadores/as son fijos).

b) Factores negativos:

Existen varios riesgos importantes (humo de tabaco, toxicidad de las
monedas Yy billetes, iluminacién, estrés, etc.), cuyo tratamiento no esta
siendo el mas adecuado para conseguir su minimizacién o eliminacion
definitiva, con capacidad de provocar dafios en la salud de los
trabajadores/as y por tanto de producir bajas laborales que afectarian a la
productividad del sector y a la calidad de vida del trabajador/a.

Se reconoce como una debilidad actual la falta total de formacion e
informacion sobre Prevencion de Riesgos Laborales de los
trabajadores/as en el sector. Es muy frecuente el desconocimiento de la
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, en consecuencia, se
desconocen los derechos y obligaciones de trabajadores/as vy
empresarios/as, asi como la falta de sensibilizacion y concienciacion
sobre la necesidad de adoptar practicas seguras de prevencion en el
trabajo, lo que contribuiria a fomentar una labor mas saludable dentro del
ambito de trabajo. En este sentido, existe en el sector la necesidad de
promover el cumplimiento de la Ley en lo que se refiere a formacion e
informacion.

Los preceptos que marca la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales se
incumplen por parte de las empresas como norma general, limitdndose a
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cumplimientos formales (evaluaciones de riesgos sin aplicacion practica
de la planificacion de la actividad preventiva), requiriéndose la
incorporacion de mejoras (negociacién colectiva) que contribuyan a que la
actividad sea mas segura y saludable garantizando que la politica en
gestion preventiva sea efectiva para la salud de trabajadores vy
trabajadoras.

Una de las principales amenazas es la falta de libertad (o pocas
posibilidades), para organizar su trabajo, no pudiendo decidir ni su ritmo
de trabajo (con plazos muy estrictos y ajustados) ni sus descansos.

En el tema de prevencion de riesgos laborales, la reduccién de la
jornada laboral, produciria una disminucion importante de las bajas
laborales debidas, fundamentalmente, a la fatiga fisica y la carga mental
que sufren los trabajadores/as.

CONSECUENCIAS:
a) Para las empresas:

Absentismo alto.

Pérdida de personal experimentado.

Costes por nuevas contrataciones.

Costes por indemnizaciones y seguros.

Costes por la formacion del nuevo personal.

Bajo nivel en la produccidén (personal nuevo equivale a
pocas partidas/hora).

b) Para los trabajadores/as:

Enfermedades.

Poca o nula calidad en el trabajo.

Pérdidas econdmicas en la participacion de la propina diaria.
Fatiga por el trabajo monotono o repetitivo.
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A) SUBSECTOR BINGOS

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD EN EL SUBSECTOR BINGOS

Son salas de bingo los locales o establecimientos especificamente
autorizados para la realizacién del juego del bingo. El juego del bingo es
una loteria jugada sobre 90 numeros, del 1 al 90 inclusive, teniendo los
jugadores como unidad de juego cartones o tarjetas integradas por 15
numeros distintos entre si, y distribuidos en tres lineas horizontales de
cinco numeros cada una y en nueve columnas verticales, en cualquiera
de las cuales puede haber tres, dos o un numero, pero sin que nunca
haya una columna sin numero.

Las distintas fases, estan constituidas por una serie de procesos que
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Fase previa a la jugada: Esta fase contempla los procesos de
preparacion de las instalaciones y equipamiento de sala, asi como
la compra de cartones y la recepcion y acogida de los jugadores/as
a la sala:

Puesta a punto de instalaciones y equipos. Consiste en la
puesta a punto de todo el equipamiento informatico y
tecnolégico del que estan provistas las salas. Asi mismo se
contemplara el aviso sobre las posibles averias y la
sustitucion de pequefo material en la sala.

Aprovisionamiento _de material en la sala. Compra de los
cartones y de otros bienes consumibles en la sala
(rotuladores, etc.). Incluira la provision de bebidas y
alimentos en el servicio de cafeteria de la sala.

Recepcion y control de entrada. Consiste en la aplicacién de
la normativa de acceso a la sala. El control de acceso y
registro de datos del jugador/a, asi como la comprobacion
de que el jugador/a no figura en la base de prohibidos
(Registro de Interdicciones de Acceso al Juego).
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b) Jugada: La fase de la jugada supone el proceso central en la

actividad productiva del bingo. Los procesos productivos que se
localizan en esta fase son la venta de cartones y la locucion de
numeros que se realiza para la consecucion de los premios:

e \Venta de cartones: El proceso central en la actividad del
juego del bingo es la venta de cartones en la sala. Esta
actividad genera el mayor volumen de empleo y exige en su
desarrollo unos requisitos fisicos y ciertas aptitudes para la
atencion al cliente.

e Locucidon de numeros: Como fase central de la jugada
supone una actividad complementaria a la venta de cartones
y €S un proceso importante para el seguimiento y
participacion de los consumidores/as en el juego.

Fase posterior a la jugada: La fase posterior a la jugada se
localiza en la respuesta al descubrimiento de premios y en el pago
de los premios, segun las disposiciones legales reglamentarias, a
los jugadores/as que han conseguido cumplimentar linea, bingo,
bingo-prima o bingo simultdneo (Pleno y Superpleno), segun
proceda:

e Respuesta al descubrimiento de premios: Es el proceso que
se genera una vez que un jugador/a logra cumplimentar una
linea o bingo, se procede al reconocimiento de premios que
supone identificar el numero de carton y comprobar la
veracidad del premio.

e Pago de premios: Con el que se finaliza la jugada. Los
premios estan regulados por la normativa que establece el
porcentaje del premio de linea, de bingo y del bingo-prima.

d) Fase complementaria a la jugada: En esta fase se distinguen tres

procesos:

e Mantenimiento de sala y limpieza: Comprende las
actividades de mantenimiento y limpieza de sala. Esta
actividad se realiza fuera del horario de apertura de la sala
al publico.
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Servicios de  hosteleria: Se realizan de forma
complementaria a la actividad del juego y se ofrecen a la
clientela de la sala mientras realizan la jugada.

Actividades de aparcacoches, vigilancia: Atienden las
necesidades de acceso y seguridad de las salas. Este
proceso se desarrolla en la mayor parte de las empresas del
sector.

CLASIFICACION PROFESIONAL EN EL SUBSECTOR BINGOS

El personal al servicio de las salas de bingo se encuadra en dos grupos
profesionales: técnicos/as de juego y técnicos/as de sala. Ambos
agrupan exclusivamente a las categorias profesionales que desarrollan su
actividad en la sala de juego, correspondiéndoles las funciones previstas
en el vigente reglamento del juego del bingo.

a) Grupo de técnicos/as de juego: Integra las categorias
profesionales de jefe/a de sala, jefe/a de mesa y cajero/a.

Jefe/a de sala

Ejerce la direccién y control general del funcionamiento de la
sala, adoptando las decisiones relativas a la marcha de las
distintas operaciones de acuerdo con las normas técnicas
del bingo y marcando el ritmo adecuado de aquellas.

Cuida del correcto funcionamiento de todos los aparatos,
instalaciones y servicios, ejerce la jerarquia sobre todo el
personal al servicio de la sala, es el responsable de la
correcta llevanza de la contabilidad especifica del juego, asi
como la tenencia y custodia de la propia sala, de las
autorizaciones precisas para su funcionamiento y de la
documentacion relativa la personal.

Ostentara la representacion de la entidad titular de la
autorizacién, o en su caso, de la empresa de servicios que
gestione el juego, tanto frente a los jugadores/as como ante
los/las agentes de la autoridad, a menos que dicha
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representacion se halle atribuida a otra persona y ésta se
encuentre presente en la sala.

Jefe/a de mesa

Es el/la responsable de la comprobacion de las bolas y
cartones, llevara la contabilidad de los cartones vendidos
para cada jugada o sorteo.

Efectua la determinacién de los premios de linea o bingo.

Comprueba los cartones premiados, informa colectivamente
de todo a ello a los jugadores/as.

Es responsable y custodio del libro de actas de registro y
lleva el control del stock de cartones por partida.

Contesta individualmente cuantas peticiones de informacion
o reclamaciones formulen los jugadores/as y consigna todo
ello, asi como las incidencias que se produzcan, en el acta
de cada sesion.

Cajero/a

Tiene en su poder los cartones y los entrega ordenadamente
a los/as vendedores/as, indicando al jefe/a de mesa el
numero de los cartones vendidos, asi como las cantidades
que correspondan a los premios de linea y bingo.

Recauda el dinero obtenido en la venta de cartones y
prepara las cantidades correspondientes a cada premio para
su abono.
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b) Grupo de técnicos/as de sala: Integrado por las categorias
profesionales de locutor/a-vendedor/a y admision-control.

Locutor/a-vendedor/a

o Realiza la venta directa de los cartones y la recaudacion de
su importe, que entrega junto con los cartones sobrantes al
cajero/a.

o Retira de la mesa, antes de efectuar la venta de los nuevos

cartones, los utilizados por los jugadores/as en la jugada
anterior y repasa las series dentro de su jornada laboral.

o En su turno de locutor/a pone en funcionamiento la maquina
cuando se inicia la jugada, lee en voz alta el numero de la
bola segun el orden de salida, apaga la maquina al finalizar
el juego y abona a los jugadores/as los importes de linea y
bingo.

o Cuando realiza la labor de locucion no realiza la funcion de
venta de cartones, aunque colabora en otras funciones
dentro de la sala.

Admision y control

o Sera el encargado/a de controlar la entrada de jugadores/as
en la sala de juego, comprobando que el carné corresponde
a la persona que lo presenta, e impidiendo la entrada a las
personas que lo tuvieran prohibido, dando cuenta al jefe/a
de sala de las incidencias.

o También tienen como misién la gestion del fichero de
visitantes y su actualizacion.
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B) SUBSECTOR CASINOS
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD EN CASINOS

Tienen la consideracion de casinos de juego, aquellos establecimientos
dedicados especialmente a la practica de juegos de suerte, envite o azar,
recogidos en el Catalogo de Juegos.

Ningun establecimiento que no esté autorizado como "casino de juego
podra ostentar esta denominacién. Asimismo, podran practicarse en los
casinos de juego, previa autorizacion especifica, los juegos autorizados
para salas de bingo y salones de juego.

La concesion de la instalacion de un casino se realiza mediante concurso
publico en el que se valora el interés turistico del proyecto, la solvencia de
los promotores, el programa de inversiones y el cumplimiento de las
condiciones concretas de la convocatoria. La concesion no excluye la
obtencion de las licencias preceptivas.

Son juegos exclusivos de los casinos de juego:

Ruleta francesa.

Ruleta americana.

Veintiuno o Black Jack.

Bola o Boule.

Treinta y cuarenta.

Punto y banca.

Ferrocarril, Baccara o Chemin de fer.
Baccara a dos pafos.

Dados.

Poker.

Y los desarrollados mediante maquinas de azar de tipo “C”.
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Los casinos de juego deben prestar al publico, al menos, los siguientes
servicios:

a) Bar.

b) Restaurante.

c) Salas de estar.

d) Salas de espectaculos o fiestas.

Durante el horario autorizado en que el casino se encuentre abierto al
publico, debera hallarse en servicio, como minimo, una mesa de cada tipo
de juego autorizado.

CLASIFICACION PROFESIONAL EN EL SUBSECTOR DE CASINOS

Algunos de los puestos de trabajo, clasificados por grupos, que pueden
darse en un casino son:

GRUPO I: Personal de Juego

GRUPO II: Personal de Caja

GRUPO lll: Personal de Recepcidn

GRUPO IV: Personal de Sala de Maquinas

GRUPO V: Personal de Servicios Auxiliares de Sala
GRUPO VI: Personal de Servicios Varios

GRUPO I: Personal de Juego

En el departamento de juego nos encontramos con los siguientes puestos
de trabajo:

Jefe/la de sector: Es la persona responsable de la organizacion del
personal de juego, de la apertura de la sala, del cumplimiento de las
normas de apertura, funcionamiento y cierre de mesas.

Jefe/a de mesa: Es la personas responsable de dirigir y controlar la/s
partida/s que le hayan sido asignadas con el fin de garantizar su correcto
desarrollo de acuerdo con las normas legales, reglamentarias y de
funcionamiento interno. También seran los encargados de la atencion
directa a los clientes y de la resolucidn en primera instancia de los
posibles problemas que puedan darse a lo largo del transcurso de las
partidas.
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Crupier: Es la persona responsable de la administracion del juego en la
mesa. Podra ocupar cualquiera de los puestos de trabajo en la mesa de
juego ya sea supervisando el juego como jefe de mesa; administrando las
jugadas y los pagos como crupier, u ordenar las fichas de juego por
precios y colores, como chipeador.

GRUPO II: Personal de Caja

Jefe/la de caja: Es el responsable del control de la caja principal del
casino, del operativo y del trabajo del equipo de cajeros/as. También
realizara funciones de cajero/a.

Cajero/a: Es la persona responsable de la administracion de la caja de
juego y la de maquinas de azar. Podran ocupar cualquiera de los puestos
de trabajo en la caja.

GRUPO lll: Personal de Recepcion

Jefe/a de Recepcion: Es la persona responsable de la organizacion,
control de la recepcion del casino, como también de la admision y acogida
de los clientes del mismo.

Recepcionista/Fisonomista: Es |la persona responsable de admision y
acogida de los clientes en el casino. Han de poseer conocimientos que les
permitan dominar perfectamente la operativa diaria de recepcion,
resolviendo cualquier incidencia que se pueda presentar.

GRUPO IV: Personal de Sala de Maquinas

Jefe/a de Maquinas: Persona responsable del control de la sala de
maquinas del casino, de su operativa y del trabajo del equipo de los
operadores/as de sala. También podra realizar funciones de operador/a
segun las exigencias de la sala.

Operador/a de Sala Maquinas: Las personas pertenecientes a esta
categoria profesional han de poseer conocimientos que les permitan
dominar perfectamente todo el proceso de Sala de Maquinas. Son los
operarios encargados del pago y atencion a clientes en la sala de
maquinas, asi como de mantenimiento menor y limpieza de las maquinas
instaladas en el casino.
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GRUPO V: Personal de Servicios Auxiliares de Sala

Dentro de este grupo nos encontramos con los siguientes puestos de
trabajo:

Jefe/a de Seguridad

Oficial de Seguridad Control
Control

Aparcacoches

Jefe de Relaciones Publicas
Comunicacion y RRPP
Limpiadora

GRUPO VI: Personal de Servicios Varios

En este departamento nos encontramos con los siguientes puestos de
trabajo:

Responsable Administrativo/a

Auxiliar Administrativo/a

Responsable Recursos Humanos y Relaciones Laborales
Técnico RRHH y RRLL

Responsable Marketing/Comunicacion

Técnico M/C

Comercial

Jefe/a de Mantenimiento

Oficial/a de Mantenimiento
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2.- PRINCIPIOS GENERALES DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA

R TaEvENGO o RS SOmALES |

Evitar los riesgos

Evaluar los riesgos que no se pueden evitar

Combatir los riesgos en su origen

Adaptar el trabajo a la persona

Tener en cuenta la evolucién de la técnica

Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro

Planificar la prevencion

Adoptar medidas que antepongan la proteccion colectiva a la
individual

Dar formacion e informacioén a los trabajadores/as

Segun el articulo 15 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales:

20

v El empresario/a tomara en consideracién las capacidades

profesionales de los trabajadores/as en materia de seguridad y
salud en el momento de encomendarles las tareas.

El empresario/a adoptarda las medidas necesarias a fin de
garantizar que sé6lo los trabajadores/as que hayan recibido
informacion suficiente y adecuada puedan acceder a las zonas de
riesgo grave y especifico.

La efectividad de las medidas preventivas, debera prever las
distracciones o imprudencias no temerarias que pudiera cometer el
trabajador/a. Para su adopcion se tendran en cuenta los riesgos
adicionales que pudieran implicar determinadas medidas
preventivas, las cuales s6lo podran adoptarse cuando la magnitud
de dichos riesgos sea inferior a la de los que se pretende controlar
y no existan alternativas mas seguras.
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3.- PRINCIPALES RIESGOS Y MEDIDAS PREVENTIVAS

PRINCIPALES RIESGOS | MEDIDAS PREVENTIVAS

SEGURIDAD

e Orden y limpieza en la zona de trabajo.

,,,,, Mantener libre de obstaculos las zonas de
trabajo y de paso.

e Adaptar la iluminacion a las caracteristicas
de la actividad a realizar.

o Senalizacién correcta de obstaculos.

{ATENCION! e Los suelos, asi como las suelas del calzado

CAIDAS AL utilizado, deberan ser antideslizantes.

DO BnEL e Si se produce algun derrame de liquidos

sobre el suelo, debera recogerse a la mayor

Caidas a distinto nivel brevedad posible.

e Mantenimiento periédico de equipos e
instalaciones.

e En el caso de existir cables por el suelo,
deberian instalarse sobre ellos canaletas
fijas de proteccion.

T « Revisar periddicamente el estado de las
DISTINTO NIVEL escaleras, comprobando su resistencia y los

elementos de apoyo y sujecion.

e Mantener ordenado y limpio el lugar de
trabajo.
e Comprobar que la iluminacién es la correcta.
Cortes y golpes por objetos Guardar el material y los utensilios que no
o herramientas se utilicen en cajones y organizadores, Yy
dejar al alcance solo lo imprescindible.
e No utilizar dtiles / herramientas en mal
estado.
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MEDIDAS PREVENTIVAS

SEGURIDAD

Riesqo de contactos
eléctricos directos e

indirectos

Comprobar que las caracteristicas eléctricas
de los equipos son adecuadas para el
trabajo.

Las operaciones de mantenimiento,
manipulacién y reparacion de los sistemas
eléctricos, deben ser realizadas por
personal especializado y con la instalacion
desconectada, siguiendo las instrucciones
del fabricante.

Utilizar elementos aislantes en caso de ser
necesaria la manipulacion.

Evitar conductores desnudos, protegiendo
las partes activas o elementos en tension
con aislantes adecuados de forma que
resulten inaccesibles.

Los cuadros eléctricos deben permanecer
cerrados y sefializados.

Todos los enchufes han de tener toma de
tierra y los aparatos que se conecten a la
red deben contar con doble aislamiento.

La puesta a tierra y el diferencial deben
revisarse al menos una vez al afo para
garantizar su correcto funcionamiento.

Evitar las conexiones multiples y las
alargaderas.

Chogues contra objetos

inmoviles |

Mantener limpios y ordenados los lugares
de trabajo.

Facilitar los equipos de proteccién individual
(EPI's) adecuados para cada tarea
(guantes, calzado, etc.).

Comprobar que la iluminacion sea la
adecuada a la tarea a realizar.

Verificar que la distribucion del mobiliario,
sea la correcta.

Extremar las precauciones en cuanto a los
movimientos en el puesto de trabajo para
evitar golpes, contusiones...
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PRINCIPALES RIESGOS |

MEDIDAS PREVENTIVAS

SEGURIDAD

Choques contra objetos
inmoviles Il

El espacio de trabajo ha de ser el suficiente
para poder realizar todos los movimientos
que requiera la tarea, teniendo en cuenta la
presencia de equipos y materiales
necesarios.

Comprobar que las zonas de paso, salidas o
lugares de trabajo estén libres de
obstaculos, de forma que en cualquier
momento se puedan utilizar.

Incendio / Explosion

PULSADOR
DE ALARMA

Formar e informar a los trabajadores/as
acerca del Plan de Emergencia y de los
procedimientos a seguir en caso de incendio
0 explosion.

Comprobar el Plan de Emergencia y la
correcta senalizacion de todos los
elementos de extincion y de toda Ia
sefalizacién de evacuacion.

Revisar y mantener de los equipos de
extincion portatiles y fijos de acuerdo a la
normativa aplicable.

Verificar que las vias y salidas de
evacuacion estan senalizadas mediante
paneles fotoluminiscentes de color verde.
Los extintores seran colocados,
preferiblemente sobre soportes fijados a
parametros verticales, de modo que la parte
superior del extintor quede, como maximo, a
1,70 metros sobre el suelo.

23



PRINCIPALES RIESGOS

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
EN EL SECTOR JUEGO

MEDIDAS PREVENTIVAS

HIGIENE

Exposicion a ruido

Eliminacion de las fuentes de emision del
ruido, en caso de no ser posible realizar la
evaluacion de los niveles de ruido presentes
en el centro de trabajo.

Reducir el tiempo de exposicion al ruido.
Habilitar lugares de descanso y reunion.
Acudir a los controles periddicos de
audicién (Vigilancia de la Salud).

Sustituir maquinas y equipos defectuosos o
ruidosos por otros en mejor estado y que
emitan menos ruido.

Exposicién a productos
quimicos, desinfectantes,
decapantes, disolventes,

detergentes,
desengrasantes y otros
productos de limpieza en
trabajadores/as dedicados

a la limpieza, pinturas y

otros.

Exigir el los
productos.
La ficha de seguridad debe contener y

ampliar toda la informacion referente a los

correcto etiquetado de

agentes quimicos que constituyen el
producto.
Sustituir los productos especialmente

peligrosos, por otros que no lo sean, para la
limpieza 'y mantenimiento de las
instalaciones.

Formacioén e informacion especifica sobre el
manejo de productos quimicos.
Almacenamiento en lugares apropiados.
Proveer de equipos de proteccién individual

adecuados, con marcado CE (guantes,
mascarillas, gafas, etc.).

Tras la manipulacion de productos
contaminantes es esencial la higiene
personal.
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PRINCIPALES RIESGOS | MEDIDAS PREVENTIVAS

HIGIENE

lluminacion

Evitar  deslumbramientos  directos e
indirectos.

Adaptar la iluminacién a la actividad que se
esté desarrollando.

Evitar fuentes de luz que perjudiquen la
percepcion de contrastes, la profundidad o
la distancia entre objetos.

Adaptar la distribucién y la potencia de las
fuentes luminosas a las exigencias visuales
de cada puesto de trabajo, teniendo en
cuenta la edad de la persona que lo va a
desempenar.

Temperatura, Ventilacion y
Climatizacion

Distribuir los puestos de trabajo de manera
correcta. Adecuar los parametros de
temperatura y ventilacion a la actividad
fisica que se desarrolle.

Utilizar ropa adecuada en funcién de las
condiciones ambientales que existan, ropa
ligera en verano y de abrigo en invierno.
Mantenimiento y puesta a punto adecuada,
de los sistemas de climatizacion, dotando a
los sistemas de distribucion del aire frio de
elementos difusores del aire que impidan o
minimicen la accion directa del chorro de
aire.

Evitar situarse junto a los focos de
climatizacion y las posturas estaticas.

No exponerse a corrientes de aire.

Rotacion de puestos y tareas.
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PRINCIPALES RIESGOS MEDIDAS PREVENTIVAS

ERGONOMIA Y PSICOSOCIOLOGIA

e Impartir formacion sobre posturas de

trabajo.

e Informacion detallada sobre el
funcionamiento de equipos y herramientas
de trabajo.

e Mecanizar en la medida de lo posible, los
procesos de manipulacién de cargas vy
levantamiento de pesos.

e Realizar pausas y descansos periddicos.

e Adecuar los asientos de acuerdo con un
disefio adecuado para evitar posturas
forzadas.

e Organizacién del trabajo de manera que se
posibiliten los cambios de posturas vy
descansos cuando se realice un trabajo en
una postura forzada, asi como la adopcién
de medidas para evitar los movimientos
repetitivos.

e Aplicacion de protocolos de vigilancia de
Vigilancia de la Salud.

Trastornos musculo-
esqueléticos debidos a
posiciones mantenidas y
forzadas dentro de la
jornada laboral,
movimientos repetitivos y
malas posturas

o Establecer una organizacién del trabajo
adecuada a las capacidades del
trabajador/a.

e Prever pausas cortas y frecuentes.

o Alternar las tareas a lo largo de la jornada.

« Favorecer la rotacion entre las personas

Fatiga mental por que realicen un trabajo para el que se
sobrecarga de trabajo necesita un mayor grado de atencion.

« Planificacion con antelacién de la tarea.

e Adecuar los puestos de trabajo a las
expectativas y capacidades del trabajador/a.

e« Dar un tiempo de aprendizaje y reciclaje,
siempre que se introduzcan cambios
tecnoldgicos, operativos u organizativos.
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PRINCIPALES RIESGOS MEDIDAS PREVENTIVAS

ERGONOMIA Y PSICOSOCIOLOGIA

Trastornos diversos
producidos por el trabajo a
turnos y nocturno

Establecer pausas y descansos.

Rotacién en los puestos de trabajo.

Adaptar el trabajo al trabajador/a, a su
capacidad dotandole de autonomia para
actuar e intervenir.

Realizar ligeros movimientos y ejercicios
para relajar la musculatura del -cuello,
espalda y brazos.

Limitar la intensidad de la carga de trabajo.
Oportunidad para variar la actividad a lo
largo de la jornada.

Reducir la carga de trabajo en el turno de
noche, especialmente entre las tres y las
seis de la madrugada.

La planificacion de los turnos ha de
comunicarse con suficiente antelacién y
realizarse de manera que permita disponer
de al menos dos fines de semana libres al
mes. Esta planificacion debe permitir,
ademas de la recuperacion del sueho vy
fatiga acumulados, la realizacién de
actividades sociales y/o de ocio.

Permitir la promocion de los trabajadores/as
asi como la formacion sobre nuevas
técnicas y equipos.

No prolongar en exceso la jornada habitual y
compensarla con descanso adicional.
Establecer la modalidad de trabajo a turnos
cuyos horarios minimicen los efectos
negativos de los turnos.

Limitar el niumero de anos que se podra
desarrollar el trabajo a turnos (Negociacion
Colectiva).
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PRINCIPALES RIESGOS MEDIDAS PREVENTIVAS

ERGONOMIA Y PSICOSOCIOLOGIA

o Establecimiento de Programas de
Formacion para los trabajadores/as acerca
de las consecuencias negativas que
produce el trabajo a turnos y medidas a
adoptar para minimizarlas o reducirlas.

o Evitar el trabajo nocturno continuado y sin
rotaciones. Reducir la carga de trabajo
durante este periodo. Limitar la edad de los
trabajadores/as que realizan este turno (ni
menores de 25, ni mayores de 50). Ni
permitir la incorporacion al mismo de
personas con tendencia a trastornos
estomacales, insomnio o  problemas
psicolégicos.

e El turno nocturno jamas deberia ser llevado
a cabo por una unica persona.

o La Vigilancia de la Salud habra de llevarse
de manera estricta con los trabajadores/as
que realicen su trabajo a turnos para permitir
la deteccion precoz de los posibles
trastornos que les pudiese generar, asi
como adoptar las medidas necesarias para
atajarlos.

e Inclusién en todo turno de una pausa amplia
que garantice la posibilidad de tomar
comida caliente y facilite la nutricion
adecuada de los trabajadores/as.

e Los turnos de noche y de tarde nunca
deberian ser mas largos que los de la
mafana.

e Los turnos deberan respetar al maximo el
ciclo de suefio. Para ello, los cambios de
turno deben situarse entre las 6 y las 7 h,
las 14 y las 15 h, y las 22 y las 23 h.

Trastornos diversos
producidos por el trabajo a
turnos y nocturno li
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PRINCIPALES RIESGOS MEDIDAS PREVENTIVAS

ERGONOMIA Y PSICOSOCIOLOGIA

Organizacién
del Trabajo

El contenido del trabajo, debera ofrecer
cierta variedad, incluyendo exigencias
razonables y tener sentido para el personal
que lo realiza.

La organizacion del trabajo debera permitir
la autonomia y participacion de los
trabajadores/as en aquellas cuestiones que
afecten a la realizacion de su tarea (regular
el ritmo de trabajo, intervenir en Ila
resolucion de incidencias, tener informacién
acerca de cuales son sus objetivos, cantidad
y calidad de trabajo...).

Se debe disefiar un sistema que favorezca
las comunicaciones interpersonales,
prestandose especial atencion a aquellos
puestos que impliquen un aislamiento de los
demas.

Realizar pausas a lo largo de la jornada de
trabajo.

Estrés e insatisfaccion
como resultado de la
sobrecarga de trabajo, del
manejo de dinero y de las
exigencias de los clientes

Trabajar en grupo siempre que se pueda.
Evitar la rutina en el trabajo.

Plantearse objetivos realistas.

Planificar el trabajo.

Mantener la comunicacion fluida.

Establecer mecanismos de deteccion precoz
de estrés a través de reconocimientos
médicos encaminados a descubrir la
existencia de alteraciones psicolégicas y/o
fisicas.

Ayuda a trabajadores/as que lo necesiten.

Insatisfaccion laboral
producida por el trabajo
monoétono y repetitivo

Establecer pausas y descansos.

Rotacién en los puestos de trabajo.

Adaptar el trabajo al trabajador/a, a su
capacidad, dotandole de autonomia para
actuar e intervenir.
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PRINCIPALES RIESGOS MEDIDAS PREVENTIVAS

ERGONOMIA Y PSICOSOCIOLOGIA

Acoso en el trabajo y
acoso sexual

Implicar a todos los estamentos de la
empresa en el estudio y la prevencion de
este tipo de fendmenos.

Formar e informar a los trabajadores/as
sobre estos temas.

Apoyo personal y psicologico a
trabajadores/as que lo sufren.
Compromiso empresarial de lucha contra
estos fendmenos

los

Manipulacion manual de
cargas y/o transportar

objetos

Formacién sobre la manipulacion manual de
cargas y posturas de trabajo.

Informacion exhaustiva sobre el
funcionamiento de los equipos utilizados.
Emplear siempre que sea posible medios
mecanicos en lugar de manuales, en caso
de no ser posible, solicitar ayuda a un
companero/a.

Respetar las cargas maximas segun sexo y
edad.

Aplicacién del protocolo de Vigilancia de la
Salud.

Trabajos con Pantallas de
Visualizacion de Datos

(PVD)

Formacion e informacion a los
trabajadores/as sobre riesgos y medidas
preventivas de sus puestos de trabajo.
Aplicar el protocolo de Vigilancia de la
Salud, para estos trabajos.

Aplicacion de la Guia Técnica de Pantallas
de Visualizacion de Datos del INSHT en los
siguientes aspectos:

Pantalla

Teclado

lluminacion del puesto de trabajo

Mesa de trabajo

La silla

El espacio de trabajo

ASANENENENEN
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4.- TRABAJO TURNOS Y NOCTURNO
A) Alteracion de los ritmos biolégicos.

Las personas que desarrollan un trabajo a turnos o nocturno, en la
mayoria de los estudios realizados sobre el tema, han demostrado una
menor satisfaccién con el horario y con el trabajo en general, respecto a
los trabajadores/as que prestan sus servicios en jornada laboral diurna.
Ello puede ser debido a diversas causas, pero, sin duda, una de ellas es
la falta de adaptacion de su reloj bioldgico.

El ser humano es un ser basicamente diurno; esto es, su organismo esta
fundamentalmente ‘“programado” para trabajar de dia y solazarse y
descansar de noche. Por consiguiente todo horario que obligue al
trabajador/a a estar despierto hasta muy entrada la noche o durante toda
ella, debido a la compresién de la jornada semanal, a la obligacién de
hacer horas extraordinarias 0 a un sistema de turnos, trastornara su reloj
bioldgico.

Existen mecanismos internos (el denominado reloj bioldgico) que
controlan la fisiologia y la bioquimica del organismo para ajustarlo al ciclo
de 24 horas. Estos ciclos se denominan ritmos circadianos. La
perturbacion de las variaciones circadianas del funcionamiento fisiolégico
producido por la necesidad de permanecer despiertos y trabajando en
horas biolégicamente anémalas, y de dormir durante el dia, es uno de los
rasgos estresantes del trabajo a turnos.

Los ritmos biolégicos del organismo humano siguen unas repeticiones
ciclicas y regulares. Estos ritmos suelen clasificarse en ultradianos, si
son superiores a 24 horas; circadianos o nictamerales si siguen un ritmo
de 24 horas; o infradianos, si su ciclo es inferior a 24 horas.

Los ritmos circadianos son los mas afectados y, por tanto, los mas
estudiados en relacion con el trabajo a turnos. Estos ritmos bioldgicos
coinciden con los estados de vigilia y suefo, siendo la mayoria de ellos
mas activos durante el dia que durante la noche.

Las fases de activacion (vigilia) - desactivacion (suefo) se deben a la
influencia de los ritmos circadianos sobre la formacion reticular
ascendente y el hipotdlamo, coincidiendo la fase de activacion con las
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horas diurnas, y las de inhibicién con las horas nocturnas. Esto influye en
una serie de funciones corporales; por ejemplo, la temperatura corporal
disminuye por la noche hasta alcanzar un minimo de 35,5°-36°C entre las
2 y las 3 de la madrugada, y aumenta de dia hasta los 37°-37,3°C
alrededor de las 17 horas.

Al cambiar los ciclos suefio/vigilia, estos ritmos se desequilibran, pero
recuperan la normalidad cuando se vuelve a un horario normal. El trabajo
a turnos, especialmente el trabajo nocturno, fuerza a la persona a invertir
su_ciclo normal de actividad de descanso, obligandole a ajustar sus
funciones al periodo de actividad nocturna. Ello acarrea un cambio en las
funciones corporales, que aumenta con el numero de noches trabajadas,
pero que no llega nunca a ser completo. Las alteraciones son debidas a la
estabilidad de estos ritmos y a su dificultad para adaptarse a
modificaciones externas. De hecho, el cuerpo esta sometido a una tensién
continua en su intento de adaptarse al cambio de ritmo.

Existen dos importantes dimensiones de la personalidad que parecen ser
las variables que estan asociadas a los ritmos circadianos, la inclinacién
“matutina” o “vespertina” y la introversion o extroversion.

La inclinacion “matutina” o “vespertina” se puede establecer mediante
cuestionarios o midiendo la temperatura corporal. Los individuos de
condicion matutina (“alondras”), caracterizados por una secuencia de
fases adelantada de la temperatura corporal, se acuestan y despiertan
antes que la mayoria de las personas, mientras que los individuos
vespertinos (“buhos”) presentan una secuencia de fase retrasada en el
ritmo circadiano y suelen acostarse y despertarse mas tarde. La condicién
de “alondra’ seria mas ventajosa para los turnos de mafiana, y la
pertenencia al grupo de los “buhos” lo seria para los turnos de noche. Sin
embargo, algunos autores sefalan que un porcentaje
desproporcionadamente elevado de quienes abandonan el trabajo por
turnos son del tipo matutino.

En numerosas investigaciones realizadas mediante cuestionarios se ha
establecido que los efectos adversos del trabajo por turnos se
incrementan con la edad y que el grupo critico de edad es, en promedio,
el comprendido entre los 40 y los 50 afios. Con los afios, resulta cada vez
mas dificil dormir durante el dia. Asimismo, existen indicios de que la
adaptacion de los ritmos circadianos a las exigencias del trabajo por
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turnos es mas lenta en los trabajadores/as de edad madura que en los
mas jovenes.

El sexo y el embarazo son dos variables que, aunque debatidas
frecuentemente no han sido suficientemente investigadas. Rutefranz y
Cols (1987) han hecho un estudio sobre los trabajos hasta esa fecha
existentes y llegaron a la conclusion de que los ritmos circadianos de
hombres y mujeres reaccionan de la misma forma a la alternancia de las
fases de trabajo y suefio en relacion con el trabajo nocturno. No obstante,
es preciso tomar en consideracion dos aspectos: el ciclo menstrual y la
carga adicional del cuidado de los hijos y las labores domesticas. El
cuidado de los hijos en el hogar reduce el tiempo dedicado al suefio y al
ocio para las mujeres que trabajan por turnos. Un estudio realizado en
120 mujeres empleadas permanentemente en el turno de noche, reveld
que el periodo medio de suefio al final de un turno de noche era de 6
horas 31 minutos en las mujeres sin hijos, de 5 horas y 30 minutos con
hijos mayores, y de 4 horas y 55 minutos en las mujeres con hijos
pequenos.

Pero el estudio mas reciente, realizado a lo largo del afio 2001 por la
Universidad de Newcastle, determin6é que el trabajar por la noche puede
contribuir a la aparicién de ulceras pépticas que a su vez aumentan el
riesgo de contraer cancer gastrico. La proteina llamada TFF2 (que forma
parte de los jugos gastricos) es clave en la reparacion de tejidos
estomacales dafados y el hecho de que éste ocurra durante el descanso
nocturno (los jugos gastricos aumentan durante el suefio), y no después
de una comida, tiene mucho sentido, llegando esa proteina a tener una
concentracion promedio, a lo largo de la madrugada, 2.400% superior a la
que tiene a media tarde, y por lo tanto actuando con mayor intensidad.

B) Alteracién del sueiio y otros problemas de salud.

A las alteraciones que pueden producirse en el organismo de las
personas al cambiar el curso natural de los ritmos circadianos, el trabajo
nocturno y a turnos ocasiona perturbaciones en el ritmo bioldgico del
suefo.

La mayoria de los problemas de salud que aquejan a las personas que
trabajan por turnos se asocian a la calidad del suefio que disfrutan
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durante el dia después de un turno de noche y, en menor medida, al
descanso anterior al inicio del turno de mafana. Como el funcionamiento
de los ritmos circadianos es tal que el organismo esta preparado para la
actividad diurna y el reposo nocturno, al finalizar un turno de noche, el
cuerpo no se encuentra, en general, perfectamente predispuesto para el
suefio.

También pueden influir otros factores. En efecto, la luz natural puede
perturbar el suefio, y el nivel de ruido es mayor durante el dia que por
la noche.

¢ Que fases tiene el suefio?: una de sueno lento y una de sueno rapido.
Durante la primera fase se da un periodo inicial de suefo ligero y un
segundo periodo de suefio profundo, en el que las constantes
fisioldgicas y el tono muscular disminuyen. Esta fase del suefio permite la
recuperacion fisica del organismo.

La fase del sueio rapido, o suefio paraddjico, es la que permite la
recuperacion psiquica. Durante esta fase, que se repite unas cuatro veces
durante el suefo nocturno, aumentan las constantes fisiologicas,
metabdlicas y endocrinas; aparecen una serie de movimientos oculares
rapidos (fase MOR o REM, del inglés: rapid eyes movement) y se produce
la actividad onirica.

Para recuperarse de la fatiga diaria es necesario dormir, con variaciones
individuales, alrededor de siete horas durante la noche, de manera que
puedan darse todas las fases del sueno y se facilite la recuperacion fisica
durante las primeras horas del suefio, y la recuperacién psiquica en las
horas siguientes.

En el trabajo a turnos, sin embargo, esto no es posible, ya que el suefio
se ve alterado, no produciéndose nunca una adaptacion plena al cambio
horario. Por ejemplo, en el turno de mafana, al tener que despertarse
demasiado pronto y acortar las ultimas horas de suefio, se reduce el
suefo paraddjico, mientras que en el turno de noche, al alterar el ritmo
sueno/vigilia, y a causa de la mayor dificultad de dormir de dia se observa
una reduccion del suefo profundo, con lo que se dificulta la recuperacién
de la fatiga fisica.
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Ello hace que se vaya acumulando la fatiga, provocando, a largo plazo, la
aparicion de un estado de fatiga cronica, que puede considerarse un
estado patoldgico y que produce alteraciones de tipo nervioso (dolor de
cabeza, irritabilidad, depresion, temblor de manos, etc.) enfermedades
digestivas (nauseas, falta de apetito, gastritis, etc.) y del aparato
circulatorio.

Estas alteraciones del suefio por un horario de trabajo anormal, pueden
producir importantes problemas de salud. El deterioro de la misma
puede manifestarse, en primer lugar, por la alteracién de los habitos
alimentarios, y mas a largo plazo, en alteraciones mas graves, que
pueden ser gastrointestinales, neuropsiquicas y cardio-vasculares.

Aunque no es facil cuantificar con precision la magnitud exacta de estos
efectos, parece que, los trastornos gastrointestinales (dispepsia, gastritis,
colitis, pirosis-ardor de estomago, digestiones pesadas, flatulencia y la
antes comentada ulcera péptica) y los problemas cardiovasculares se dan
con mas frecuencia, en personas que trabajan de noche o a turnos (o han
trabajado antes de esa manera) que en los trabajadores/as con jornada
diurna.

Las personas necesitan al menos tres comidas diarias, algunas de ellas
calientes, con un cierto aporte calérico y tomadas a una hora mas o
menos regular. El horario de trabajo afecta a la cantidad, calidad y ritmo
de las comidas.

Las alteraciones digestivas manifestadas a menudo por las personas que
trabajan a turnos se ven favorecidas por la alteracion de los habitos
alimentarios: la calidad de la comida no es la misma, se suelen ingerir
comidas rapidas y en un tiempo corto e inhabitual. Desde el punto de vista
nutricional los alimentos estan mal repartidos a lo largo de la jornada y
suelen tener un alto contenido caldrico, con abuso de ingesta de grasas.

En el turno de noche, ademas, suele haber un aumento en el consumo de
café, tabaco, excitantes, etc. factores que pueden ayudar a la aparicién de
dispepsias. La cantidad de los alimentos se ve alterada (aumento de
grasas, comidas rapidas, alcohol, etc.) asi como el aporte equilibrado de
elementos (exceso de lipidos y falta de glucidos/hidratos de carbono),
cuando el ritmo metabdlico es mas bajo.
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Los ritmos alimenticios responden a la necesidad del organismo de
rehacerse. El trabajo a turnos supone, a menudo, aplazar una comida o
incluso_saltarsela (generalmente el desayuno después de un turno de
noche). Las alteraciones debidas a la desincronizacion de los ciclos
circadianos digestivos pueden verse agravadas por el hecho de que los
trabajadores/as suelen comer a disqusto cuando lo hacen fuera de hora,
sin la familia.

El trabajo nocturno provoca alteraciones en el horario y la secuencia de
las comidas. En efecto, durante la noche, el estbmago no puede admitir,
en_cantidad ni _calidad, una tipica comida diurna. Por lo tanto, resulta
comprensible que los trabajadores/as del turno de noche sufran
inapetencia con mayor frecuencia que quienes trabajan de dia y que los
gue no hacen turnos de noche.

C) Situacién de la vida familiar y social.

El trabajo por turnos puede repercutir negativamente en la vida familiar, la
participacion institucional y las relaciones sociales. La magnitud de los
problemas que pueden producirse esta, en funcion de diversos factores
como la naturaleza del sistema de turnos, el sexo, edad, estado civil y
estructura de la familia del trabajador/a.

Las actividades de la vida cotidiana estan organizadas pensando en las
personas que trabajan en horarios habituales: puesto que el ser humano
es diurno, la sociedad es una cultura diurna, cuyas actividades cotidianas
siguen una programacion social por bloques temporales; por ejemplo,
entre medianoche y las seis de la madrugada la mayoria de las personas
duermen (inclusive tres de cada cuatro trabajadores/as que trabajen de
noche); las tardes, las noches o los fines de semana se emplean para la
relacion familiar y social.

Ciertos momentos tienen mas valor que otros, ya sea porque se dedican a
actividades consideradas mas importantes, ya sea porque pueden ser
dedicados a numerosos tipos de actividad. En consecuencia, trabajar no
significa solo renunciar a una cantidad de tiempo, expresada en numero
de horas trabajadas/numero de horas libres.

El tiempo libre se valora también en funcién de su situacién a lo largo del
dia o semana. En los estudios realizados sobre el valor percibido del
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tiempo libre disfrutado durante diferentes dias y horas, se ha puesto de
relieve que el fin de semana se valoraba mas que los dias de la semana,
y que el tiempo libre en horas vespertinas y nocturnas era mas apreciado
que el disponible durante el dia.

El tiempo libre se valora mas porque permite realizar una serie de
actividades de orden personal y doméstico, desarrollar intereses y
talentos personales y facilitar la relacion con los demas.

En este sentido, no solo la biologia humana es un obstaculo para las
personas con una jornada de trabajo anormal, también lo es la sociedad.
A diferencia del suefio nocturno de la mayoria, que esta cuidadosamente
protegido por estrictas normas legales (contra el exceso de ruido) o
sociales (restringir el uso del teléfono por la noche), habitos tales como
despertarse tarde o dormir durante el dia, que son necesarios para
quienes tienen una jornada de trabajo anormal, son tolerados y protegidos
por la sociedad s6lo a regafnadientes.

Las personas que trabajan a turnos, principalmente por la noche, también
pueden verse privadas de los acontecimientos sociales que se producen
por las tardes-noches y los fines de semana, lo que lleva a sentimientos
de frustracion.

Es no obstante en el ambito familiar donde los trastornos sociales de una
jornada de trabajo anormal pueden ser mas devastadores. Este tipo de
jornada puede poner gravemente en peligro los papeles familiares que
desempena el trabajador/a como padre/madre, cuidador/a, compafero/a
social y pareja sexual, lo que produce falta de armonia en el matrimonio y
problemas con los hijos/as.

El trabajo a turnos, especialmente el turno de noche y el de tarde, dificulta
estas actividades e incluso la relaciéon diaria debido a la falta de
coincidencia con los demas. Las dificultades se dan en el ambito familiar,
ya que se limita la vida de la pareja, el papel de “padre” o “madre”;
aparecen problemas de coordinacion y de organizacion (horarios de
comida, silencio durante el dia, etc.); y existe menor oportunidad de vida
social al disminuir la posibilidad de participar en actividades sociales o de
coincidir con amigos o familiares. El tiempo de ocio se dedica a
actividades individuales.
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Por ello, algunos autores califican el trabajo a turnos de atipico, ya que las
personas se encuentran desfasadas en relaciéon con el resto de la
sociedad, lo que hace que pueda aparecer una sensacion de vivir aislado
y de que no se es necesario para los demas, creando un sentimiento de
inferioridad o culpabilidad que dificulta la aceptacion del horario nocturno.

Ademas, los intentos del trabajador/a de rectificar o de evitar esos
problemas sociales pueden tener como consecuencia una reducciéon del
tiempo de suefio, por o que a su vez se reduce la capacidad de atencidn
y se pone en peligro la seguridad y la productividad.

En algunos estudios se han abordado los problemas del cényuge del
trabajador/a empleado por turnos, porque se ve obligado a modificar su
estilo de vida para adaptarlo al horario variable de éste, lo que produce
problemas de fatiga por verse obligado a demorar la realizacién de los
trabajos domésticos mas ruidosos, y a mantener a los nifios callados
mientras aquél descansa después de trabajar en el turno de noche.

Finalmente, las mujeres que trabajan por turnos suelen tener mas
problemas con el suefio y las obligaciones domésticas, debido a que las
responsabilidades familiares no se reparten equitativamente entre los
conyuges.

D) El estrés.

La suma de todas las alteraciones antes desarrolladas y producidas,
como se ha demostrado, por el trabajo nocturno y a turnos, tienen un
resultado final: el estrés, que literalmente significa “tension”, “sobrecarga”
o “esfuerzo”, y que no es ni una enfermedad, ni necesariamente tiene que
hacer siempre referencia a efectos negativos sobre la salud, ya que las
respuestas para hacer frente a las demandas muchas veces son
necesarias para la supervivencia, y en principio actuan de forma efectiva
para permitirnos enfrentarnos a ciertas situaciones de nuestra vida.

Por lo tanto se puede hablar de:
+ Eustrés o estrés “bueno”: Necesario en nuestra vida cotidiana,

ejerciendo una funcion de proteccion del organismo. Gracias a
él podemos progresar en todos los sentidos.
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+ Distrés o estrés negativo: Se produce por una excesiva reacciéon
al estrés, que se manifiesta en una demanda muy intensa o
prolongada de actividad. Puede afectarnos fisica o
psicolégicamente por el exceso de energia que se produce y no
se consume.

Definir el estrés resulta muy complejo y este tema ha sido objeto de
diferentes analisis y constantes debates entre los expertos/as. Sobre la
definicion del estrés han existido esencialmente tres enfoques, cada uno
con su carga asociada de conceptos, métodos y teorias. Conocerlos nos
llevara a entender mejor la problematica que tienen los trabajadores/as de
del Sector de juego al respecto:

1) Enfoque fisiolédgico: Hans Selye de la Universidad de Montreal,
introduce en fisiologia el concepto de estrés (1936), tomando este término
desde su sentido fisico, es decir, efectos de fuerzas ejercidas en todos los
puntos del organismo, o lo que es lo mismo, un sindrome o conjunto de
reacciones fisioldgicas no especificas del organismo, a distintos agentes
nocivos de naturaleza fisica o quimica presentes en el medio ambiente,
estableciendo el concepto de Sindrome General de Adaptacion, que
consta de tres fases sucesivas de adaptacion del organismo: alarma,
resistencia y agotamiento.

+ Fase de reaccion de alarma: preparacion automatica de
respuesta ante un estimulo estresante, para la accion, tanto para
luchar como para escapar al estimulo estresante. En esta fase se
activa el sistema nervioso simpatico teniendo como signos:
dilatacion de las pupilas, sequedad de boca, sudoracién, tensién de
los musculos, aumento de la frecuencia cardiaca y respiratoria,
aumento de la presién arterial y disminucion de la secrecion
gastrica, aumento de la sintesis de glucosa y de la secrecién de
adrenalina y noradrenalina. Esta reaccién transitoria es de corta
duracion y no resulta perjudicial cuando el organismo dispone de
tiempo para recuperarse.

+ Fase de resistencia: que aparece cuando el organismo no tiene
tiempo de recuperarse y continua reaccionando para hacer frente a
la situacion. En esta fase aparecen diferentes reacciones
metabdlicas canalizando al sistema o proceso organico especifico
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que sea mas capaz de resolverlo, haciendo frente a la presencia
del estrés por un plazo indefinido.

+ Fase de agotamiento: como la energia de adaptacion es limitada,
si el estrés continua o adquiere bastante intensidad, superando la
capacidad de resistencia, el organismo entra finalmente en la fase
de agotamiento, colapsando el sistema organico enfrentado al
estrés, dando lugar a la aparicion de alteraciones psicosomaticas.

2) Enfoque desde el punto de vista de la ingenieria: Que considera el
estrés como una caracteristica de los estimulos del entorno de las
personas, concebido en términos de carga o nivel de demanda que se
ejerce sobre el individuo por elementos nocivos de ese entorno. El estrés
produce asi una reacciéon de tension en el individuo normalmente
reversible, pero si estos elementos nocivos persisten pueden ser
perjudiciales e irreversibles.

3) Enfoque psicoldgico: El estrés no es solamente una dimensién del
ambiente fisico o psicosocial; no puede ser definido solo en términos de
carga de trabajo o de situaciones que se consideran estresantes, ni se
puede definir sélo en términos de respuesta, como la movilizacién
fisiologica o la disfuncion de la ejecucion. El estrés es un estado cognitivo
que reside en la percepcion que tienen las personas de la adaptacion a
las demandas de su entorno de trabajo y depende de la valoracion
cognitiva que las personas hacen su situacion. El estrés, por lo tanto, esta
en funcién no solo de las demandas del entorno, sino de la percepcién de
los individuos de esas demandas y de su habilidad para adaptarse a ellas.

En definitiva, se producira estrés cuando el individuo perciba que las
demandas del entorno, superan a sus capacidades para afrontarlas vy,
ademas, valora esta situacion como amenazante para su situacion.

El estrés es la respuesta a un agente interno o externo perturbador;
denominado estresor. Puesto que cualquier cosa puede convertirse en
un estresor seria imposible elaborar una lista exhaustiva de estresores.
Sin embargo, se puede afirmar que algunas condiciones externas tienen
mayores probabilidades de operar como estresores que otras.
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Desde esta perspectiva los factores de estrés presentes en el Sector de
Juego se pueden clasificar en tres grandes grupos:

1° Estresores del ambiente fisico:

lluminacién: tiene una influencia importante sobre el rendimiento, la
salud y el bienestar psicoldgico. Una iluminacidn inadecuada que no
permite percibir de manera correcta los estimulos visuales, ademas de las
consecuencias negativas para la visién, puede producir otros efectos, ya
que hace la tarea mas dificil. Es comun en casi_todos los Bingos y
Casinos la iluminaciéon inadecuada, focos iluminando directamente a la
cara y deslumbrando con excesiva potencia, zonas de las mesas de juego
sin luz, etc.

Ruido: a niveles mas bajos de los que producen dafos auditivos, el ruido
puede crear otra serie de problemas. Puede incidir negativamente sobre
el nivel de satisfaccion, la productividad, la vulnerabilidad a los accidentes
y los errores ya que interfiere en la actividad mental provocando fatiga,
irritabilidad y dificultad de concentracion. Las maquinas tragaperras
cercanas_a las _mesas de jueqo producen un efecto negativo en la
concentracion de los crupieres, y el aumento de errores en su trabajo.

Temperatura: otro factor importante de estrés, debido a su influencia
sobre el bienestar y confort de la persona. El exceso de calor produce
somnolencia, aumentando el esfuerzo para mantener la vigilancia, y
afectando negativamente a los trabajos que requieren discriminaciones
finas y decisiones criticas. Al mismo tiempo, en condiciones de baja
temperatura disminuye la destreza manual, lo que puede ser causa de
una peor calidad del trabajo. El uso inadecuado del aire acondicionado y
la _calefaccion, los cambios bruscos de temperatura y la salida de chorros
de aire enfocados directamente a las zonas donde estan situados los
crupieres, los jefes de mesa y los cajeros, son comunes en las salas de
juego de Casinos y Bingos.

2° Estresores de la tarea:

Carga mental: las caracteristicas objetivas de la tarea son en si mismas
insuficientes para explicar la satisfaccion y el estrés en el trabajo. Algunas
personas se sienten incomodas al realizar una tarea sencilla y rutinaria,
mientras que otras prefieren llevar a cabo tareas mas complejas y
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enriquecedoras. Cuando la tarea se adecua a las expectativas y a la
capacidad del trabajador/a, contribuye al bienestar psicolégico y supone
un elemento motivador importante. La expresion carga mental designa la
obligacidon cognitiva o el grado de movilizacion de energia y capacidad
mental que la persona pone en juego para desempefar la tarea, para
llevar a cabo una actividad mental que va a venir determinada por una
parte por la cantidad de informacién que deba tratarse en un puesto de
trabajo y por otra, por las caracteristicas del individuo (edad, formacion,
experiencia, estados de fatiga, etc.).

Los mecanismos de la carga mental son complejos, en primer lugar por
que las funciones cognitivas no pueden ser analizadas sélo desde un
angulo cuantitativo (cantidad de informacién tratada), sino que deben
serlo también bajo el angulo cualitativo, es decir, segun lo compleja que
sea intelectualmente la tarea a realizar. Al mismo tiempo estos aspectos
se pueden presentar tanto por exceso (sobrecarga) como por defecto
(subcarga).

La sobrecarga cuantitativa o estimulacion excesiva se produce cuando
estamos sometidos a mas exigencias de las que podemos satisfacer. La
sobrecarga cuantitativa se produce cuando se han de realizar muchas
operaciones en poco tiempo debido al volumen de trabajo, a la
especializacion y estandarizacion de tareas que se han de llevar a cabo, a
la necesidad de una atencidén sostenida y a los apremios de tiempo o
ritmo de trabajo elevado, dando lugar a la aparicion de fatiga mental,
disminuyendo la eficiencia del trabajador/a y haciendo que unas mismas
exigencias supongan una carga mas importante. La sobrecarga laboral y
el exceso de horas de trabajo tienen una incidencia directa sobre el habito
de fumar, el incremento de la ansiedad, |la baja autoestima, la fatiga, la
tasa cardiaca elevada y la disminucion de la satisfaccion laboral.

La sobrecarga laboral en sus limites mas elevados, se produce en los
Casinos de Juego, y asi queda reflejado en el estudio realizado por el
profesor Schmidtke (experto en ciencia del trabajo), que toma como
referencia a ocho crupieres diferentes de ruleta francesa en un Casino de
Viena, en diferentes momentos de su actividad, ejecutando su trabajo en
cualquier parte del cilindro. La conclusién a la que llega este estudio es
que no existen oficios que se puedan comparar y en los que haya que
absorber tantas sobrecargas de trabajo, a la que se agregan las
dificultades particulares del trabajo nocturno. Siendo esto posible debido a
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la severisima seleccion de estos profesionales ademas de una motivaciéon
particular que les incita a no cometer error alguno, y a sufrir un desgaste
prematuro de sus capacidades y su salud, llevando a los crupieres a
jubilarse mucho antes de los 65 afos por razones de salud o
incapacitacion profesional. Este estudio finaliza recomendando 32 horas
de trabajo semanal como maximo exigible, si no se quiere dafar la salud
psiquica y social de estos trabajadores/as.

3° Estresores relativos a la organizacion:

La combinacion de lo que le exige la organizacion da como resultado un
conjunto de fuerzas que se denominan conflictos de rol. Estos pueden
ser. a) objetivos, cuando se dan, por ejemplo, dos 0o mas oérdenes
contradictorias (sucede habitualmente entre varios jefes en Bingos y/o
inspectores _en los Casinos), o b) subjetivos, es decir, provienen del
conflicto entre los requisitos formales del rol y los propios deseos, metas y
valores del individuo. Es evidente que los roles conflictivos, sobre todo los
objetivos, resultan de practicas disfuncionales de la organizacion,
teniendo como efecto inmediato una baja en el logro de los objetivos de la
organizacion y una disminucion de la satisfaccion del trabajo.

Otro aspecto de estrés en las organizaciones es la ambigliedad de rol,
es decir la falta de claridad sobre el trabajo que se esta desempefiando,
los objetivos de ese trabajo y el alcance de las responsabilidades. Esta
incertidumbre es el resultado de la falta de informacion, y puede producir
efectos sobre la salud fisica y mental con estados de depresion, reduccion
de la autoestima y de la satisfaccion en general.

Jornada de trabajo: cuando es excesiva produce desgaste fisico y
mental e impide al individuo hacer frente a las situaciones estresantes. El
aumento de la cantidad de tiempo dedicado al trabajo, normalmente esta
vinculado a la disminucion del tiempo disponible para el ocio y el
descanso, durante el cual el individuo puede abastecerse parcialmente de
las reservas de energia necesarias para la adaptacion. Actualmente la
jornada en el convenio de la Comunidad de Madrid es de 40 horas con un
esquema de 4 dias de trabajo y 2 dias libres con una jornada anual total
de 1772 horas.

Relaciones interpersonales: suelen ser valoradas positivamente, pero
también pueden llegar a convertirse en un estresor importante. Las malas
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relaciones entre los miembros del grupo de trabajo, con los superiores,
con los compainieros, con los subordinados; la falta de cohesién del grupo,
las presiones y el clima del equipo de trabajo, asi como la reduccidon de
los contactos sociales y el aislamiento en el puesto, pueden producir
elevados niveles de tension y estrés entre los miembros de un grupo. Por
el contrario las buenas relaciones interpersonales, las posibilidades de
comunicarse y el apoyo social juegan un papel amortiguador de los
efectos negativos del estrés laboral sobre la salud y el bienestar
psicolégico en el trabajo. (El _sistema de trabajo en Bingos y Casinos -
excesivas horas permaneciendo con los compafieros/as-, el reparto de
propina, diferente entre cateqgorias, da lugar a malas relaciones y es un
gran generador de tensiones en el puesto de trabajo).

Promocion y desarrollo: otro gran estresor cuando existe un
desequilibrio entre las aspiraciones del trabajador/a sobre su carrera
profesional y el nivel real de sus logros, convirtiéndose en fuentes de
preocupacion, ansiedad y frustracion. (La_diferencia salarial y de
patrticipacion en el reparto de la propina, entre categorias provoca
grandes frustraciones y depresiones entre los trabajadores/as del Sector

Jueqo).
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Trastornos producidos por el estrés

En el siguiente cuadro se presentan algunas de las alteraciones fisicas
que pueden ser consecuencia de la respuesta inadaptada del organismo
ante uno o varios agentes estresantes.

Ulcera péptica
Dispepsia funcional
Intestino irritable
Colitis ulcerosas
Aerofagia
Digestiones lentas
Hipertension arterial
Enfermedades coronarias:
TRASTORNOS CARDIOVASCULARES + Angina de pecho

4+ Infarto de miocardio
Arritmias cardiacas
Asma bronquial
TRASTORNOS RESPIRATORIOS Disnea respiratoria
Sensacioén de opresion en la caja toracica
Diabetes
TRASTORNOS ENDOCRINOS Hipertiroidismo
Sindrome de Cushing
Impotencia
Eyaculacioén precoz
TRASTORNOS SEXUALES Vaginismo
Coito doloroso
Alteraciones de la libido
Prurito
Dermatitis atipica
Sudoracién excesiva
Alopecia
Tics, calambres y contracturas
TRASTORNOS MUSCULARES Dolores musculares
Alteraciones en los reflejos musculares
Cefaleas
Dolor crénico
OTROS Insomnio
Trastornos inmunoldégicos
Falta de apetito

TRASTORNOS GASTROINTESTINALES

TRASTORNOS DERMATOLOGICOS

Los efectos del estrés pueden provocar una alteracion en el
funcionamiento del sistema nervioso que puede tener consecuencias
psicologicas que afectaran al cerebro. Cualquier alteracion fisiologica en
el cerebro va a producir alteraciones en la conducta, ya que el cerebro es
el érgano rector de aquélla.
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Entre los efectos negativos por la activacion reiterada de la respuesta de
estrés estarian:

Preocupacion excesiva

Incapacidad para tomar decisiones
Sensacion de confusién
Incapacidad para concentrarse
Dificultad para mantener la atencion
Sentimientos de falta de control
Conductas impulsivas

Risa nerviosa

Bostezos frecuentes

YV V V V V VY VYV VYV V

Ademas de deteriorar la calidad de las relaciones interpersonales tanto
familiares como laborales, puede llegar a provocar la ruptura de dichas
relaciones.

41. PROPUESTAS DE INTERVENCION EN MATERIA DE
NEGOCIACION COLECTIVA

UGT-Madrid quiere sensibilizar tanto a trabajadores/as como
empresarios/as de la Comunidad de Madrid sobre la necesidad de
planificar adecuadamente el trabajo a turnos, rotatorios y nocturno, dando
a conocer de manera amplia y detallada los riesgos en potencia a los que
estan expuestos estos trabajadores/as e igualmente dar a conocer las
medidas especificas para su prevencion.

Creemos que hay que realizar planes de prevencion de riesgos laborales
especificos para estos trabajadores/as en los que se contemple la
organizacion de las condiciones de trabajo y el apoyo logistico y
psicologico correspondiente.

La Federacion Estatal de Comercio, Hosteleria-Turismo y Juego ha
planteado una serie de objetivos de intervencion para la Negociacidon
Colectiva en este ambito:

+ Proponer la creacion de Comisiones Sectoriales de Salud Laboral,
que dispongan de capacidad y medios adecuados dentro del marco
de la firma de los convenios cuya mision sera regular la actuacion
por parte de las empresas en cuanto a las medidas que adoptan
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para evitar la siniestralidad laboral derivada del trabajo a turnos y
nocturno.

Reducir la jornada semanal o mensual para los trabajadores/as en
horario nocturno, con jornadas diarias no superiores a las siete
horas.

Aumentar los periodos de descanso en el horario nocturno.
Realizar cursos de formacion dentro del horario de trabajo
encaminados a la informacién sobre prevencién de accidentes,
habitos alimenticios adecuados y a las repercusiones que tiene en
la salud el trabajo nocturno y a turnos.

Facilitar en la medida de lo posible comida caliente y equilibrada,
instalar espacios adecuados para el descanso de los
trabajadores/as, asi como facilitar un tiempo razonable y suficiente
para comer.

Disminuir el numero de afios en trabajo nocturno (La O.L.T.
recomienda que a partir de los 40 afios el trabajo nocturno
continuado deberia ser voluntario).

Dar a conocer con antelacion suficiente el calendario con la
organizacion de los turnos.

Posibilitar el mantenimiento de los mismos miembros en un grupo
de manera que se faciliten las relaciones estables.

Aplicar protocolos médicos especificos para los trabajadores/as
con turnicidad y/o nocturnidad.

Fomentar la creacion de comités de seguridad y salud en
empresas con escasa implantacidon sindical, ampliar las
competencias de los ya existentes y contribuir a la formacion de
estos comités asi como asesorar y marcar las pautas a la hora de
encarar los problemas especificos de cada empresa. Estos comités
deben llegar a ser o6rganos de control interno dentro de las
empresas, encaminados a:

- Evitar la realizacion de horas extraordinarias.

- Intervencion en la elaboracion de los diferentes turnos de
trabajo.

- Coordinacién y cumplimiento de la normativa en materia de
salud laboral.

- Planificacién de la prevision de turnos y horarios con
antelacion suficiente.
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5.- FATIGA Y TRASTORNOS MUSCULO-ESQUELETICOS
5.1.- FATIGA

La fatiga es uno de los riesgos mas frecuentes a los que se ven
expuestos los trabajadores/as del Sector de Juego, y que puede ser, en
muchos casos desencadenante de otros riesgos, accidentes de trabajo
y/o enfermedades profesionales.

La fatiga puede describirse como: “un estado caracteristico de sensacion
de cansancio combinado con una reduccion o variacién no deseada en el
rendimiento de la actividad”.

La fatiga se considera un estado de agotamiento tanto fisico como
psicolégico. Va convirtiéndose en enfermedad debido a sus efectos
acumulativos; tiene un caracter circadiano surgiendo con mayor
intensidad en los horarios de desactivacion del organismo porque
necesita efectuar mas esfuerzo, de ahi que el trabajo nocturno y/o a
turnos provoquen mayor fatiga.

% ¢Hablamos de cansancio o de fatiga?

Toda persona experimenta cansancio de una forma u otra, con mayor o
menor intensidad. Habra situaciones en que la persona note que esta
cansada, que va perdiendo fuerza, capacidad de concentracion, etc. si se
recupera de ese cansancio podra comenzar una nueva jornada en
condiciones optimas; si por el contrario lo va acumulando dia a dia, con el
tiempo sentira dolor de espalda, malestar general, etc. Este cansancio
afecta a todo el organismo fisica y psicolégicamente.

¢ Es lo mismo que fatiga laboral?

Si, porque el cansancio que nota una persona, es un aviso. El cansancio
o fatiga avisa que el cuerpo no puede mas, que tiene que descansar.

Normalmente, el inicio de la fatiga es recuperable con descanso, pero si

no se descansa, la fatiga terminara avanzando hacia la llamada ‘fatiga
cronica’.
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Algunas de las manifestaciones de la fatiga son:

- FF R E

Aparecen nuevas enfermedades o se acentuan las ya existentes.
Mayor vulnerabilidad a padecer Enfermedades Profesionales.

Dolor de cabeza, trastornos digestivos...

Dolor de manos y articulaciones por sobrecarga de la postura o por
movimientos repetitivos.

Pérdida de fuerza, concentracién o rendimiento.

Torpeza en movimientos de precision, dificultad o retardo en la
toma de decisiones.

Trastornos de los sentidos: de la vista (pérdida de agudeza visual),
del oido (menor capacidad de percibir o diferenciar sonidos), del
tacto (se van perdiendo facultades para discriminar entre
materiales frios/calientes), del equilibrio postural (se sienten
mareos...).

Trastornos del suefio.

Estrés: la fatiga deja a la persona mas vulnerable a padecer los
efectos del estrés.

% ¢A qué se debe la fatiga laboral?

Esta puede aparecer por:

+

+
*
+

Exceso de trabajo: horarios inadecuados, tareas mal disefiadas,
sobrecarga de tareas, exceso de ritmo de trabajo.

Falta de descanso: tareas sin pausas o insuficientes, inadecuacion
de dias libres y/o vacaciones.

Problemas organizativos: en el disefio, contenido y variedad de
funciones.

Efecto del ambiente laboral: ruido, vibraciones, temperaturas
extremas, etc.

L ¢Qué hacemos cuando aparece la fatiga?

Lo mas importante es tomar conciencia del problema, para detectarlo a
tiempo. Una vez detectado, hay que poner los medios posibles para
intervenir en su prevencion, habra que revisar la organizacién del trabajo,
los tiempos, los contenidos, las tareas, etc. hay que adecuar las
caracteristicas del trabajo a las condiciones particulares de la persona,
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adaptando las tareas o actividades a las capacidades humanas mas
idoneas.

Y por ultimo, es necesario establecer medios de actuacion cuando existan
ademas, causas “extralaborales” que favorezcan la fatiga, ya que aunque
las causas no sean exclusivas del trabajo, si que tienen consecuencias en
el mismo, y a veces muy graves.

En definitiva, la adaptacion del puesto a la persona, debe incluir la
intervencidon para adecuar las tareas y actividades a la persona concreta
que las ejecuta.

de los objetivos basicos de la preven
conseguir una organizacion del trab

que impida o aminore la fatiga del
trabajador/a

5.2.- TRASTORNOS MUSCULO-ESQUELETICOS

Los Trastornos Musculo-Esqueléticos (TME) se han incrementado de
manera exponencial en las ultimas décadas, afectando a trabajadores/as
de todos los sectores y ocupaciones con independencia de la edad y el
género. Constituyen el problema de salud de origen laboral mas frecuente
en el sector y una de las primeras causas de absentismo.

Los trastornos musculo-esqueléticos se definen como el grupo de
procesos, muy diferentes entre si, provocados por la lesion de alguna de
las partes que forman el aparato locomotor, principalmente de las partes
blandas: musculos, tendones, nervios y algunas estructuras proximas a
las articulaciones.

Son un conjunto de lesiones inflamatorias o degenerativas de musculos,
tendones, articulaciones, ligamentos, nervios, etc. Sus localizaciones mas
frecuentes se observan en cuello, espalda, hombros, codos, mufiecas y
manos.

Los diagnosticos mas comunes son las tendinitis, tenosinovitis, sindrome
del tunel carpiano, mialgias, cervicalgias, lumbalgias, etc.
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El sintoma predominante es el dolor asociado a inflamacion, pérdida de
fuerza y disminucion o incapacidad funcional de la zona anatomica
afectada.

L ¢ Cuales son los factores de riesgo de los TME?

La probabilidad de desarrollar un TME esta relacionada con la falta de
equilibrio entre las exigencias mecanicas que imponen el trabajo y la
capacidad funcional propia de cada individuo.

Los factores de riesgo que influyen en la aparicion de los TME son en
términos generales: la manipulacion manual de cargas, realizacion de
movimientos repetitivos, esfuerzos excesivos, uso de herramientas
vibratiles, adopcion de posturas forzadas o estaticas, apremio de tiempo y
otros factores indirectos.

L ¢ Como podemos prevenir los trastornos musculo-esqueléticos?

Diseno ergondémico:

% Tener en cuenta el principio basico de “Adaptar o ajustar el trabajo
a la persona” con el fin de conseguir que el puesto y el trabajo
resulten cada vez mas coémodos y seguros.

% ldentificar los riesgos musculo-esqueléticos que existen en el
puesto de trabajo.

% Tener en cuenta la informacién aportada por los trabajadores/as,
por el médico del trabajo y por la empresa.

% Realizar un andlisis de las caracteristicas del puesto y de la
actividad.

% Diferenciar cada una de las tareas que engloba el trabajo, para
identificar y valorar los riesgos.

Informar vy formar:

% El trabajador/a debe conocer los sintomas iniciales de los procesos
musculo-esqueléticos y aprender a valorarlos, en caso de que los
sufra.

% El trabajador/a debe tener formacién sobre conocimientos basicos
de anatomia, gestos y posturas correctas a adoptar en el puesto de
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trabajo y al realizar la tarea, el correcto empleo de utiles y
herramientas y mantenimiento adecuado y en el caso de
modificacién de procesos o retorno al trabajo después de una larga
ausencia, debe tener un aprendizaje progresivo.

Organizacioén del trabajo:

% Disminuir el tiempo que dedica cada trabajador/a a las tareas
identificativas como especialmente dafiinas.

¥ Alternar las tareas.
% Aumentar el nimero de pausas o micropausas, para recuperar la

fatiga.
% Adaptar los ritmos a las capacidades funcionales de los
trabajadores/as.

Actuaciones sobre el puesto:

% Mejorar las herramientas y los equipos de trabajo, mediante el
disefio ergonoémico.

% Disefio ergonémico del mobiliario.

% Distribucion de los objetos, en lo relacionado con la distancia a la
que estan colocados los objetos que se utilicen.

% Ejercicios que permitan movilizar las articulaciones y estirar de
forma controlada los musculos sobre-exigidos en caso de
mantenimiento de posturas estaticas.

Vigilancia de la salud:

% Aplicar los protocolos de vigilancia sanitaria especifica de los
trabajadores/as: manipulacion manual de cargas, movimientos
repetitivos, posturas forzadas y otros.

salud de los trabajadores/as puede ve

ectada si no se toman medidas a fin ©
avVvi ° V|
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6.- RECOMENDACIONES DE UGT-MADRID

Las propuestas que desde UGT-Madrid hacemos para intentar solventar
la siniestralidad laboral de la Comunidad de Madrid, irian encaminadas
hacia:

Exigir el cumplimiento de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales, en relacién a los derechos de los trabajadores/as.

Continuidad de Acuerdos firmados con Agentes Sociales y mayor
duracioén de los mismos.

Aplicacion del Real Decreto 597/2007, de 4 de mayo, sobre
publicacién de las sanciones por infracciones muy graves en materia
de prevencion de riesgos laborales, e instar a la Administraciéon a que
se publique no sélo en el Boletin Oficial del Estado o de la Comunidad
Auténoma, sino también a través de los medios de comunicacion de
forma que se de la mayor publicidad posible.

Exclusion de las subvenciones publicas de las empresas que
hayan sido sancionadas por infraccion grave y muy grave en materia
de seguridad y salud.

La comunicacion inmediata, al Ministerio de Economia y Hacienda,
de las empresas que hayan sido sancionadas con caracter grave o
muy grave, en los términos previstos por la Ley de Contratos del
Estado y la normativa reglamentaria que la desarrolla.

Instar a la Administracion a que se persone como acusacién
popular en aquellos casos en que exista presuncion de delito por
parte del empresario/a.

Demandar una efectiva coordinacion entre la Inspeccion de
Trabajo, Fiscalia y Judicatura, con la participacion de los agentes
sociales para conseguir mejorar la efectividad de las actuaciones
llevadas a cabo en materia de siniestralidad laboral; a través del
protocolo marco de colaboracién entre el Consejo General del Poder
Judicial, el Ministerio del Interior, el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales y la Fiscalia General del Estado para la investigacion eficaz y
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rapida de los delitos contra la vida, la salud y la integridad fisica de los
trabajadores/as y la ejecucion de las sentencias condenatorias.

Solicitar una aplicacidn efectiva del convenio de colaboracion
firmado entre la Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de la
Comunidad de Madrid, el Decano de los Juzgados de Primera
Instancia e Instruccion de Madrid y Ayuntamiento de Madrid, para
actuar contra la Siniestralidad Laboral, e instar a la Comunidad de
Madrid a que impulse la firma de convenios con otros municipios para
perseguir el delito en materia de seguridad y salud.

Aumentar los recursos materiales y humanos de la Inspeccion
Provincial de Trabajo de la Comunidad de Madrid, asi como del
IRSST (Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo),
solicitando un incremento del numero de técnicos habilitados para una
mayor vigilancia y control de la norma.

Desarrollar una ley integral que aglutine las distintas normas de
aplicacion en el conjunto de jurisdicciones y que contemple las
lagunas que aun encontramos en la normativa de salud laboral.

Desarrollar y consolidar una cultura preventiva en la sociedad
espafiola en todos los ambitos, impulsando el tratamiento de la
prevencion de riesgos laborales en los diferentes niveles del sistema
educativo, de forma que se de cumplimiento a uno de los objetivos
marcados en la Estrategia Espafola de Seguridad y Salud en el
Trabajo 2007-2012.
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NO OLVIDES QUE

Uno de nuestros objetivos es desarrollar actividades de promocion de la
salud de los trabajadores/as y mejorar las condiciones de trabajo
existentes en la empresa, de forma que podamos disminuir la
siniestralidad existente en nuestra Comunidad.

Es importante que contemos con representacién de los trabajadores/as en
todas las empresas, ya que a través de ésta haremos llegar al
empresario/a nuestras propuestas, dado que los trabajadores/as somos
los que mejor conocemos nuestro puesto de trabajo y las condiciones en
que desarrollamos el mismo.

Los Delegados/as de Prevencién y los Comités de Seguridad y Salud en
el Trabajo son los 6rganos de defensa de los intereses de los
trabajadores/as, vigilan el cumplimiento en las empresas y centros de
trabajo de la legislacion vigente en materia de Prevencién de Riesgos
Laborales y promueven la participacion de los trabajadores/as,
desarrollando una politica preventiva y de promocion de la seguridad y
salud, en definitiva ejercen una labor de vigilancia y control de las
condiciones de salud y seguridad en el desarrollo del trabajo en la
empresa.

... PONTE EN CONTACTO CON UGT,
iTU SINDICATO!
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« Real Decreto 487/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas
de seguridad y salud relativas a la Manipulacion Manual de Cargas
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que entrafien riesgos, en particular, dorsolumbares para los
trabajadores.

Ley 54/2003, de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de
Prevencion de Riesgos Laborales.

Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el
articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales, en materia de coordinacion de actividades
empresariales.

Real Decreto 688/2005, de 10 de junio por el que se regula el régimen
de funcionamiento de las mutuas de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales de la Seguridad Social como servicio de
prevencion ajeno.

Real Decreto 689/2005, de 10 de Junio por el que se modifica el
Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Inspeccion de
Trabajo y Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto 138/2000,
de 4 de febrero, y el Reglamento general sobre procedimientos para la
imposicion de sanciones por infracciones de orden social y para los
expedientes liquidatorios de cuotas a la Seguridad Social, aprobado
por el Real Decreto 928/1998, de 14 de mayo.

Real Decreto 396/2006, de 31 de marzo, por el que se establecen las
disposiciones minimas de seguridad y salud aplicables a los trabajos
con riesgo de exposicion al amianto.

Real Decreto 604/2006, de 19 de mayo, por el que se modifican el
Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el
Reglamento de los Servicios de Prevencion, y el Real Decreto
1627/1997, de 24 de octubre, por el que se establecen las
disposiciones minimas de seguridad y salud en las obras de
construccion.

Real Decreto-Ley 5/2006, de 9 junio de Mejora del crecimiento y del
empleo.

Ley 32/2006, de 18 octubre, Ley reguladora de la subcontratacion en
el Sector de la Construccion.

Real Decreto 1299/2006, de 10 de noviembre, por el que se aprueba
el cuadro de enfermedades profesionales en el sistema de la
Seguridad Social y se establecen criterios para su notificacion y
registro.

Orden TAS 1/2007, de 2 de enero, por el que se establece el
modelo de parte de enfermedad profesional, se dictan normas para
su elaboracién y transmision y se crea el correspondiente fichero de
datos personales.
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Real decreto 306/2007, de 2 de marzo, por el que se actualiza las
cuantias de las sanciones establecidas en el TRLISOS.

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres.

Real Decreto 597/2007, de 4 de mayo, sobre publicaciéon de las
sanciones por infracciones muy graves en materia de prevencién
de riesgos laborales.

Real Decreto 1109/2007, de 24 de agosto, por el que se desarrolla la
Ley 32/2006, de 18 de octubre, reguladora de la subcontratacién en el
Sector de la Construccion.

Real Decreto 1765/2007, de 28 de diciembre, por el que se modifica
el Reglamento sobre colaboracion de las mutuas de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social,
aprobado por el Real Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre.

Instalacién eléctrica

Real Decreto 614/2001, de 8 de junio, sobre disposiciones minimas
para la proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores frente al
Riesgo Eléctrico.

Real Decreto 842/ 2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el
Reglamento Electrotécnico para Baja Tension.

Equipos de trabajo

Real Decreto 1215/1997, de 18 de julio, por el que se establecen las
disposiciones minimas de seguridad y salud para la utilizacién por los
trabajadores de los equipos de trabajo.

Real Decreto 2177/2004, de 12 de noviembre por el que se modifica
el Real Decreto 1215/1997, de 18 de julio, por el que se establecen las
disposiciones minimas de seguridad y salud para la utilizacién por los
trabajadores de los equipos de trabajo, en materia de trabajos
temporales en altura.

Sustancias quimicas

Real Decreto 99/2003, de 24 de enero, por el que se modifica el
Reglamento sobre Notificacion de Sustancias Nuevas y Clasificacion,
Envasado y Etiquetado de Sustancias Peligrosas, aprobado por el
Real Decreto 363/1995, de 10 de marzo.
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« Real Decreto 379/2001, de 6 de abril, por el que se aprueba el
Reglamento de Almacenamiento de Productos Quimicos y sus
Instrucciones Técnicas complementarias MIE-APQ-1, MIE-APQ-2,
MIE-APQ-3, MIE-APQ-4, MIE-APQ-5, MIE-APQ-6 y MIE-APQ-7.

« Real decreto 1802/2008, de 3 de noviembre, por el que se modifica el
Reglamento sobre notificacion de sustancias nuevas y clasificacion,
envasado y etiquetado de sustancias peligrosas, aprobado por Real
Decreto 363/1995, de 10 de marzo, con la finalidad de adaptar sus
disposiciones al Reglamento (CE) n.° 1907/2006 del Parlamento
Europeo y del Consejo (Reglamento REACH).

Incendios y explosiones

« Real Decreto 31/2003, de 13 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento de prevencion de Incendios de la Comunidad de Madrid.

« Real Decreto 786/2001, de 6 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento de Seguridad contra incendios en Industria.

Maquinas

« Real Decreto 56/1995, de 10 de enero, por el que se modifica el Real
Decreto 1435/1992, de 27 de noviembre, por el que se dicta
disposiciones de aplicaciéon de la Directiva del Consejo 89/392/CE,
relativa a la aproximacion de las legislaciones de los estados
miembros sobre maquinas.

« Real Decreto 1215/1997, de 18 de julio, por el que se establecen las
disposiciones minimas de seguridad y salud par la utilizacion por los
Trabajadores de los Equipos de Trabajo.

« Real Decreto 1849/2000, de 10 de noviembre, por el que se derogan
diferentes disposiciones en materia de Normalizacion y Homologacion
de productos industriales.

Contaminantes biolégicos

« Real Decreto 664/1997, de 12 de mayo, sobre la proteccion de los
trabajadores contra los riesgos relacionados con la Exposicion a
Agentes Biologicos durante el trabajo y Orden Ministerial de 25 de
marzo de 1998 por la que se adapta en funcién del Progreso Técnico
el Real Decreto 664/1997, de 12 de mayo.
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« Real Decreto 286/2006, de 10 de marzo, sobre proteccion de la salud
y la seguridad de los trabajadores contra los riesgos relacionados con
la exposicion al ruido.

« Real decreto 1675/2008, de 17 de octubre, por el que se modifica el
Real Decreto 1371/2007, de 19 de octubre, por el que se aprueba el
Documento Basico «DB-HR Proteccién frente al ruido» del Cddigo
Técnico de la Edificacion y se modifica el Real Decreto 314/2006, de
17 de marzo, por el que se aprueba el Coddigo Técnico de la
Edificacion.

Vibraciones

« Real Decreto 1311/2005, de 4 de noviembre, sobre la proteccion de la
salud y la seguridad de los trabajadores frente a los riesgos derivados
0 que puedan derivarse de la exposicion a vibraciones mecanicas.

GUIAS TECNICAS DEL INSHT

Guias Técnicas para la evaluacion y prevencion de los riesgos:

e R & - e

Relativos a la utilizacion de lugares de trabajo.

Relativos a la manipulacién manual de cargas.

Relativos a la utilizacion de equipos que incluyan pantallas de
visualizacion.

Relacionados con la exposicion a agentes bioldgicos durante el
trabajo.

Relacionados con la exposicion a agentes cancerigenos
durante el trabajo.

Relativos a la utilizacion de equipos de trabajo.

Relativos a la utilizacion de los buques de pesca.

Sobre Sefalizacion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para la utilizacién por los trabajadores en el trabajo de equipos
de proteccién individual.

Relativos a las obras de construccion.

Relacionados con Agentes quimicos.

Relacionados con la proteccion frente al riesgo eléctrico.
Relacionados con la exposicion al ruido.

Relacionados con las vibraciones mecanicas.
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+ Para la integracion de la prevencion de riesgos laborales.

+ Sobre la exposicion de amianto en el trabajo.

+ Derivados de atmodsferas explosivas en el lugar de trabajo.

+ Documento sobre limites de exposicion profesional para
agentes quimicos en Espana 2008.

MINISTERIO DE SANIDAD

66

Protocolos de Vigilancia de la Salud especificos para trabajadores
expuestos a:

Agentes anestésicos inhalatorios.
Agentes bioldgicos.

Agentes citostaticos.

Alveolitis alérgica extrinseca.
Amianto.

Asma laboral.

Cloruro de vinilo monémero.
Dermatosis laborales.
Manipulacion manual de cargas.
Movimientos repetidos.
Neuropatias.

Oxido de etileno.

Pantallas de visualizacién de datos.
Plaguicidas.

Plomo.

Posturas forzadas.

Radiaciones ionizantes.

Ruido.

Silicosis.
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9.- ANEXOS
SOLICITUD CONVOCATORIA DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
Don

Presidente Comité de Seguridad y Salud
Departamento De Recursos Humanos de la Empresa

En ,a de de 200

Estimado Sr.

(Nombre y  Apellidos) como
Delegado/a de Prevencion de esta empresa y segun lo previsto en el
articulo 38.3 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, mediante el
presente escrito solicito que a la mayor brevedad posible sea convocado
el Comité de Seguridad y Salud para tratar los siguientes temas:

Orden del dia:

Enumerar los temas a tratar:

c) Ruegos y preguntas.

Atentamente,

Firmado:

Delegado/a de Prevencion

*Si se quiere apoyo del sindicato, ainadir el siguiente parrafo:

A esta reunidén asistirda D./DAa ,
como Técnico de Prevencién ajeno a la empresa, en apoyo de la

representacion de los trabajadores en este Comité y en base al articulo 38
de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales.
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SOLICITUD DE INFORMACION A LA EMPRESA
*Asunto:

« Relacion de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales
(articulo 36.2 de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales).

« Mayor Nivel de consulta y participacion (articulos 33 y 34 de la Ley
31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales).

« Propuesta de mejora de las condiciones de trabajo (articulo 36.2.f
de la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales).

« Formacion e informacion a los trabajadores/as (articulos 19y 18 de
la Ley 31/95 de Prevencion de Riesgos Laborales).

« Asistencia a un curso para Delegados/as de Prevencion (articulo
37.2 de Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales).

« Informacion sobre la evaluacion de riesgos (articulo 33 de la Ley
31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales y articulo 3.2 del
Reglamento de los Servicios de Prevencion).

De: Delegado/a de Prevencion

A: (Director, Gerente, Jefe de Personal, etc.)
de la Empresa

Lugar y Fecha

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales en su articulo
establece que los Delegados de Prevencion: * ”
(*Asunto que corresponda).

Le rogamos que nos facilite

En espera de su pronta contestacion, reciba un saludo
Firmado

Delegado/a de Prevencion.
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SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE LA ADOPCION DE RECURSOS
PREVENTIVOS EN LA EMPRESA

De Don/Dofia Delegado/a de
Prevencion, a Don/Dona (Director/a,
Gerente, Jefe/a de Personal,...) de la Empresa

En a de de

Mediante la presente me pongo en contacto con usted para solicitarle que
me sea entregada la informacién relativa a los recursos preventivos por
los que ha optado la empresa, para el cumplimiento de lo establecido en
el articulo 32.bis de la Ley 54/2003 de 12 de diciembre reforma del marco
normativo de Prevencién de Riesgos Laborales.

Esperando su pronta contestacion y entrega de la informacién solicitada,
en el plazo maximo de , en aras de un correcto cumplimiento
de la normativa en Prevencién de Riesgos Laborales.

Un saludo.

Recibi .Fecha

La Empresa Delegado/a de Prevencion
Firmado Firmado
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SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE LA ADOPCION DE RECURSOS
PREVENTIVOS EN EL CASO DE EMPRESAS CONCURRENTES

De Don/Dofia Delegado/a de
Prevencion, a Don/Dona (Director/a,
Gerente, Jefe/a de Personal,...) de la Empresa

En a de de

Mediante la presente me pongo en contacto con usted para solicitarle que
me sea entregada la informacién relativa a los recursos preventivos por
los que ha optado la empresa, para el cumplimiento de lo establecido en
el articulo 32.bis de la Ley 54/2003 de 12 de diciembre reforma del marco
normativo de Prevencidon de Riesgos Laborales y en los articulos 11y 12
del Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el
articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales, en materia de coordinacion de actividades
empresariales.

Segun el articulo 12 punto 3 del Real Decreto 171/2004, de 30 de enero,
cuando los medios de coordinacion establecidos sean la presencia de
recursos preventivos en el centro de trabajo o la designacion de una o
varias personas encargados de la coordinacion de actividades
empresariales, se facilitaran a los trabajadores/as los datos necesarios
para permitirles su identificacion.

Esperando su pronta contestacion y entrega de la informacion solicitada,
en el plazo maximo de , en aras de un correcto cumplimiento
de la normativa en Prevencion de Riesgos Laborales.

Un saludo.

Recibi .Fecha

La Empresa Delegado/a de Prevencion
Firmado Firmado
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SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE LA COORDINACION DE
ACTIVIDADES EMPRESARIALES EN EL CENTRO DE TRABAJO

De Don/Dofia Delegado/a de
Prevencién, a Don/Dofia (Director/a,
Gerente, Jefe/a de Personal,...) de la Empresa

En a de de

Mediante la presente me pongo en contacto con usted para solicitarle me
sea entregada la siguiente informacion en materia preventiva, de acuerdo
con lo establecido en el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el
que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de coordinacién de
actividades empresariales.

o Riesgos especificos de cada una de las actividades que puedan
afectar a los trabajadores/as de otras empresas concurrentes y
especialmente de aquellos que puedan verse agravados o modificados
por las actividades que realizan otras empresas en el centro de
trabajo.

o Accidentes de Trabajo derivados de las actividades que se puedan
afectar a los trabajadores/as de las otras empresas.

o Comunicacion de las situaciones de emergencia.

La informacion referente a los riesgos derivados de la concurrencia de
actividades, que reciben los diferentes empresarios del centro de trabajo,
debera ser trasladada a sus trabajadores/as, junto con la informacion
sobre los riesgos derivados de su propia actividad segun el articulo 18 de
la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

Esperando su pronta contestacion y entrega de la informacién solicitada,
en el plazo maximo de , en aras de un correcto cumplimiento
de la normativa en Prevencién de Riesgos Laborales.

Un saludo.
La Empresa Delegado/a de Prevencion
Firmado Firmado
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MODELO DE DENUNCIA A LA INSPECCION DE TRABAJO

INSPECCION PROVINCIAL DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL DE
MADRID

C/ Ramirez de Arellano, 19

28043 MADRID.

D./DAa. , con DNI y
con domicilio a efectos de notificaciones en la calle
n° y localidad ante

este organismo comparece vy,
DICE
Que por medio del presente escrito viene a formular DENUNCIA en

materia de prevencidon de riesgos laborales contra la/s empresals
, con domicilio/s

HECHOS

Exponer de manera detallada los hechos.

Por todo lo expuesto,

SOLICITAMOS A ESTA INSPECCION, que tenga por presentado este
escrito de DENUNCIA, con sus copias y de acuerdo con las alegaciones
vertidas, realice las oportunas averiguaciones de los hechos denunciados
al poder ser constitutivos de una infraccion laboral y sancione como
corresponda.

En a de de 2.00__

NOMBRES Y FIRMAS
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MODELO DE SOLICITUD AL INSTITUTO REGIONAL DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

*Asunto:

« Visita a la empresa (articulo 4 de la Ley 23/1997, de 19 de
noviembre, Creacion del Instituto Regional de Seguridad y Salud en el
Trabajo).

o Asesoramiento (articulo 4 de la Ley 23/1997, de 19 de noviembre,
Creacion del Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo).

o Consulta (articulo 4 de la Ley 23/1997, de 19 de noviembre, Creacion
del Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo).

GERENTE I.LR.S.S.T.

C/ Ventura Rodriguez, 7-62
28008 MADRID

En a de de 2.00

Estimado Gerente:

D. (Nombre y apellidos del solicitante) con DNI , COMO
(Delegado/a, Trabajador/a, etc) de la empresa con
CIF y domicilio en (Localidad), calle ,
n° | solicita al IRSST. (*Asunto que corresponda)

(Exposicion de motivos, haciendo referencia a los articulos legales que
correspondan)

En espera de su pronta contestacion, reciba un saludo

Firmado.: NOMBRE......
CARGO
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MODELO DE COMUNICACION URGENTE A LA AUTORIDAD LABORAL EN
CASO DE ACCIDENTE GRAVE, MUY GRAVE O MORTAL, O LEVE SI
AFECTA A MAS DE 4 TRABAJADORES/AS

En a de de

Direccion Provincial de Trabajo
Director General

C/ Princesa, 5, Planta baja
28008 Madrid

Muy Sr. Nuestro:

Por la presente le comunico con caracter urgente que el dia de

de alas horas, ocurrié un accidente con
lesiones (1) en el centro de trabajo, sito en la
localidad calle o término n°__ , que
afect6 al/los siguiente/s trabajador/es (2).

Atentamente

(1) Elegir segun los casos: grave, muy grave, mortal o leve que afecten a mas de 4
trabajadores/as.
(2) Relacionar el/los trabajador/es accidentados
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MODELO INFORME SOBRE ADSCRIPCION DE TRABAJADORES/AS
PUESTOS A DISPOSICION POR EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL

En a de de

A los representantes de los trabajadores/as
Muy Srs. Nuestros:

El articulo 28 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre de Prevencion de
Riesgos Laborales y el concordante articulo 4 del Real Decreto 216/1999,
de 5 de febrero, indican que la empresa usuaria informara a los
Delegados de Prevencion o, en su defecto, a los representantes legales
de los trabajadores/as de la incorporacion de todo trabajador/a puesto a
disposicion por la Empresa de Trabajo Temporal, especificando el puesto
de trabajo a desarrollar, sus riesgos y medidas preventivas y la formacion
e informacién recibidas por el trabajador/a.

Mediante el presente escrito se informa sobre los siguientes extremos:

1. La empresa tiene suscrito un contrato de puesta a disposicion con la
empresa de trabajo temporal (1).

2. Los trabajadores/as cedidos y los puestos de trabajo que va a
desempenar cada uno son los siguientes:

Sr.D con DNI puesto de trabajo
Sr.D con DNI puesto de trabajo

1. Riesgos inherentes al puesto de trabajo y medidas preventivas

2).

2. Formacion e informacion recibida por el trabajador/a (3).

Rogamos se acuse recibo de este escrito
La Empresa Representantes de los trabajadores/as

Firmado Firmado

(1) Indicar la razén social de la empresa de trabajo temporal

(2) Relacionar uno a uno los riesgos del puesto de trabajo y las medidas preventivas
para preservar de dichos riesgos.

(3) Indicar la formacion e informacién (cursos, jornadas, comunicados, etc.).
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EJEMPLAR PARA LA OFIGINA PUBLICA DE REGISTRO

COHSEJENA D TRARAD
Comunidad de Madrid
| ACTA DE ELECCION DE DELEGADOS/AS DE PREVENCION
Prowvingis N.° di ordan Dia Mes Afin
H.°dsacta| | [ | [ | | “] Fecha de votacidn | l_l_ | l_l_-l
1. CENTRO DE TRABAJO/UNIDAD ELECTORAL

... N.* trabajadores 1
]Teléfono

BALINICINRE o e e e e i

Prowdnecia o Cédige Postal | | | J | |

Actividad ecandmica pringipal (GNAE) ....... resmrse s ]

Numere de Inseripeién a la Seguridad Social [ | | 2| [ | | | i)

Convanio .. e T

2. EMPRESA (sl es diferente al centra de trabajo)

R e e e A e e i e e e e e

R R L e e

Domicilio ............... T e o o

MUnCIptey Gt neess R el I Provincia .. |:|:|

3. DATOS REFERIDOS A LAS ULTIMAS ELECCIONES SINDICALES

N.” de acta | I i | | | | J Fecha de votacidn | | | | | | |
Provincla .* de orden Dia [ Afig

4. NUMERO DE DELEGADOS DE PREVENCION =

5. METODO DE ELECCION 6. TIPO DE ELECCION

Entre DelegadosMiembros Comité/Juntas Parsonal [ Nueva O

Directa por trabsjadores (cuando no hay repre- Renovacion |

sentacion, D. A. 4.* Ley 31/95) O Fareial B

Convenia Colective (| Numers deé acta anténar ()

Administracidn Publica O [ | [ [ [ [ [ [ ]

1"} EnvIn Bleocidn Parclal por sustiecionss, adjuréar documentacidn acrediaibon e (es bajas

7. DELEGADOS/AS DE PREVENCION ELEGIDOS/AS
- T Fonmacin PrevERcion | WVEL oe
o mNL HOMERE V APELLIDCE HIEHLE FUMMACION | gmganizackin | sWmiGUEDAD | woTos.
B CEGAMEMO | HORAS | BAS| T |SUF]
Las abgjo fimantes, cartificamaes la varan:nlaﬂ de ks datas refarkos a la slscedn de delegadosias de pl'a'remn on ol mennmadn Centro de Tmhqu.
() Praskianiefa dal CnmiéﬂeEmplEsa || Sawemumuecwnmaemrem
[0 Dalegadala del Parsonal 1 [ Delegadoa de Personal 2 y 3
[ Presidentea de la Mesa (adicional 4.) [] Secretaniod de la Mesa {adconal 4.4
(i) {Firma) {Firma)
Tl 1] s L, S PRI o et Sl DML ... 37 L e R, e o PR L T
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PARTE DE ACCIDENTE DE TRABAJO

PARTE DE ACCIDENTE DE TRABAJO
(Por favor, antes de cumplimentar, lea las instrucciones)

Accidente Recaida

PAT

1.- DATOS DEL TRABAJADOR

. Apellido 2°: Nombre : Sexo: Varénm] Mujevmj

Apellido 1°:...

N Afiliacion Seguridad Social (NAF) (1)  Fecha ingreso en la empresa Fecha nacimiento Nacionalidad (2)

LLetirrvrenes ettt 0 I [ ISR o

Identificador Persona Fisica (IPF) (3) Ocupacion del trabajador: (4) CNO-94 Antigiiedad puesto trabajo (5) Tipo contrato (6)

r" I mesesl_.l diasI_I I_I

Situacion profesional (marque con una X la que corresponda): D Asalariado sector privado D Autonomo sin asalariados
D Asalariado sector pablico D Auténomo con asalariados
Reégimen Seguridad Social (7) I_I_l Convenio aplicable : Epigrafe de AT y EP I_]_l_l

Teléfono: Pre ia: Cédigo Postal:

2.- EMPRESA EN LA QUE EL TRABAJADOR ESTA DADO DE ALTA EN LA SEGURIDAD SOCIAL

Nombre o Razén Social: CIF o NIF (8) Codigo C. Cotizacion en la que estd el trabajador (9)

Domicilio que corresponde a esa Cuenta de Cotizacion (C.C.): Provincia: | I I

Codigo Pos(aI:L_l_I_I__l_l Teléfon

Actividad econdmica principal correspondiente a esa C.C. (10) : CNAE-93  Plantilla correspondiente a esa C.C (11)

I

Marque si actuaba en el momento del accidente como: D Contrata o subcontrata D Empresa de Trabajo Temporal
¢Cual o cuales de las sigui son las i de izacion pi i por la empresa? :
O Asuncion personal por el empresario de O servicio de prevencion O senvicio de prevencion
la actividad preventiva de la empresa propio ajeno
O Trabajador(es) designado(s) O servicio de prevencion mancomunado O Ninguna

3.- LUGAR Y/O CENTRO DE TRABAJO DONDE HA OCURRIDO EL ACCIDENTE

LUGAR

Lugar del accidente: [ En el centro o lugar de O En otro centro o O En desplazamiento en O Alir o al volver del trabajo,
trabajo habitual lugar de trabajo su jornada laboral (") “in itinere” (")
(") En estos casos, los datos del centro se con los corr al centro de trabajo habitual

a Ademas, marque si ha sido accidente de trafico

Si el accidente se ha producido en un lugar ubicado fuera de un centro de trabajo, indicar su situacién exacta (pais, provincia, municipio, calle y nimero, via publica o punto

kilométrico), otro lugar:
Pais: Provincia: I_I_I

Calle y numero: Via publica y punto

Otro lugar ¥

CENTRO DE TRABAJO
O Marque si el centro de trabajo pertenece a la empresa en la que esta dado de alta el trabajador (empresa del apartado 2)

O Marque si el centro pertenece a otra empresa (en este caso indicar a continuacion su relacion con la empresa del apartado 2)

O contrata o —Ci CIF o NIF | |

O usuaria de ETT SCumpli CIFoNIFI |
O otra G CIFoNIFI |
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DATOS DEL CENTRO : (a cumplimentar cuando el accidente se haya producido en un centro o lugar de trabajo distinto al consignado en el apartado 2, o cuando el
trabajador estuviese realizando trabajos para una empresa distinta a la consignada en dicho apartado 2)

Provincia: I_I_l

Nombre o Razén Social: Domicilio:
- catgorostar L LLLL | raerono
Plantilla actual del Centro (12) Cadigo Cuenta Cotizacion Actividad econémica principal del centro (13) : CNAE-93

4.- ACCIDENTE

Fecha del accidente (dia/mes/afio) Fecha de Baja Médica  Diade la semana del accidente  Hora del dia del accidente  Hora de trabajo (14) Era su trabajo habitual
LLrereer ittt aazol 1 @z L1 Os Owo

D Marque si se ha realizado evaluacion de riesgos sobre el puesto de trabajo en el que ha ocurrido el accidente

Descripcion del accidente (15) :.

¢En qué lugar se encontraba la persona accidentada cuando se produjo el acci ? (Lugar) (16) : |

¢En qué proceso de trabajo participaba cuando se produjo el accidente? (Tipo de trabajo) (17) : I_Ll
¢Qué estaba haciendo la persona accidentada cuando se produjo el i ? (Actividad Fis. HCA) (1B) I e e e |_I_|

Agente material asociado a la ACTIVIDAD FISICA (19) © coovevviviiiee e

¢Qué hecho anormal que se apartase del proceso habitual de trabajo c 10 el i (Desviacion) (20) : ..

LLJ

Agente material asociado a la DESVIACION (21)

¢ Como se ha lesi la persona i (Forma, Contact i de la lesion) (22) : |_I_|

Aparato o agente material causante de la lesion (23) :

O marque si este accidente ha afectado a mas de un trabajador

D Marque si hubo testigos. En caso afirmativo indicar nombre/s, ici y telé (24) :

5.- ASISTENCIALES

Descripeion de la lesion (25) : | [l

Gradode la lesion (26); Leve El:l Grave El:l Muy grave E] Fallecimiento El:l Parte del cuerpo lesic (25) : |_I_|

Médico que efectua la asistencia inmediata (nombre, domicilio, teléfono) ..o s

Marque el tipo de asistencia sanitaria (27) :  Hospitalaria [1 ia O

D Marque si ha sido hospitalizado. En caso afirmativo indicar nombre del establecimiento:. ... v

6.- ECONOMICOS

A)  Base de cotizacion mensual : B

Base de cotizacion al afio (4) : C) Subsidio :

-En el mes anterior (1) .... B1.- por horas extras ... Promedio diario

-Dias coti [P B2.- por otros conceptos ...
-Base B (8) s Total B1 + B2 ...

-Baser A

-Base aB.
Total B.R. diaria (6) .
Cuantia del subsidio 76% (7)

Promedio diario base B (5)

Don/Dofia: Entidad Gestora o Colaboradora n.® AUTORIDAD LABORAL
(Sellado y fechado)

en calidad de dela empresa,

expide el presente parte en N° EXPEDIENTE

a de........ de20__

(firma y sello)
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10.- DIRECCIONES DE INTERES

SECRETARIA DE SALUD LABORAL UGT-MADRID
Avda de América, 25. 28002 Madrid.
Tel.: 91 589 09 09/10 / Fax: 91 589 71 45
e-mail: saludlaboral@madrid.ugt.org

Web: http://www.saludlaboralugtmadrid.org

OFICINA TECNICA PARA LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
UGT- MADRID
C/ Alcantara 67-69, Bajo Dcha. 28006 Madrid
Tel.: 900 36 36 37/91 309 24 11
e-mail: prevencion@madrid.ugt.org / slaboral@madrid.ugt.org

SERVICIO DE PREVENCION, INFORMACION Y ORIENTACION LABORAL SOBRE
LAS DROGODEPENDENCIAS EN EL AMBITO LABORAL
Avda. de América, 25, planta baja
28002 Madrid
Tel.: 91 589 09 09

e-mail: sindrogas@madrid.ugt.org / Web: www.saludlaboralugtmadrid.org

CHTJ (COMERCIO, HOSTELERIA, TURISMO Y JUEGO)
Avda. América, 25 - 52 planta
28002 Madrid
Telf.: 91 589 75 57
e-mail: chti@madrid.ugt.org

UNION COMARCAL NORTE UNION COMARCAL SUR
UGT- MADRID UGT- MADRID
Avda. Valdelaparra, 108 Avd/ Los Angeles, 20
28100 Alcobendas 28903 Getafe
Telf.: 91 662 08 75 Telf. 91 696 05 11
e-mail: uczonanorte@madrid.ugt.org e-mail: ucgetafe@yahoo.es
UNION COMARCAL ESTE UNION COMARCAL OESTE
UGT- MADRID UGT- MADRID
C/ Sim6n Garcia de Pedro, 2 C/ Clara Campoamor, 2
28805 Alcala de Henares 28400 Collado Villalba
Telf.: 91 888 08 18/09 92 Telf.: 91 850 1301 /91 849 11 97
e-mail: uceste@madrid.ugt.org e-mail: saludlaboraloeste@madrid.ugt.org
UNION COMARCAL SURESTE UNION COMARCAL SUROESTE
UGT- MADRID UGT- MADRID
C/ Silos, 27 C/ Huesca, 2
28500 Arganda del Rey 28941 Fuenlabrada
Telf.: 91 876 89 65 Telf.: 91 690 40 68
e-mail: ucsureste@madrid.ugt.org e-mail: suroeste@madrid.ugt.org

INSTITUTO REGIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
C/ Ventura Rodriguez, 7
28008 Madrid
Tel.: 900 71 31 23
e-mail: irsstprevencion@madrid.org

INSPECCION PROVINCIAL DE TRABAJO
C/ Ramirez de Arellano, 19
28043 Madrid.
Tel.: 91 363 56 00
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