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En afios recientes se ha prestado mas atencion al impacto de los factores
psicosociales en el lugar de trabajo, tanto en paises desarrollados como en paises en
desarrollo. El estrés, el agotamiento emocional (burn-out), el acoso psicoldgico
(mobbing) y otras formas de violencia en el trabajo se reconocen actualmente como
problemas globales, que afectan a todos los paises, todas las profesiones y todos los
trabajadores. También se acepta que dichos factores pueden tener un impacto
enorme sobre la salud, el ausentismo y el desempefo de los trabajadores. El
acelerado ritmo de la globalizaciéon y del avance tecnologico ha transformado el
mundo del trabajo, generando riesgos psicosociales emergentes, cuyo abordaje
requiere una ruptura con los enfoques tradicionales, que proporcione respuestas
mas eficaces.

Actualmente se estan emprendiendo investigaciones e intervenciones en muchos
paises para encontrar formas innovadoras de manejar las consecuencias de los
factores psicosociales, en particular del estrés laboral, mejorando las practicas
preventivas e incorporando medidas de promociéon de la salud, como la buena
nutricion, el ejercicio y otros habitos saludables de vida que contribuyen al
bienestar de los trabajadores.

La promocion de la salud en el lugar de trabajo tiene potencial para mejorar la vida
laboral y, como tal, es un componente vital del incremento de la productividad y del
desempefio en el lugar de trabajo. Integrar la promocion de la salud a las politicas de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) beneficia tanto a los trabajadores como a los
empleadores, al contribuir al bienestar a largo plazo de los trabajadores y sus
familias, y al reducir la presion sobre los sistemas de salud, bienestar y seguridad
social. Integrar medidas de promocion de la salud en los sistemas de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo fortalece las practicas de salud en el trabajo,
contribuyendo al desarrollo de una cultura de la prevencion.

El proposito de este material de formacion es coadyuvar al disefio de politicas y
medidas preventivas en el lugar de trabajo con base en el conocimiento adquirido a
nivel mundial. Esta segunda edicion del paquete de formacion SOLVE también

retoma la experiencia alcanzada con la implementacion del programa de
formacion SOLVE desde 2002. Ademas, toma en cuenta las tendencias mas
recientes relacionadas con los riesgos psicosociales emergentes e integra los
elementos de promocion de la salud y del bienestar de los trabajadores como
elementos esenciales de las politicas y practicas de seguridad y salud en el
trabajo.

Este material de formacion aboga por un sistema de gestion de la SST integral
que garantice que la gestion de los riesgos también incluya la evaluacion y el
control de los factores psicosociales para abordar su impacto adecuadamente, de
la misma manera que se hace con otros peligros y riesgos; y que ademas se
incorporen medidas de promocion de la salud, tales como la nutricién y la
actividad fisica. a las politicas de la organizacion.

El material de formacion ha sido disefiado para los servicios de recursos
humanos, los sindicatos, las organizaciones de empleadores, profesionales de la
seguridad y salud en el trabajo, asi como aquellas instituciones nacionales
responsables de la salud y el bienestar de los trabajadores.

La OIT trabaja en pro del trabajo decente, seguro y saludable, y de la dignidad
humana. Proveer mecanismos para abordar los riesgos psicosociales en el
trabajo incorporando medidas preventivas y de promocion de la salud
contribuye a un mundo laboral mas decente y humano. A la luz de la reciente
crisis financiera, este objetivo es, mas que nunca, incumbencia de todos.

Manuela Tomei Seiji Machida
Directora Jefe
Departamento de Proteccion Laboral ~ Programa de Seguridad y Salud en
(PROTRAYV) el Trabajo y Medio Ambiente

(SafeWork)
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Prélogo

La primera edicion de SOLVE, publicada en 2002, fue disefiada como respuesta
directa a las necesidades de los mandantes tripartitos de la OIT de proteger a los
trabajadores contra los riesgos psicosociales emergentes y de promover su salud y
bienestar en el lugar de trabajo.

Esta segunda ediciéon es producto de una actualizacion y una ampliacion
considerables, necesarias para cubrir los nuevos desafios de un mundo laboral
cambiante. También se tomaron en cuenta las demandas de los mandantes,
coordinadores de cursos y de los usuarios de la primera edicion de SOLVE. Los
cinco temas originales fueron revisados a la luz de los avances cientificos y las
buenas practicas. La nueva version incorpora otros aspectos de la promocion de la
salud, como la nutricion, el suefio saludable y la actividad fisica. Cualquier cambio
en la cultura organizacional y en la organizacion del trabajo requiere de la
evaluacion de los factores psicosociales para una gestion cuidadosa del estrés,
orientada a su reduccion. Es por esto que en el material también se toman en cuenta
nuevas situaciones desafiantes en tiempos de cambio que pueden contribuir al
estrés economico. El nuevo paquete de formacion SOLVE cubre nueve temas
relacionados con la promocion de la salud en el lugar de trabajo de una manera
altamente interactiva, buscando dar a los participantes el conocimiento y las
aptitudes necesarios para integrar los temas en una politica sobre seguridad y salud
en el trabajo y en el disefio de un programa de accion para la promocién de la salud
en el lugar de trabajo.

La OIT reconoce que en estos momentos de crisis financiera y social y de
cambios en el lugar de trabajo a nivel mundial es esencial enfrentar en forma
decidida los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, para lograr proteger la
salud y el bienestar de los trabajadores a la vez que se fortalece la productividad.
Este material de formacion busca apoyar a los mandantes tripartitos de laOIT y a
otros aliados sociales en la proteccion de la salud de los trabajadores y en la
promocion de su bienestar.

Valentina Forastieri
Editora de la segunda edicion de SOLVE
Coordinadora, Grupo de Promocion y Capacitacion sobre Salud, SafeWork
Oficina de Trabajo Internacional del Programa de Seguridad y Salud
en el Trabajo y Medio Ambiente
Ginebra, Suiza
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Plan de leccion

Formacion sobre el método SOLVE

Introduccion




Nota de preparacion para los formadores

Tema 1: Formacion sobre el método SOLVE: Introduccion
Objetivo: Al finalizar la sesion formativa el participante podra explicar el marco general en el cual se basa SOLVE.
Duracion: Aproximadamente 2 horas y 30 minutos.

Equipo que se necesita:
1.  Una computadora que tenga PowerPoint instalado.
2. Un proyector de computadora o un proyector colgante.
3. Una pantalla o una pared blanca.

4.  Boligrafos y papel adicionales en caso de que los participantes no tengan los suyos.

Preparacion necesaria:

1.  Leatodo el material de formaciéon SOLVE. La guia del formador contiene doce capitulos con informacion técnica sobre los distintos temas. La
presente libreta de planes de leccidon contiene un ejemplo de programa de curso e informacion adicional, que lo guiaran en la preparacion de las
lecciones. Los cuadernos del participante incluyen: informacion bésica para realizar los ejercicios, ejemplos de medidas especificas sobre
politicas y acciones y listas de verificacion en cada uno de los temas.

2. Estudie el programay preparese para conducir la presentacion y los ejercicios de cada tema y para responder las preguntas de los participantes.
Si considera que algun término o cualquier otro contenido (por ejemplo, imagenes) es ofensivo o inapropiado para la cultura local, cambielos
sin perder el mensaje original.

3. Hay un CD que contiene presentaciones en PowerPoint referentes a cada uno de los temas del curso. También contiene material técnico
adicional. Aseglrese de que el equipo informatico funcione. Si no hay proyector de computadora disponible, imprima las diapositivas en
transparencias.

SOLVE: Integrando la promocién de la salud a las politicas de SST en el lugar de trabajo 2



4.  Elpresente plan de leccidon contiene las actividades esenciales que deben realizarse en esta parte introductoria, pero pueden complementarse
con otras que considere necesarias o apropiadas, tomando en cuenta las circunstancias especificas, las formalidades y las actividades
introductorias adicionales. Puede, por ejemplo, invitar a algun funcionario de alto rango de la organizacion en donde se esté realizando el
curso, o un representante de la OIT podria ofrecer un breve discurso de introduccion. También, puede aprovechar la ocasion para ofrecer mas
informacion sobre su propia organizacion o sobre la OIT en general. Los aspectos organizativos y de logistica pueden discutirse en este
momento.

5. Asegurese de que la prueba de conocimientos previos sea respondida individualmente y de recogerla.

6. Tome en cuenta que no se puede cambiar el orden de los temas porque los ejercicios de simulacion siguen una secuencia cronologica. La
numeracion en la portada de los cuadernos del participante y de los planes de leccion, asi como el programa muestran el orden correcto.

7. Decida la composicion de los equipos para los ejercicios de simulacion y de integracion de politicas. Divida a los participantes en grupos
heterogéneos (es decir, asegurese de que las personas con antecedentes profesionales o culturales similares sean distribuidas equitativamente
entre los grupos). Haga copias de las listas de los integrantes de cada grupo y distribuya al menos dos por grupo.

En la siguiente pagina se presenta el programa de un curso de seis dias de duracion. Al utilizarse como base para planear un curso debe tomarse en
cuenta que se sugieren los ejercicios para un curso de seis dias.

Mas adelante, en los planes de las diferentes lecciones del curso, vera que se incluyen ejercicios adicionales. Puede ser de su conveniencia incluirlos,
en caso de que tenga mas de seis dias disponibles y decida que el curso sea de mayor duracion.

SOLVE: Integrando la promocién de la salud a las politicas de SST en el lugar de trabajo 3



Programa del

08h30-10h00

curso SOLVE (Formador)

Dia 1
1. Introduccion y
formalidades (30 min.)

Ej.1 Entrevistas para
romper el hielo (30 min)

Prueba de conocimientos
previos (30 min.)

Dia 2

3. Estrés relacionado con
el trabajo:

- Ej. de simulacion

(60 min.) + Ej. de
integracion de politicas
(20 min.)

- Cierre de la sesion (10
min.)

5. Violencia en el trabajo:

- Ej. de simulacion +
Ej. de integracion de
politicas - cont. (45 min.)

- Cierre de la sesion:
Soluciones (15 min.)

6. VIH y SIDA en el
trabajo:

Ej. 1: ;Cual parece ser el
problema? (30 min.)

7. Tabaco:

-Ej. de simulacién + Ej. de
integracion de politicas.
(20 min.)

- Cierre de la sesion:
Soluciones (10 min.)

8. Nutricion en el trabajo:
-Ej. 2: Alimentos y
trabajo; salud y

productividad (30 min.)

- Presentacién (30 min.)

10. Sueno saludable:

-Ej. 1: ;Qué errores se
cometieron en Greentree
Tech Support? (40 min.)

Presentacion (50 min.)

11. Estrés econémico:

-Ej. de simulacién + Ej. de
integracion de politicas.
(20 min.)

- Cierre de la sesion:
Soluciones (10 min.)

12. Del concepto a la
accion:

- Presentacién (30 min.)
-Promocién de la salud en
el lugar de trabajo (el

formador explica 1 tema
como ejemplo) (30 min.)

10h00-10h30

Café

10h30-12h00

1. Introduccion:
Presentacion (1h)

2. Gestion de la
promocion de la salud en
el trabajo:

-Ej. 1 Modelando
interrelaciones (30 min.)

4. Alcohol y drogas en el
trabajo:

- Ej. 1: Cuestionario de
autoevaluacion (15 min.)

- Presentacion (40 min.)

- Ej. de simulacién +
Ej. de integracion de
politicas. (30 min.)

6. VIH y SIDA en el
trabajo:
-Presentacioén (30 min.)

-Ej. de simulacién + Ej. de
integracion de politicas.
(1 hora)

8. Nutricion en el trabajo:
Ej. de simulacion + Ej. de
integracion de politicas.
(1h20)

- Cierre de la sesion -:
Soluciones (10 min.)

10. Sueno saludable:

-Ej. de simulacién + Ej. de
integracion de politicas.
(1 hora + 20 min.)

- Cierre de la sesion -:
Soluciones (10 min.)

12. Del concepto a la
accion:

-Promocién de la salud en
el lugar de trabajo e€j.,
cont. (30 min.)

-Plan de accién (1h)

SOLVE: Integrando la promocién de la salud a las politicas de SST en el lugar de trabajo



Programa del

12h00-13h30

curso SOLVE (Formador)

Dia 1

Almuerzo

Dia 2

13h30-15h00

2. Gestion de la
promocion de la salud en
el lugar trabajo:

- Presentacion (40 min.)

- Ej.2 Conformar un
equipo de gestion (10
min.)

- Ej. 3 Declaracién de

politica de seguridad y
salud en el trabajo (30
min.)

- Ejercicios de simulacion
+ Ej. de integracion de
politicas.EXPLICACION
(10 min.)

- Ej. de simulacion +
Ej. de integracion de
politicas. - Cont. (50 min.)

- Cierre de la sesion:
Soluciones (10 min.)

5. Violencia en el trabajo:

- Ej. 1: El danés loco
(30 min.)

(2 preguntas por equipo)

6. VIH y SIDA en el

trabajo:

- Ej. de simulacion +
Ej. de integracion de
politicas. (20 min.)

- Cierre de la sesion:
Soluciones (10 min.)

7. Tabaco:

-Ej. 1: El debate del
cigarrillo (1 hora)

9. Actividad fisica
saludable:

-Ej. 1 Trabajo y actividad
fisica (30 min.)

Presentacion (1 hora)

11. Estrés econémico:

-Ej.1: La fusion de un
hospital (1 hora)

11. Estrés econémico:
-Presentacion (30 min.)

12. Del concepto a la
accion:
-Presentaciones de
politicas, programas y
planes de accion

(1h 30 min.)

15h00-15h30

Café

15h30-17h00

3. Estrés relacionado con
el trabajo:

Video: Tiempos modernos
(10 min.)

- Ej. 1: Causas y efectos
del estrés (30 min.)

- Presentacion (50 min.)

5. Violencia en el trabajo:
Presentacion (1 hora)

Ej. de simulacion + Ej. de
integracion de politicas.
(30 min.)

7. Tabaco:
Presentacion (30 min.)

Ej de simulacion + Ej. de
integracion de politicas.
(1 hora)

9. Actividad fisica
saludable:

Ej de simulacion + Ej. de
integracion de politicas.
(1 hora 20 min.)

Cierre de la sesion (10
min.)

11. Estrés econémico:
Presentacion — cont.
(30 min.)

- Ej. de simulacion + Ej.
de integracion de
politicas. (1 hora)

12. Del concepto a la
accion:

Prueba de conocimientos
finales, (30 min.)

Resumen vy cierre (1 hora)

SOLVE: Integrando la promocién de la salud a las politicas de SST en el lugar de trabajo



Plan de leccion

Introduccion

Contenido Tiempo en
minutos

Introduccién y formalidades 30 ® Comience por presentarse. Mencione cualquier informacién relacionada con las formalidades.
® Explique brevemente a los participantes los objetivos del curso y qué espera hacer en los préoximos seis dias.
® [nforme que el curso sobre SOLVE es altamente interactivo y que se espera una participacion activa durante el proceso.

® Dé a los participantes cualquier otra informacion qtil (logistica, reglas a seguir, etc.).

Objetivo 5 ® Describa el objetivo de la leccién.

Al finalizar la sesién formativa el ® Aseglrese de que todos los participantes lo comprendan.
participante podra explicar el marco

general en el cual se basa SOLVE. o
CONSEJO PARA EL FORMADOR: Al inicio del curso

puede pedir a los participantes que escriban qué piensan
lograr. Se debe guardar ese papel y usarlo al final
del curso para una evaluacion cualitativa.

SOLVE: Integrando la promocién de la salud a las politicas de SST en el lugar de trabajo 6



Plan de leccion

Introduccion
Contenido Tiempo en
minutos
Ejercicio 1: 30 ® Pida a los participantes que entrevisten a la persona que esta junto a ellos y que respondan las preguntas del cuaderno del
Entrevistas para romper el hielo participante. Tienen 10 minutos.

® (Cada participante presenta a la persona que entrevisté ante el resto del grupo. Tienen 20 minutos.

CONSEJO PARA EL FORMADOR: Pedir a los participantes
que respondan las preguntas del Ejercicio 1 antes del curso
y que se las remitan (por ejemplo 2 semanas antes de que
empiece), para tener una idea del nivel de conocimiento y
experiencia que tienen en el diseno de politicas,
intervenciones y formacion en las areas de promocion de
la salud y SST en general. Esta informacién le permitira
adaptar el curso a las necesidades y expectativas de los
participantes.

SOLVE: Integrando la promocién de la salud a las politicas de SST en el lugar de trabajo 7



Plan de leccion

Introduccion
Contenido Tiempo en  Ngtas
minutos
Prueba de conocimientos previos 25 ® Pida a los participantes que respondan la prueba de conocimientos previos (en el cuaderno del participante) individualmente.
a) Trabajo individual ® A continuacion, las respuestas correctas:
No. de Clave No. de Clave CONSEJO PARA EL FORMADOR:
pregunta pregunta Puede imprimir copias extra de la
1 b 17 a prueba para que los participantes
respondan, en caso de que deseen
2 C 18 C -
conservar limpia la del cuaderno.
3 d 19 d
4 b 20 d
5 a 21 C
6 b 22 d
7 C 23 a
8 a 24 C
9 b 25 b
10 b 26 b
11 b 27 b
12 C 28 b
13 C 29 C
14 a
15
16 d
Desarrollo técnico 1 hora ® Dirija la atencion de los participantes a las diapositivas en la pagina correspondiente de su cuaderno.
® |ntroduzca la presentacion.

SOLVE: Integrando la promocién de la salud a las politicas de SST en el lugar de trabajo 8



Plan de leccion

Introduccion
Contenido Tiempo en
minutos
Diapositiva 1: 1 ® Comience explicando a los participantes que esta leccion les dara el marco general, conceptual y practico en el que se basa
SOLVE.
SOLVE
Introduccion
Integrando la promocién de la salud
a las politicas de SST en el lugar de
trabajo
P
g
Diapositiva 2: 2 ® Explique a los participantes los problemas y costos tanto para las personas como para la salud publica; después enféquese en

SOLVE como una respuesta de la OIT a estos.

El problema

Diapositiva 3: 2 ® Presente el tema usando la introduccion del cuaderno del participante como base.

ELproisyA ® Explique que el estrés relacionado con el trabajo, el consumo de tabaco y la exposicion al humo de segunda mano, el abuso
de drogas y alcohol, la violencia y el VIH y el SIDA son amenazas importantes a la existencia de una empresa. En conjunto
pueden ser responsables de un gran niimero de accidentes y enfermedades del trabajo que ocasionan lesiones, malestares,

o discapacidades y muertes. Estos problemas tienen un impacto considerable sobre la productividad, sobre los costos directos e
T o ﬁ indirectos y sobre la supervivencia misma de la empresa. Independientemente de su grado de desarrollo, estos problemas
afectan a todos los paises, a todos los sectores y todas las categorias de trabajadores.

Eslmn« onbmics

;m fp @2 4

Muticion

mocion de s selud 8 s poiSices de S5T an o lupar de redajo 3

SOLVE: Integrando la promocién de la salud a las politicas de SST en el lugar de trabajo 9



Introduccion

Contenido Tiempo en
minutos

Diapositiva 4: 1 ® Explique que esos problemas implican costos considerables para la persona.
Hiepios dalaie RIS Ou Eel iobiea ® Use los datos de la diapositiva como evidencia.

* Un esludia recienta de la EL-OSHA descubrid que, como ® Use la guia del formador para mayor informacion.
promedio, el 22% de la fuerza del trabajo europea esta
estresada.

* Muchas encuestas nacionales han encontrado que entre
el 40 % y el 90 % de las mujeres entrevistadas habian
sufrido alguna forma de accso sexual en algin momento
de su vida laboral (Hunt et al., 2007}

En 2009, aproximadamente 1,8 millones de personas
murieron de SIDA, mientras que en ese mismo afio 2,6
millones de personas resultaron infectadas (ONUSIDA,
2010).

Diapositiva 5: 1 ® Sefiale que también tienen un enorme impacto sobre el sistema de atenciéon médica y sobre la empresa en términos del
Ejemplos de la extension del problema aumento en los costos de la atenciéon médica, de la probabilidad de lesiones y de la reduccién de la productividad.
* A menos que se emprendan acciones urgentes, ® Use los datos de la diapositiva como evidencia.

el tabaco podria matar a mil millones de personas  , ,
durante el siglo XX, =

Se calcula que hay mas de 300 millones e

de personas con obesidad en el mundo . Q ~.‘
(OMS, 2006),

Las personas que sufren de falta y trastomnos del
suefio son menos productivas, requieren de mayor
alencion médica y tienen mayor probabilidad de
sufrir lesiones (Collen; Altevogt, 2008).

Diapositiva 6: 2 ® Senale que se han realizado investigaciones sobre los costos de los riesgos psicosociales en el trabajo, particularmente en

Riesgos psicosociales en el trabajo Europa.

® Tomando el ejemplo del estrés explique como afecta de distintas maneras a los diferentes grupos de trabajadores.

Los niveles de esirés experimentados por diferentes grupos
de trabajadores en los Estados miembros de la Unidn Europea:

*  Estrés por adad: Nivelss mds allos obsenvadcs entre ics trabajadores do
mediana ecad

*  Estréa por goneeo: La provaloncia del estrés antre hombres y muleres o5
simitar

*  Estra por coupaciin y sector E5 especialimants provalantn en scucacisn

salud, agricultura, caza, pesca y sector forestal
*  Estrés par condicadn de empsea I bienestar antn los rabajadons por
Cisnta PIOpia 5 MENGF GUE BNEE kIS SMEGACos PO CURNES AjEna

SOLVE: Integrando la promocién de la salud a las politicas de SST en el lugar de trabajo 10



Introduccion

Contenido Tiempo en  Ngtas
minutos

® Explique que es importante centrarse tanto en los trabajadores como en el lugar de trabajo. Para el trabajador el impacto de

Diapositiva 7: 2
los riesgos psicosociales puede implicar un mayor riesgo de accidentes, mas problemas familiares o sociales, enfermedades

El impacto de los riesgos psicosociales
ara la persona = . o
fisicas o psicolégicas...

Para el trabajador:

* Mayor riesgo de accidentes

‘”s,k i, * Incremento en los problemas
N i F , sociales o familiares
""SG W * Estigmatizacion y discriminacién
‘“_d"‘g; g * Deterioro de la salud
% ™« Enfermedades fisicas o

psicologicas
Dolor, angustia, discapacidad y

muerte

Diapositiva 8: 2 ® _._.mientras que para la empresa puede ocasionar una reduccién de la productividad y la competitividad, mayor ausentismo,
El impacto de los riesgos psicosociales en menos motivacion del personal, etc.
el lugar de trabajo

Para la empresa u organizacion;

Menor mativacian

, -
", : ;
k“‘v. i & * Mayor ausentismo, presentismo,
..\,.s G ,V'E' rotacian
Lf’ a * Pérdida de productividad

\ ™ * Reduccién de beneficios y senvicios
* Coslos mas allos

* Menor competitividad

1 ® Explique que esta parte de la presentacion se enfocaré en los costos, tanto para las personas como para la salud pablica.

Los costos

SOLVE: Integrando la promocién de la salud a las politicas de SST en el lugar de trabajo 11



Introduccion

Contenido Tiempo en
minutos

Diapositiva 10: 2 ® Explique que todos los ejemplos mencionados demuestran que la seguridad y salud en el trabajo es esencial para el bienestar
les de los trabajadores y, que econémicamente, es muy importante para la productividad de la empresa y para la sociedad en
general.

* La seguridad y salud en el trabajo no es sclo fundamental
para el bienestar de los trabajadores, sino que también es
muy importante para la productividad de las empresas y para

el dmico de la

* Unas pobres condiciones de frabajo se traducen en una
reduccion de la productividad y en dias perdidos de trabajo

* Como elemplo, en ks Paises Bajos se estima & costo de las
enfermedades refacionadas con el trabajo en 1.368 euros por
trabagador, mientras & coste de la prevencion es de 400 euros.

Diapositiva 11: 2 ® Usando los ejemplos de la diapositiva explique que existe evidencia cientifica de que los trabajadores afectados por
problemas como el alcohol, el consumo de tabaco y la violencia se ausentan méas por enfermedad que los trabajadores que no

Un vistazo a algunos datos
experimentan dichos problemas.

En una muestra de una empresa,
Un trabajador promedio de cada 100 irabajadares:

toma T dias de licencia =+ 10 beben regularmente
por enfermedad = 30 fuman
cada afio

De acuerdo con la literatura cies
* Las personas adictas al alechol toman 7 v
enfermedad que el resto
* Las fumadoras foman un promedio de 3 dias adicionales al afo de
licencia por enfermedad
i encia fisica o psicoligica toman un promedio de
=5 de licenciaal afla

Diapositiva 12: 2 ® E| Centro de Investigacion sobre la Administracion de la Salud (Health Management Research Center), de la Universidad de
Los costos de los riesgos psicosociales Michigan ha organizado una base de datos sobre riesgos para la salud, costos en atencién médica y, en algunos casos
en el trabajo Lo - ’ . . . .
mediciones de productividad, con mas de 2 millones de observaciones. Trabajando con estos datos, el equipo de
B okl ok ¥ 0 108 it e e investigacion ha observado una variedad de nuevas tendencias.

Ia salud. Las siguientes empresas fueron incluidas:

«  Australian Health Management Group

Bank One

Datroit Diesel

Genesis Health System

Honeywell General Electric

The Progressive Corporation

Steelcase

Xerox

United Autoworkers General Motors [UAW-GM)

SOLVE: Integrando la promocién de la salud a las politicas de SST en el lugar de trabajo 12



Introduccion

Contenido Tiempo en
minutos

Diapositiva 13: 2 ® A partir de las observaciones se establecié una clara relacion entre los factores de riesgo para la salud y los costos de la
les atencion médica.

Habla una retacién clara entre los factores de riesgo para ® Use las cifras de la diapositiva como evidencia.
la salud y los costos de atencion médica

® Sefiale que lo que se sabe probablemente representa Ginicamente la punta del iceberg. Los costos directos e indirectos

1 de un factor de

500 para |a salud de un

r, dor = reduccion de 150 délares en cosios de alencion . 2 . re

méica por trabajador relacionados con estos problemas apenas estan comenzando a cuantificarse.
* Incremeanto de un factor de riesgo para la salud de un

trabajader = incremento de 350 délares en costos de

atencién médica por trabajador

Por lo tanto, los costos asociados con un incremento en los
factores de riesgo para la salud son mas de la
factores de riesgo

Diapositiva 14: 2 ® Use el diagrama de la diapositiva para mostrar como los problemas de salud (los cuadros naranja) se convierten en costos en

Elimpacto de los riesgos psicosociales constante crecimiento para el empleador.

T ® Cierre la parte de los costos diciendo que el impacto general de los riesgos psicosociales en el trabajo es una pérdida
considerable de la productividad y una disminucién de competitividad de la empresa.

e eoeratacion y
Sormmacian obra y un reducids acoeso

Diapositiva 15: 1 ® Explique las interrelaciones entre las condiciones de trabajo, los problemas de salud y el aumento de los costos para la
El impacto de los 1":’99",5 psicosociales empresa que se muestran en el diagrama.
en el ir

T .
o m—

i

(- i -
| L
L —
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e leccion

Introduccion

Tiempo en

Contenido 4
minutos

1 ® Explique que SOLVE fue creado como una herramienta para promover la salud de los trabajadores, abordando los riesgos
psicosociales en el lugar de trabajo.

Diapositiva 16:

4Por qué SOLVE?
Una respuesta de la OIT

® Explique que la piramide demuestra el enfoque tradicional, en el cual la gran mayoria de recursos se destinan al tratamiento y

Diapositiva 17: 1
pocos o ninguno se orientan a la prevencion.

El enfoque tradicional

* La mayoria de los
recursos estan enfocados
al tratamiento de los
trabajadores muy b
enfermos o dependientes b

* Pocos recursos, o del A Sahdabie d

todo nada, se destinan a
Ia prevencion

2 ® Enfatice que, dado que invertir dinero en la prevencién es mucho mas efectivo que el concentrarse en el tratamiento, nuestros

Diapositiva 18:
esfuerzos deben enfocarse en prevenir que los trabajadores saludables enfermen.

El cambio de paradigma

® El segundo triangulo muestra el cambio del enfoque tradicional: la seccién roja pequeiia refleja el niimero de trabajadores que
tienen problemas muy graves. La seccién ambar mas grande expresa el niimero de trabajadores que comienzan a tener
problemas. La seccién verde, de mayor tamano, representa los trabajadores que no tienen problemas.

* MNuestros esfuerzos deben enfocarse en prevenir
que los trab f

* Por lo tanto el cambio de paradigma es del
tratamiento a la prevencian.

@

SOLVE: Integrando la promocién de la salud a las politicas de SST en el lugar de trabajo 14



Introduccion

Contenido

Diapositiva 19:
El modelo ecolégico

Plan de leccion

Tiempo en
minutos

2 ® Exponga de qué manera estas areas pueden afectar la salud y los comportamientos.

® Vea la explicacion de la pag. 12 de la gufa del formador.

Diapositiva 20:

Lugar de trabajo vs promocién de la salud

Lugares de
—
trataje .
*  impacto sobes b sabud publics: * mpacto sobre ks lugares de Babajo;

* Comdiciones de tabajo: E} mayoe ausestivmo. Sescema en 3
n e fumar w0 ol ¥ productviciad

* impacto de 1a salud petica sobes oy
trabajeciores & nivel indbvidust
* Culrs ceganizacionai Ej. enfermedades, capacidad par
E4 mierancia haca # consuma de Irahagar, bienestar

P tao en
horas eiir (Ieaconado Con o Seehs)

2 ® Destaque que el trabajo tiene impacto sobre la salud publica, a la vez que la salud pablica tiene impacto sobre los centros de
trabajo.

® Explique el concepto usando los ejemplos de la diapositiva.

Diapositiva 21:
El objetivo de SOLVE

Integracién de la promocién de la salud en una
politica organizacional integral en materia de
seguridad y salud en el trabajo y el desarrollo de
acciones basadas en dicha politica

2 ® Explique que para la OIT la promocién de la salud en el lugar de trabajo es eficaz cuando las actividades de promocién de la
salud:

— complementan las medidas de seguridad y salud en el trabajo (SST);
— estan integradas con las practicas de gestion de la SST para prevenir los accidentes y enfermedades; y

— protegen y mejoran la salud y el bienestar de los hombres y las mujeres en el trabajo.

SOLVE: Integrando la promocién de la salud a las politicas de SST en el lugar de trabajo 15



Introduccion

Contenido Tiempo en
minutos

e leccion

¢Qué es la Promocion de la Salud en

el lugar de Trabajo (PST)?

*  Complemnts las medidas de SST ¥ #4th intograds ol sistama de gestén da
55T du la cvganizacion

 Chiulhot A iy A e wmnu faboeal segurs
salucable y & forialece I et mantal y Buica o0 ol
abajo.
e teabial s alactivaments ks o
oot \ow prsden n umu.—. o parsonaies m«.m m . con el
e puetan siecter o r y dessempei
by - vtprgb e by hovionyop £ 6o

rmite & lan g medides promacion de

Pa
[Apr

*  Ayuda a los usbejadores a mejore: sus habiidades pers gesiions
PRUBCHTIBNLES LrONICe, 140 promesves o ol Cubd TG, mejorando
w0 e Ve hwin, D' SomiOn iR

2 Sefiale que la promocién de la salud tradicionalmente ha sido considerada parte de la salud piblica. Pero en el lugar de
trabajo se da una superposicion de la seguridad y la salud en el trabajo (SST) y la salud piblica. Es ahi donde interviene
SOLVE, en la interseccion entre la SST, la promocion de la salud y la salud puablica.
e Explique los vinculos entre la salud publica, la promocién de la salud en el lugar de trabajo y la seguridad y salud.
Rat ol X U Destaque el hecho de que en el lugar de trabajo se debe recurrir a la sinergia para que las actividades de promocién de la
R enisiuia salud complementen la SST y viceversa.
@
Diapositiva 23: 2 Explique que, en afos recientes, los programas de promocién de la salud en el lugar de trabajo se estan disefiando

principalmente para ayudar a los trabajadores a aprender a manejar sus padecimientos crénicos y para que sean proactivos en
su atencién médica. Senale que dichos programas seguiran desarrollandose y expandiéndose a medida que la fuerza laboral
envejezca y los problemas crénicos de salud impongan mayores cargas a los sistemas de salud y a las economias nacionales.

Senale que para la OIT un programa eficaz de promocién de la salud en el lugar de trabajo, debe complementar las medidas
de SST y debe estar integrado al sistema de gestion de la SST de la organizacion. Consulte el texto de la diapositiva.

Esto permite que las empresas establezcan y mantengan un ambiente laboral seguro y saludable, reforzando la calidad de la
vida laboral y una salud fisica y mental éptima en el trabajo. Igualmente, que los trabajadores afronten de manera més efectiva
los problemas laborales, personales o familiares que pueden afectar su bienestar y su desempeiio en el trabajo, tales como: el
estrés, la violencia o el abuso del alcohol y las drogas.

También permite que los trabajadores sean proactivos en su atenciéon médica para mejorar sus héabitos de vida, la calidad de
su dieta, su suefio y su condicion fisica.

SOLVE: Integrando la promocién de la salud a las politicas de SST en el lugar de trabajo 16




Plan de leccion

Introduccion

Contenido Tiempo en
minutos

Diapositiva 24: 2 ® Sefiale que los elementos necesarios para abordar la promocién de la salud desde la perspectiva de SOLVE, aplican a casi
El enfoque de politicas de SOLVE todas las areas de la promocion de la salud, y sirven para fortalecer muchas partes de una politica tradicional de SST. El
establecimiento de una politica integral de “SST y promocién de la salud” de gran alcance, permite desarrollar programas y

estrategias de accion para abordar areas especificas o bien, las interrelaciones de varias, de manera mas eficaz y coherente
que si las medidas se toman de forma aleatoria y desarticulada.

Diapositiva 25: 2 ® Explique que se trata del ciclo Planear-Hacer-Evaluar-Actuar. Indique a los participantes que, al final del curso, tendran que
El ciclo de mejora continua usar este ciclo para disenar una politica para su centro de trabajo, ademas de un programa y un plan de accioén.

® Use las pags. 20 y 21 de la guia del formador como referencia.

Diapositiva 26: 1 ® Explique a los participantes las 3 principales caracteristicas de la metodologia SOLVE.
Metodologia SOLVE

Cada una de las aclividades de SOLVE :

ACTITUD * Construye una actitud ablerta
CONOCIM y  hacia el tema.

APLICACION  * Faciiita suficientes conocimientos
para que el participante aplique
’ ese conocimiento adquirido.
1

* Aplica el nuevo conocimiento a
través de ejercicios.

@
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Introduccion

Contenido Tiempo en
minutos

Diapositiva 27: 1 ® Ademas, explique a los participantes los cuatro mecanismos utilizados en aras de la eficacia de SOLVE.

Cuatro mecanismos en marcha:

Pruebas de conocimientas previos y finales

* Evaluacion a largo plazo de actitudes y experiencias
en areas relacionadas con [a promocidn de la salud

Evaluacion cualitativa por parte de los participantes

* Los parlicipantes desarrollan competencias para
disefiar un plan de accidn posterior al curso para
impl SOLVE en su

Diapositiva 28: 2 ® |nforme a los participantes que la versién 2011 de SOLVE incorpora novedades y mejoras para garantizar un aprendizaje
Nueva versién de SOLVE 2012 eficaz, asesorfa para la creacién de politicas organizacionales integrales y para garantizar que se incorporen acciones en la
organizacion. Consulte la diapositiva para ver las mejoras.

Mejoras
* Actuakzacitn y ampliacidn de las areas lematicas anlenores.

L~ areas lemabeas incluidas (nub suefio saludable

actividad fsica. estnés econdmico)

Lin erfoque de gestion de 1 S5T y una guia del formador moorponada

* Una revision conjunta, en colaboracion con los anterionss direcions
de los cursos

Vabdaciin del matedial a través de [a cooperacion léenica

Incormporaciin del Frograma SOLVE al curriculum del Centro
Internacional de Formaciin de ta OIT

Diapositiva 29: 2 ® Explique la interrelacion entre las diferentes areas abordadas en SOLVE y cémo su desatencion puede crear un circulo vicioso
ESTRATEGIA SOLVE en el cual un problema conduce a otro.

ol 2 A
S A » 4
g - Estrés  Alcoholy Drogas

y
Estrés scondmico Violencia
[
3 éy )

—_ '®
Suefio saludable f

Actividad fisica MNutricidn
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Plan de leccion

Introduccion

Contenido Tiempo en  Ngtas
minutos

Diapositiva 30: 1 Fin de la presentacion de diapositivas
; ® Pregunte a los participantes si tienen dudas o comentarios antes de pasar al siguiente tema.

® Dé 10 minutos para preguntas y respuestas.

FIN DE LA PRESENTACION
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Nota de preparacion para los formadores

Tema 2: Formacion sobre el método SOLVE: Gestion de la promocion de la salud en el lugar de trabajo

Objetivos: Al finalizar la sesion formativa el participante podra:

Identificar las interrelaciones entre las nueve areas relacionadas con la promocion de la salud del manual SOLVE.
Aplicar un modelo de promocién de la salud a través de una politica coherente de seguridad y salud en el trabajo.

Duracion: Aproximadamente 2 horas.

Equipo que se necesita:

1.

2
3
4,
5
6

Una computadora que tenga PowerPoint instalado.

Un proyector de computadora o un proyector colgante (OHP).

Una pantalla o una pared blanca.

Materiales para anotar los aportes de los participantes: pizarra blanca, rotafolios o transparencias y marcadores adecuados.
Salones mas pequefios para el trabajo en equipos.

Boligrafos y papel adicionales en caso de que los participantes no tengan los suyos.

Preparacion necesaria:

1.

Lea todo el material de formacion correspondiente a este tema. La guia del formador contiene un capitulo sobre el Gestion de la promocion de
la salud en el lugar de trabajo y la presente libreta de planes de leccion tiene un plan especifico para este tema. Ambos le serviran al preparar la
clase. El cuaderno del participante incluye informacion basica para realizar los ejercicios, ejemplos de medidas especificas sobre politicas y
acciones sobre la Gestion de la promocion de la salud en el lugar de trabajo y una lista de verificacidon con posibles acciones a emprender.
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2. Sinecesita refrescar sus conocimientos sobre la gestion y las politicas de SST, lea las Directrices relativas a los sistemas de gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo de la OIT (ILO-OSH, 2001). Tome en cuenta que las Directrices no son parte del material de formacion
SOLVE. Estan disponibles en su CD y en linea en:
http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/—-ed_protect/—-protrav/—-safework/documents/normativeinstrument/wems_112582.pdf

3.  Estudie el programa y preparese para conducir la presentacion y los ejercicios de este tema y para responder las preguntas de los participantes.
Si considera que algin término o cualquier otro contenido (por ejemplo, imagenes) es ofensivo o inapropiado para la cultura local, cambielos
sin perder el mensaje original.

4. Hayun CD que contiene presentaciones en PowerPoint referentes a este cuaderno. También contiene material técnico adicional. Asegurese de
que el equipo informatico funcione. Si no hay proyector de computadora disponible, imprima las diapositivas en transparencias.

A partir del cuaderno de Estrés relacionado con el trabajo (3) hasta el de Estrés economico (11), el material de formaciéon SOLVE incluye dos
ejercicios que se repiten en cada modulo. Estos son: A) ejercicio de simulacion y B) ejercicio de integracion de politicas: integracion de los
elementos de promocion de la salud. Los ejercicios se complementan entre si, siguen una secuencia y permiten la articulacion de los distintos temas
tratados.

Al explicar los ejercicios sobre la integracion de las politicas (pag. 40) podria convenirle usar un rotafolios para presentar de los elementos de la
politica en lugar de usar la ultima diapositiva de la presentacion Gestion de la promocion de la salud en el lugar de trabajo. De ser asi, escriba los
elementos de la politica en el rotafolios antes de comenzar el curso.

Ejercicio de simulacion

En este primer cuaderno, los participantes conforman un equipo de gestion y redactan una declaracion sobre promocion de la salud que se
incorporara a la politica sobre seguridad y salud en el trabajo de una empresa “virtual”. Se les pedira que durante el desarrollo del curso, trabajen en
los mismos equipos que se formardn para este primer ejercicio, pero cambiando algunas veces de rol. Observe que los personajes del ejercicio en
algunos cuadernos son hombres y en otros mujeres. No olvide estimular estos cambios que benefician la dindmica y produccion de los equipos.

Los ejercicios de simulacion son longitudinales: cada simulacion tiene una secuencia cronoldgica con la anterior. Por lo tanto los temas deben ser
abordados en el orden original y no deben saltarse. Como dicho anteriormente, los participantes, constituidos en equipos de gestion, tendran que
realizar un ejercicio de simulacion para cada tema y tomaran decisiones para resolver problemas relacionados con los factores de riesgo psicosocial y
la promocion de la salud en una empresa “virtual”. Las decisiones tomadas por los equipos en este ejercicio les ayudardn mas tarde a identificar los
elementos necesarios para el disefio de sus programas de promocion de la salud en el lugar de trabajo (PST).
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B. Ejercicio de integracion de politicas: integracion de los elementos de promocién de la salud
Costa de dos fases:

Fase 1: esta primera parte se realiza en plenaria. Dialogando con los participantes, usted selecciona de la diapositiva sobre integracion de politicas
los elementos que son particularmente relevantes al tema que se discute y los anota en el rotafolios, los participantes también lo haran en su cuaderno.
En la siguiente fase usaran la matriz del Anexo I, que se encuentra al final del cuaderno Del concepto a la accion (12). Los elementos seleccionados
servirdn para formular los programas de promocién de la salud en el trabajo (PST).

Fase 2: La lista de verificacion que esté al final de cada cuaderno tiene varias secciones, los encabezados de estas son los mismos que los elementos
de las politicas que se muestran en los circulos rojos en la diapositiva sobre integracion de politicas. Cada uno contiene posibles medidas relevantes
para el tema en cuestion. Tomando en cuenta la situacion de la empresa “virtual” y los resultados del ejercicio de simulacion, los participantes deben
utilizar la lista de verificacion para seleccionar las medidas pertinentes a incluir en su borrador de programa de promocion de la salud (PST).

Las nueve areas de SOLVE estan altamente interrelacionadas y las medidas tomadas en un area de la politica podrian aplicarse también, o provocar
cambios positivos, en otras. Los participantes deben tener esto en cuenta cuando formulen su programa de PST. Utilice la seccién sobre
interrelaciones de la guia del formador para dar algunos ejemplos de estas relaciones y discutirlas con los participantes durante el ejercicio de
integracion de las politicas.

La formulacion del programa de PST podria requerir el reordenamiento de frases (medidas) tomadas de la lista de verificacion, la creacion de nuevas
frases o el afiadir nuevos conceptos. Las frases adaptadas o nuevas deben concordar con el enfoque de las medidas necesarias para abordar cada tema,
en el contexto de los resultados del ejercicio de simulacion. El borrador de programa de PST no serd recogido después de cada ejercicio. Este
ejercicio continuara de un cuaderno a otro hasta el de Del concepto a la accion (12).

En el cuaderno Del concepto a la accion (12) los equipos finalizaran su programa de PST y disefiardn su plan de accién. Hay una matriz para el plan
de accion en el Anexo II, al final del cuaderno 12. Al final, presentaran su politica de seguridad y salud en el trabajo (redactada durante en el
desarrollo del cuaderno Gestion de la promocion de la salud en el trabajo (2)), su programa de PST (formulado paulatinamente en cada cuaderno a lo
largo del curso y revisado durante el desarrollo del cuaderno Del concepto a la accion (12)) y su plan de accion (disefiado durante el desarrollo del
mismo cuaderno) al resto del grupo.

NOTA: Las versiones electronicas de la matriz del programa de PST (Anexo 1) y la matriz del plan de accion (Anexo Il) estdn disponibles en el CD.
Los equipos también pueden usarlas para preparar el programa y el plan, y para presentarlos.
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Plan de leccion

Gestion de la promocién de la salud en el lugar de trabajo

Contenido

Introduccion

Tiempo en
minutos

Notas

Objetivos 3 ® Describa los objetivos haciendo referencia a la pagina correspondiente del cuaderno.

Al finalizar la sesion formativa, el ® Aseglrese de que todos los participantes los comprendan.

participante podra:

® [dentificar las interrelaciones entre las

nueve éreas relacionadas con la
promocioén de la salud del material de
formacion SOLVE.

® Aplicar un modelo de promocién de la

salud a través de una politica coherente
de seguridad y salud en el trabajo.

Ejercicio 1: Total: 30 | ® Explique que, aunque los temas que se cubren en SOLVE son diferentes, estan interrelacionados.

Modelando interrelaciones ® Sus interrelaciones pueden describirse por escrito o en diagramas.

a) Trabajo individual 10 ® (Cada persona debe tomarse 10 minutos para elaborar un pequefio documento en el que describa las interrelaciones entre
la violencia, el estrés, las drogas, el alcohol, el tabaco, el VIH y el SIDA, el suefo, la nutricién, el ejercicio y los factores
economicos que causan estrés.

® D¢ algunos ejemplos de interrelaciones para facilitar el inicio. La seccion seis de cada capitulo de la guia del formador describe
la manera en que cada uno de los temas se interrelaciona con los demas, consulte dichas secciones para ver ejemplos.

® Seiiale que las interrelaciones podrian ser distintas para los hombres y para las mujeres e invite a los participantes a incluir
la dimensi6n de género en sus descripciones.

b) Trabajo en grupos 10 ® En grupos de 3-4 participantes, en los mismos lugares en que estan sentados, pidales que identifiquen elementos de sus

descripciones que estén relacionados con la seguridad y la salud en el trabajo (SST).

® Por ejemplo, cuando el estrés ocasiona falta de sueio hay un mayor riesgo de accidentes y por lo tanto hay un vinculo
con la SST. El trabajo sedentario, mezclado con la disponibilidad de alimentos grasosos y con alto nivel de aztcares
durante el horario laboral puede ocasionar un mal desempeno, mala salud y un gran ntimero de ausencias por permisos
de enfermedad, lo cual podria prevenirse con medidas apropiadas de promocién de la salud como parte de una politica
integral de SST y medidas para la accion.

® Tome en cuenta que a los grupos puede convenirles sintetizar primero sus descripciones individuales de las
interrelaciones.
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Plan de leccion

Gestion de la promocién de la salud en el lugar de trabajo

Contenido Tiempoen  Ngtas
minutos
c) Trabajo en plenaria 10 ® Pida a cada grupo que elija uno o dos temas particularmente interesantes y que designen un vocero para presentar al
grupo.

® Analice y compare sus resultados.

CONSEJO PARA EL FORMADOR: Si el trabajo en grupos
tomé mas del tiempo esperado o si hay mas de 3 grupos,
puede elegir una de las siguientes alternativas para concluir
el ejercicio ahorrando tiempo:

1. Un grupo presenta sus resultados en plenaria y el formador
puede pedir comentarios a los participantes de los otros
grupos.

2. El formador puede guiar una discusién y comparar los
resultados de los distintos grupos en plenaria.

Desarrollo técnico 40 ® Dirija la atencion de los participantes a las diapositivas en la pagina correspondiente del cuaderno.
Presentacion sobre la gestion de la ® Introduzca la presentacion.

promocién de la salud en el lugar de

trabajo.
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Gestion de la promocién de la salud en el lugar de trabajo

Contenido Tiempoen  Ngtas
minutos

1 ® Comience la presentacion explicando que, al final del tema de Gestién de la promocién de la salud en el lugar de trabajo,
los participantes podran comprender y aplicar las nueve areas relacionadas con la promocién de la salud que se presentan
en el material de formacién SOLVE por medio de una politica de SST coherente.

Diapositiva 1:

Gestion de la promocioén de la
salud en el lugar de trabajo

Diapositiva 2: 1 ® Explique que SOLVE retine muchas areas diferentes que tradicionalmente se consideran separadamente. SOLVE busca

Integracién en muchas dreas derribar algunas barreras para crear un nuevo enfoque para la promocién de la salud en el lugar de trabajo.

* Promocion de ka salud en e lugar de
trabajo (PST) y seguridad y salud en

&l irabajo (35T) , .
oW | 2
* El modelo ecolégico \ﬁ-‘ ¥ :
~SLILVE
* La dimensién de género J,—"’u A
F i My,
* Integrar la PST ala SST contribuye ¢ § g“g e
a cumplir al mismo tiempo los dos
objetives empresariales estrechamene

relacionados de productividad y de
bienestar de ks trabajadores.
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e leccion

Gestion de la promocién de la salud en el lugar de trabajo

Contenido Tiempoen  Ngtas
minutos

Diapositiva 3: 1 ® Sefiale que los factores de riesgo psicosocial son distintos a otros peligros y riesgos tradicionales del lugar de trabajo

Ningin lugar de trabajo es una isla: porque:
el modelo ecolégico

— pueden originarse en la casa, en la comunidad o en el trabajo;
— pueden afectar a todas estas esferas,
— igualmente, la solucién del problema podria estar en cualquiera de esas areas; y

— probablemente alguna de ellas, o todas, pueden combinarse.

® Indique que el lugar de trabajo puede, de hecho, ser parte de la solucién para afrontar riesgos multifactoriales como son
los psicosociales y obtener resultados que beneficien a todos.

® Explique que el modelo ecolégico reconoce que existen muchos factores que influyen en los riesgos psicosociales y sus
efectos en la salud. Por ejemplo, cuando y cuanto una persona fuma o toma, o sus habitos de alimentacién, o bien cémo
situaciones aparentemente igual de estresantes, pueden ocasionar consecuencias radicalmente diferentes en personas
distintas.

® Haga énfasis en que, de acuerdo con este modelo, el comportamiento humano es determinado por una “causalidad
reciproca” entre muchos aspectos de la vida. Por ejemplo, lo que hacen las personas tiene efecto sobre el medio
ambiente, pero también el medio ambiente tiene repercusiones sobre las personas en una serie de interacciones
complejas.

Diapositiva 4: 1 ® Sefiale que durante el curso se explicara como el comportamiento humano es determinado por una “causalidad

Elementos de la perspectiva ecolégica reciproca” entre muchas éreas de la vida.

® Sefiale que las organizaciones pueden actuar como fuente de modelos inadecuados de comportamiento y de falsa

El comportamiento saludable puede afectar o verse . ., ., . .,
informacion sobre la salud, pero también pueden funcionar como recurso para respaldar la promocion de la salud y para

fectado > "
afec! par: N, £ AN c h
* Faclores individusles (intrapersanales) gﬁlVE ayudar a las personas a tomar decisiones saludables. En el proceso de cambio de actitud de las personas en el largo plazo,
* Faclores interpersonales (sociales) 7 1% ™., es esencial que existan estructuras de apoyo, como el lugar de trabajo.
. S e W
* Faclores

* Factores comunitarios/cullurales

* Factores relacionados con politicas pablicas
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Gestion de la promocién de la salud en el lugar de trabajo

Contenido Tiempoen  Ngtas
minutos

Diapositiva 5: 2 ® Explique que la concentracion de mujeres en ciertas ocupaciones conduce a un patrén especifico de lesiones y
enfermedades. También que los efectos de la exposicion a sustancias peligrosas o agentes biolégicos en la salud
reproductiva, las demandas fisicas del trabajo pesado, el disefio ergonémico de los lugares de trabajo, los riesgos

* Los peligros y riesgos del trabajo afectan a hombres . . .z . L .
S psicosociales y la duracién de la jornada laboral son distintos entre hombres y mujeres.

* Las medidas generales dirigidas a todos Ios ® Sefiale, por ejemplo, que hay mas mujeres en trabajos con poco pocas posibilidades de ejercer control y altas exigencias,
trabajadores quizés no sean suficiente. . . z 2 .
que contribuyen a provocar altos niveles de estrés, y que hay mas mujeres que hombres que sufren acoso sexual en el
* Las medidas de promocidn de la salud en el trabajo trabajo_

deberian tener en cuenta que los riesgos del trabajo

impactan en modo diferente la salud de hombres y . P .z 4
mujeres, a a luz fanto de sus caracleristicas ® Destaque que al aplicar el modelo ecolégico se debe reconocer la relacion entre la salud y los roles de género y entre la
bioldgicas como de los aspectos sociales
relacionados con sus roles de género.

salud de la mujer y sus roles sociales y econémicos. Cuando se implementen medidas de gestion del riesgo y medidas
preventivas en el lugar de trabajo, también se deben tomar en cuenta los roles predominantes de las mujeres en el
cuidado de los nifos y en el hogar. Las politicas de promocién de la salud que incorporen las necesidades de las mujeres
que trabajan, deben considerar los tres roles de las mujeres: como esposas, como madres y como trabajadoras.

® Al mismo tiempo, recuerde a los participantes que los hombres adultos son una de las audiencias mas dificiles para los
mensajes de salud preventiva; en gran medida porque son menos propensos a recurrir a la atencién médica, a pesar de
que dichos mensajes estén a la vista en su entorno.

Diapositiva 6: 1 ® Explique que los programas eficaces de promocién de la salud en el lugar de trabajo complementan las medidas de
seguridad y salud e, incluso, estan integrados al sistema de gestion de la seguridad y la salud (SST) de la organizacién. Ello
contribuye al establecimiento y mantenimiento de un ambiente de trabajo seguro y saludable, reforzando la calidad de la
vida laboral y una salud fisica y mental éptima en el trabajo.

Promocién de la salud en el trabajo

* Gran proporcidn de tiempo inverlido
an al trabajo

® Senale que dado que una gran parte del tiempo se pasa en el trabajo, en él reside también un potencial enorme de

* Apoyo en et lugar de trabajo y influencia y cambio.

presion de los compafiencs

® Indique que el apoyo de los colegas puede ser crucial. Cierta medida de presion de grupo también puede ser dtil.
Contexto muy prometedor

para realizar una
aproxdmacion integral a la
salud de los trabajadores
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Gestion de la promocién de la salud en el lugar de trabajo

Contenido Tiempoen  Ngtas
minutos

Diapositiva 7: 1 ® Use los ejemplos de la diapositiva como evidencia para mostrar que los problemas de la salud publica afectan al lugar de

® Por lo tanto los empleadores y los trabajadores tienen buenas razones para abordar la salud publica en el lugar de trabajo
en su propio beneficio.

.' atud pobtca , » Lugares do

* Impacio de la salud piblica en los lugares de trabajo

Ej La cbesidad en 2007 en los Estados Linidos de Amanca cawsd un

mcramento del ausentismo (2 600 millones ce citares); y redujo i
productividad en ¢ tabajo (20 il midlcnes de dolares)

* Impacto de la salud pablica en los trabajadores a nivel individual

{enfermedac, capacidad para trabajar, bienestar)

Diapositiva 8: 2 ® Resalte el hecho de que al afrontar los factores de riesgo psicosocial y sus consecuencias, es necesario ir mas alla de las
fronteras tradicionales de la seguridad y la salud en el trabajo e incorporar la promocién de la salud, pero que ambos

Promocién de la salud en el trabajo
comparten los mismos objetivos: la salud de los trabajadores y la productividad de los empleadores.

® |ndique que las prohibiciones de fumar en el trabajo han reducido el habito de fumar en general. También que los

Lugares de
trabaje . . . P R
B : ataques cardiacos inducidos por el estrés tienen un costo enorme para el sector pablico.
* Impacto ded lugar de trabajo en la salud piblica . . .z
. UPMW__{;’M‘BM A Al s ® Algunas culturas de trabajo propician el uso del alcohol, lo cual lleva a beber en horas laborales. También una cultura
K e organizacional que otorgue un alto valor al trabajo en horas extras, afecta negativamente la calidad del suefio.
* Cultura de trabajo’ ] . lolerancia hacia el consume de alcohol,
habitos de almuerzo, actiudes hacia las horas extras
IS D ; ® |adisponibilidad de alimentos en el trabajo afecta la dieta; el comer excesivamente a la hora del almuerzo tiene un
* |nstalaciones: ¢ , bpo de comedor, oportunidades para vivie . . . L .
saludablemente durante a pomada impacto negativo sobre la salud, al igual que comer solo un sandwich frente a la computadora. Usar las escaleras en vez

. de los ascensores y disponer de instalaciones que fomenten trasladarse al trabajo en bicicleta, son algunas medidas para
promover habitos de vida saludables.
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Gestion de la promocién de la salud en el lugar de trabajo

Contenido Tiempoen  Ngtas
minutos

Diapositiva 9: 1 ® Mencione que la promocién de la salud tradicionalmente es considerada como un componente de la salud publica.

Ffomocidnids (A sallktaa artiatmjo y 35T ® Pero también existe cierta superposicion entre la salud pablica y la seguridad y salud en el trabajo (SST). Es ahi donde se
sitia SOLVE, en la interseccion de la SST, la promocién de la salud y la salud puablica.

Diapositiva 10: 1 ® Seiiale que la gestion efectiva de la SST se realiza con un sistema que garantice acciones coherentes y retroalimentacion
para la mejora continua. La OIT ha desarrollado lineamientos para la implementacién de dicho sistema, lo cual cubre las
s G RIC Y areas mencionadas en la diapositiva.
Sistemas de gestién de la seguridad y la salud en el
o SL DD ® Explique que un marco de gestion del riesgo ofrece una herramienta de diagnéstico (til que permite a las empresas

Un sisfema de gestion de riesgos permife

alas empresas identificar los peligros del lugar de trabajo, evaluar los riesgos asociados con cada uno de ellos y desarrollar soluciones
s e apropiadas y especificas que se ajusten a la politica general sobre salud y seguridad de la empresa.

trabajo

* Evaluar los nesgos asociados a cada
uno de ellos

* Establecer medidas preventivas
adecuadas y soluciones adaptadas que
encajen dentro de un cick de mejora
continua para implementar ka politica de
seguridad y salud de una empresa

Diapositiva 11: 2 ® Se identifican cinco etapas centrales del proceso de gestion de riesgos:

Gestion y evaluacion de riesgos — identificacion de los peligros;

— evaluacién de los riesgos;

= — establecimiento de medidas para la reduccién y el control de los riesgo;

PASD 2 Detecminat galén podria nesultar | i

— seguimiento de la eficacia de las medidas emprendidas;

— ajuste apropiado de dichas medidas por medio de la mejora continua.

® Sefiale que los factores de riesgo psicosocial deben ser afrontados a través del método de gestion y evaluacion de riesgos
de la misma manera que otros factores de riesgo en trabajo.
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Tiempo en
minutos

Notas

Promocion de la salud y politica de SST

* Aprovechamiento de sinergias:

N i
* Los medidas proventivas y los sistemasde %, & &

pestion de la SST son herramientas ya g 3

disponibles en & lugar de trabajo *s- m
* Hacer un uso eficiente de 105 recursos = e

0 Pl

humanos y financieros. o S
* Las actividades de promocidn de la salud

deberian complementarse con medidas

preventvas y de proteccion en el lugar de

trabajo

* La promocian de i salud en el trabajo
contribuye a1 bienestar de los trabajadores y
a la productividad

Diapositiva 12: 2 ® Primero sefale que se trata de un ciclo. Esto significa que la gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST) es un
El modelo de gestion de seguridad y salud proceso continuo con un circulo de retroalimentacion, lo cual garantiza que continuamente esté mejorando y
en el trabajo de la OIT 4 . . .
adaptandose a los cambios en las circunstancias.
1 i ® |ndique que el proceso representado por el ciclo comienza con el disefio de una politica que debe cubrir aspectos
2. Organizacic . .z . . .
e relacionados con la promocion de la salud como parte integral de la seguridad y salud en el trabajo.
3. Planeamiento e
implementacion ~ . . . 2 B . . .
L ® Sefiale que el organizarse involucra asegurarse de que las responsabilidades estén distribuidas y comprendidas; que todas
desemperio las personas estén cualificadas para cumplir con sus responsabilidades; que la informacién relevante se documente; y que
5. Auditoria y evaluacion H TA
Aorprmialini se establezcan canales de comunicacién adecuados.
® Indique que el planeamiento y la implementacion deben seguir los objetivos de SST definidos; los recursos para su
implementacion deben estar incluidos en el presupuesto.
® |nsista en que es crucial medir el desempefio del sistema para mantener activo el ciclo de mejora continua.
® Y, por Gltimo, recuérdeles que los resultados de la medicion deben ser sometidos a una revisién y auditoria efectivas,
cuyos resultados deben ser usados para actualizar la politica y las acciones.
Diapositiva 13: 1 ® Dadas las importantes superposiciones entre la SST y la promocién de la salud, es conveniente usar y expandir las

estructuras ya existentes que atienden la SST para incorporar en ellas la promocién de la salud.

® Al mismo tiempo se debe tener cuidado de no sobrecargar el sistema, por lo que podria ser necesario asignar algunos
recursos adicionales a las nuevas tareas de promocion de la salud. Ello ayudara a evitar una dificultad adicional: que la
promocion de la salud sea considerada una moda y no se tome en serio. Aunque se haga buen uso de las estructuras
existentes, debe tener su propio peso y ser reconocida por hacer un aporte valioso a la salud, seguridad y productividad
en la compaiia. Ello puede lograrse enfatizando los aspectos complementarios entre la seguridad y salud en el trabajo y la
promocion de la salud en el lugar de trabajo (PST).
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minutos

Diapositiva 14: 1 ® Explique que la PST esta compuesta por 5 fases diferentes que concuerdan con las del Sistema de Gestion de la Seguridad

Sistemas de gestion de Ia SST y las 5 fases de la y la Salud de la OIT presentado en la diapositiva 10, y siguen los mismos pasos.
promocion de la salud en el trabajo (PST)

® Sefiale que es importante integrar al personal de todos niveles y fomentar la participacién durante todas las etapas de la
implementacién del programa de PST. Igualmente, es esencial realizar consultas para combinar las necesidades de la
organizacion con las de los trabajadores.

Sistenas de
gesti6n de la

Preparacian Paliticalestrategia
2. Planificacion Orga
3. Implementacitn P

4. Evaluacidn M
Revision y Auditoria y evaluach psompefio
actualizacion

Diapositiva 15: 1 ® Advierta que el grupo responsable de planear e implementar el programa PST, debe incluir representantes de la alta
12 Fase PST: Preparacién gerencia, del departamento de recursos humanos, de los servicios de seguridad y salud en el trabajo y del comité
bipartito.

* Establezca un comité ad hoc

respenestle oh plarear o ® Sefiale la importancia de informar a todos sobre el programa de PST usando distintos canales de comunicacién, como

implementar el programa de PST
carteles, tableros de avisos, la Intranet y las reuniones.
* Informe a todos sobre el programa
de PST usardo dslinios.canales ® Por Gltimo manifieste que es absolutamente necesario asegurarse de que se sigan los requisitos legales sobre salud y

| de comunicacion
seguridad en el trabajo. La PST sélo es eficaz cuando los peligros y riesgos profesionales son manejados exitosamente.

* Aseglrese de cumplic con los
requisitos legales sobre salud y
seguridad en el trabajo
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iapositiva 16:
2° Fase PST: Planeamiento

Evalie las necesidades ey
Decida las prioridades A
Asticule la PST con las actividades

de prevencion de riesgos

Integre las actividades de salud
exitosas ya exstenles

un prog [ ]

Involucre organizaciones intermediarias

Dé opor a todos los (-

Preparese para evaluar el resultado

Tiempo en
minutos

Notas

® Pase revista a los pasos de la segunda fase dando una breve explicaciéon como la siguiente:

® Evalle las necesidades: se puede maximizar la eficacia del programa PST evaluando las necesidades y expectativas de los
trabajadores.

® Decida las prioridades: identifique los objetivos especificos del programa de PST y fije las prioridades conforme a ellos.

® Vincule el programa de PST con las actividades de prevencion de riesgos: siempre que sea posible se debe integrar el
planeamiento y las intervenciones de PST con las actividades de prevencién de riesgos.

® |Integre las actividades de salud exitosas, como los grupos deportivos, al programa de PST.

® Ejecute un programa coordinado en lugar de realizar varias intervenciones inconexas e involucre organizaciones
intermediarias para aprovechar sus ofertas, materiales o iniciativas.

® Dé la oportunidad a todos los trabajadores: evite favorecer desigualdades, por ejemplo, al no considerar los horarios de
todos los trabajadores. También conviene considerar como comunicarse con aquellos que no tengan cuentas de correo
electrénico.

® Prevea la evaluacion de resultados antes de iniciar el proceso: dar seguimiento a las sefiales de éxito o fracaso ayuda a
evaluary, de ser necesario, mejorar el programa.

Diapositiva 17:

32 Fase PDT: Implementa

* Obtenga apoyo activo y
visible de la alta gerencia,
mandaos medios y de primer
niviel.

* Involucre a los trabajadores
tanto como sea posible,

* Adaple la informacidn y los
maleriales de formacian al
grupo objetivo.

® Pase revista a los pasos de implementacién dando una breve explicaciéon como la siguiente:

® Obtenga apoyo activo y visible de los mandos medios y altos: este es uno de los factores mas importantes en la creacion
de una cultura saludable en el lugar de trabajo.

® |nvolucre a los trabajadores tanto como sea posible: entre mejor responda el programa de PST a las necesidades de los
trabajadores, menos tendra que promoverlo. Unos incentivos que sean adecuados para su organizacién pueden ser ttiles
para hacer el cambio hacia una cultura saludable. Dichos incentivos pueden incluir:

— incentivos financieros y donaciones para sufragar actividades sociales o deportivas externas,
— tiempo libre por la participacion,
— competencias y premios para reconocer y gratificar la participacién en los programas PST.

® Adapte la informacién y los materiales de formacion al publico objetivo: el grado de complejidad, detalle y nivel de
lectura debe ser apropiado para su audiencia. Pida comentarios.
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Diapositiva 18:
4° Fase PST: Evaluacion

* Analice el impacio del programa de PST

* Evalie los beneficios econdmicos.

* Comunique los resultados
de su evaluacion,

Tiempo en
minutos

Notas

® Pase revista a los pasos de la cuarta fase dando una breve explicacién como la siguiente:
— Analice el impacto del programa de PST sobre la satisfaccion de los trabajadores, por ejemplo, realizando un sondeo
sobre los factores econémicos relevantes, como la rotaciéon del personal, la productividad y las tasas de ausentismo.
— Evalte los beneficios financieros del programa de PST.

— Comunique los resultados de su evaluacion: informe a las personas de sus éxitos y de los cambios que planea para el
futuro.

Un buen proceso de ejecucion de las politicas

Sefalar la direccidon de la
organizacién mediante:

*  El compromiso de la alta
gerencia

*  Lacontexualizacion del trabajo,
articulandolo con olros objetivos
empresariales

* El compromiso con la mejora
continua de todos

Diapositiva 19: 1 ® Resalte el hecho de que:
— No tiene caso implementar un programa de PST sin ofrecer también un ambiente de trabajo seguro y saludable. La
& PST se basa en una cultura saludable que, en primer lugar, requiere una gestion adecuada de los riesgos del trabajo.
* Revi tualice el s &t . . 2 2 A ‘s
,:T;:l:,::n':;f;:::::: =y — La promocioén de la salud en el lugar de trabajo va mas alla de los requerimientos legales. Se basa en la accién
constante [s_*'"c']ﬂioﬂc'a voluntaria de ambos partes. La PST tinicamente puede tener éxito si se integra como componente permanente en
mejora continua). 1 i
L todos los procesos organizacionales.
* Integre los resultados
detallados de la evaluacion
al planeamiento de cara
al futuro.
Diapositiva 20: 1 ® Explique que uno de los elementos més importantes en la implementacién exitosa de la promocién de la salud en el lugar

de trabajo es el compromiso continuo de todos los involucrados.
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Diapositiva 21: 1 ® Por lo tanto, al igual que en la implementacién de un sistema de gestion, el compromiso de la dirigencia empresarial es
esencial para evitar un conflicto entre el programa de PST y las practicas de gestion de la SST. También es importante
integrar al personal de todos niveles y fomentar la maxima participacién durante todas las etapas de la implementacién
miplernentacion madiante: . . . ., . . . . .,
frpementacn medane del programa de PST. Es esencial garantizar una comunicacion efectiva para combinar las necesidades de la organizacion

Chada defrickin el JedpooAsaickdes con las de los trabajadores. Al igual que con cualquier proceso de gestién, cada empresa debe adaptar los principios

o la gerencia y del personal ) .

centrales de la PST a sus propias necesidades.

Un buen proceso de ejecucion de las politicas

*  Participacidn de los trabajadores y de
suUS representantes

-
*  Compromiso de los directivas, QLQ P".ﬂ,

8j. documenta firmado y sellado
por el gerente general

*  Comunicacidn efectiva

Diapositiva 22: 1 ® Sefiale algunos otros puntos importantes para el éxito en la elaboracién e implementacién de politicas, que se reflejan en
Un buen proceso de ejecucién de las politicas la diaPOSitiva~
Implementacion mediante:
*  Asignacién de recursos
*  Asegurar de que lﬂﬁ.] &l parsonal

tenga las compelencias necesarias para

llevar a la practica los requerimientos de
la politica

*  Oblener la asesoria de especialistas que sea
necesana

Diapositiva 23: 1 ® Explique que la diapositiva describe dos tipos distintos de medidas que pueden emprenderse en el lugar de trabajo para

Ejemplos de medidas de promocion de la salud fomentar la salud de los trabajadores‘
en el trabajo

Wedidas organiamionates: ® Seiiale que dichas medidas toman en cuenta muchas de las areas relacionadas con la promocién de la salud abordadas en

* Ofrecer flexibilidad en cuanto a horarics y ugares de trabajo SO LVE
* Po o ok frabajadoees participon on 1 mejora de 1 crganazaciin .

del ¥ de su entome iaboral
* Ofrecer a los trabajad

de aprendizaje permanente

Medidas ambientales

* Proporcionar salas de estar, una peohibscidn total de fumar en e centro
da trabajo y w0 ambients labcrl qua garantice sl apoyo paicasccial

Medidas individuales:

* Ofecer ol financi e curses y avenios deporives. ¥ fomantar |

alimentacssn saludable
*  Dfecer programas panm dejar de fumar y promover & bienestar mental
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Diapositiva 24:
Interrelaciones

ey 5~
ﬁ.@ . e ,&¥ @
-, . Estrés  Alcoholy Drogas a
Estrés econémico Viclencia
pov t ¥
S
Suefio saludable | g's
F? -

Actividad fisica MNutricién

Tiempoen Notas
minutos

1 ® Senale la importancia de saber identificar los vinculos existentes entre las distintas areas de la promocion de la salud y de
conocer como interactian especificamente entre si. También destaque cémo la prevencion de un factor psicosocial de
riesgo puede contribuir a prevenir otros.

® Es por ello que un programa como SOLVE es una herramienta valiosa, porque reconoce la necesidad de abordar los
factores de riesgo psicosocial y la promocién de la salud en el lugar de trabajo de manera integrada.

Diapositiva 25:

—FIN DE LA PRESENTACION —

1 Fin de la presentacién de diapositivas
® Pregunte a los participantes si tienen dudas o comentarios antes de pasar al siguiente tema.

® Dé 10 minutos para preguntas y respuestas.
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Ejercicio 2:

Conformar un equipo de gestion

Tiempo en
minutos

Notas

Explique a los participantes que de ahora en adelante trabajaran en equipos. En los ejercicios de simulacién de cada
cuaderno los grupos actuaran como equipos de gestiéon que toman decisiones operativas para abordar cada tema en una

empresa “virtual”. Todos los equipos realiza las mismas tareas.

® Aseglrese de que haya por lo menos 7 participantes en cada equipo.

CONSEJO PARA EL FORMADOR: En caso de que
haya menos de 7 personas en cada equipo,
el formador puede actuar como gerente general
de la empresa “virtual” para garantizar que
se cubran los 7 cargos.

® Una vez que se formen los equipos, indiqueles que tienen 5 minutos para:
— elegir un nombre para su empresa “virtual”;
— escribir quién ocupara cada cargo en la pagina correspondiente del cuaderno del participante. Explique que los
cargos se mantendran a lo largo del curso para que la simulacién tenga sentido.
® |nvite a los participantes a adoptar un cargo distinto al que tienen en la vida real. Por ejemplo, si hay un sindicalista en el

equipo, podria actuar como gerente de produccién.

SOLVE: Integrando la promocién de la salud a las politicas de SST en el lugar de trabajo

38



Plan de leccion

Gestion de la promocién de la salud en el lugar de trabajo

Contenido

Tiempo en
minutos

Notas

(Explicacion)

Diapositiva 26: 30 Dirija la atencién de los participantes a la pagina correspondiente del cuaderno.
Ejercicio 3 Expliqueles que van a encontrar un ejemplo de declaracion de politica de seguridad y salud en el trabajo (SST) que la
empresa virtual debe respaldar para asegurarse, en cada nivel gerencial, que la seguridad, la salud y el bienestar de los
er . 14 i . . .. 2 .
1 paso: Declaracién de POl'}'Ca sobre trabajadores, clientes y visitantes estén garantizados.
seguridad y salud en el trabajo ) ) ) » ) » »
Dé 10 minutos para mejorar el borrador de politica, para lo cual deben incorporar una declaracién sobre la promocién de
1er paso: Declaracién de politica sobre salud y . . g A .. , . ..
sucuridadien el trabaio la salud al texto, usando la lista de verificacién que se encuentra en el cuaderno del participante, después del ejercicio.
ey fure Bl pifaeliog simfedfoy g e Un ejemplo de declaracion general sobre promocion de la salud podria ser el siguiente:
trabajsdores ot contiato. los chanies ¥ los vistantes
* Mos bwlwq‘::::lll ¥ S t:nn Ill;.lﬂlmm
Vit y e o evge o wonan, | — “Garantizaremos que se estableceran medidas de promocién de la salud y que los representantes de los trabajadores
participaran activamente en el disefio y la implementacién de la politica SST”.
margnci,y amos s o Usted debe usar este ejemplo para inducir una respuesta de los participantes, pero sin darles la solucion hasta después de
que hayan hecho el ejercicio por si mismos. Con este propésito proyecte la diapositiva 26 —1er paso: Declaracion de la
. politica de salud y seguridad en el trabajo solo al final del ejercicio.
* Esia polmoa se (eviRans regularments.
Diga a los participantes que si lo desean, podran actualizar y ampliar su declaracién de politica de salud y seguridad en el
trabajo durante los ejercicios de simulacion y de integracion de politicas al final de cada tema.
Proyectar la diapositiva al final del Inf | o ) decl 5 d litica de salud dad | trabaio al finali |
ejercicio para analizar las declaraciones n ocrlme a oslpartlapanteslque presentardn su declaracion g politica de sz;lu | y sTg(ij a |Tn e tcrla aj(;av inalizar e
de politica mostrando el texto en rojo glua errlllo E}e clonlceptoda la accion, JuntoI cclm 53 programa de %r'orrloc[on eI a,slz{ ud en el lugar de trabajo, que
como ejemplo solo después de que ellos esarrollaran a lo largo del curso, y con el plan de accién, que disefaran en la dltima parte.
presenten los suyos
Ejercicios de Simulacién 5 Explique que, como primer paso, se pidié a los equipos que formularan su texto de declaracién de promocién de la salud

y que lo integraran a su politica de salud y seguridad en el trabajo.

Como segundo paso tendran que tomar decisiones a lo largo del curso para abordar problemas reales, relacionados con la
promocioén de la salud en su empresa “virtual”. Para dicho propésito se ha creado un ejercicio de simulacién para cada
moédulo.

Las decisiones tomadas durante los ejercicios de simulacion les ayudaran a identificar las medidas de promocion de la
salud para construir su propia estrategia de seguridad y salud en el trabajo, para que al final, en el médulo de accién,
puedan disefar su propio programa preventivo de PST y su plan de accién.
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Diapositiva 27: 5 ® Proyecte la diapositiva 27 - Integracién de los elementos de promocién de la salud.

Integracion de los elementos de promocion . B L L .
de la salud ® Explique que, como tercer paso, comenzaran a disefar su programa de promocién de la salud en el lugar de trabajo. Para

dicho fin, los equipos tendran que realizar un ejercicio sobre integracion de politicas en cada tema.

® En cada uno de los ejercicios de simulacién los equipos adquiriran experiencia proponiendo acciones correctivas para
cada uno de los temas. Basandose en dicha experiencia, cada equipo disefara un PST con un enfoque preventivo, para
evitar que en la empresa “virtual” vuelvan a suceder los hechos descritos en los ejercicios.

® E| gjercicio de integracién de politicas esta compuesto por dos pasos cada vez.

— Fase 1: Esta primera parte se realiza en plenaria. Dialogando con los participantes, usted selecciona de la diapositiva
los elementos de politica que son particularmente relevantes al tema que se discute y los anota en el rotafolios. Pida a
los participantes que también los anoten en su cuaderno. Después los usaran en la matriz de programa de promocién

Ejercicios de integracion de politicas: de la salud en el lugar de trabajo que esta en el Anexo |, al final del cuaderno Del concepto a la accién (12).

integracion de los elementos de

promocién de la salud

— Fase 2: La lista de verificacion que esta al final de cada cuaderno tiene varias secciones, los encabezados de estas son

los mismos que los elementos de las politicas que se muestran en la diapositiva. Cada uno contiene posibles medidas
(Explicacion) relevantes para el tema en cuestion. Tomando en cuenta la situacion de la empresa “virtual” y los resultados del
ejercicio de simulacion, los participantes deben utilizar la lista de verificacion para seleccionar las medidas
pertinentes a incluir en su borrador de programa de PST en la matriz.

® |as nueve areas de SOLVE estan altamente interrelacionadas y las medidas tomadas en un area de la politica podrian
aplicarse también, o provocar cambios positivos, en otras. Los participantes deben tener esto en cuenta cuando formulen
su programa de PST. Utilice la seccién sobre interrelaciones de la guia del formador para dar algunos ejemplos de estas
relaciones y discutirlas con los participantes durante el ejercicio de integracion de las politicas.

® Laformulaciéon del programa de PST podria requerir el reordenamiento de frases (medidas) tomadas de la lista de
verificacién, la creacién de nuevas frases o el anadir nuevos conceptos. Las frases adaptadas o nuevas deben concordar
con el enfoque de las medidas necesarias para abordar cada tema, en el contexto de los resultados del ejercicio de
simulacion. El borrador de programa de PST no sera recogido después de cada ejercicio. Este ejercicio continuara de un
cuaderno a otro hasta el de Del concepto a las accién (12).

® |nforme a los participantes que cada equipo de gestion presentara su trabajo al resto de los participantes al final del curso,
durante el tema de Del concepto a la accion.
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Nota de preparacion para los formadores

Tema 3: Formacion sobre el método SOLVE: Estrés relacionado con el trabajo

Objetivo: Al finalizar la sesion formativa el participante podra identificar los elementos de una estrategia

de promocion de la salud en el lugar de trabajo que proporcione las bases de una respuesta al estrés
relacionado con el trabajo.

Duracion: Aproximadamente 3 horas.

Equipo que se necesita:

1.

2
3
4
5.
6
7
8

Medios para mostrar un video: ya sea una videocasetera o un lector de DVD y una television o una computadora y un proyector.
Un video, DVD o archivo digital de la pelicula “Tiempos modernos”.

Una computadora que tenga PowerPoint instalado.

Un proyector de computadora o un proyector colgante (OHP).

Una pantalla o una pared blanca.

Materiales para anotar los aportes de los participantes: pizarra blanca, rotafolios o transparencias y marcadores adecuados.
Acceso a salones mas pequenos para el trabajo en equipos.

Boligrafos y papel adicionales en caso de que los participantes no tengan los suyos.

Preparaciones necesarias:

1.

Lea todo el material de formacion correspondiente a este tema. La guia del formador contiene un capitulo sobre el estrés relacionado con el
trabajo y la presente libreta de planes de leccion tiene un plan especifico para este tema. Ambos le serviran para preparar la clase. El cuaderno del
participante incluye informacion bésica para realizar los ejercicios, ejemplos de medidas especificas sobre politicas y acciones sobre el estrés
relacionado con el trabajo y una lista de verificacion con posibles acciones a emprender.
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2. Estudie el programa y preparese para conducir la presentacion y los ejercicios de este tema y para responder las preguntas de los participantes. Si
considera que algin término o cualquier otro contenido (por ejemplo, imdgenes) es ofensivo o inapropiado para la cultura local, cAmbielos sin
perder el mensaje original.

3. Hay un CD que contiene presentaciones en PowerPoint referentes al tema de este plan de leccion. También contiene un clip de la pelicula de
Chaplin ”Tiempos modernos” y material técnico adicional. Asegurese de que el equipo informatico funcione. Si no hay proyector de
computadora disponible, imprima las diapositivas en transparencias. Asegurese de que el equipo de proyeccion funcione para mostrar el video
sobre Chaplin.

Ejercicio de simulacion:

Los participantes tienen que hacer un ejercicio de simulacion sobre estrés relacionado con el trabajo. Durante este ejercicio empiezan a trabajar
como un equipo de gestion que toma decisiones para resolver problemas relacionados con los riesgos psicosociales y la promocion de la salud en una
empresa “virtual”. Las decisiones tomadas por los equipos en este ejercicio les ayudaran mas tarde a identificar los elementos necesarios para el
disefio de sus programas de promocion de la salud en el lugar de trabajo (PST).

Los ejercicios de simulacion son longitudinales: cada simulacion tiene una secuencia cronoldgica con la anterior. Por lo tanto los temas deben ser
abordados en el orden original y no deben saltarse. Ademas se pedird a los participantes que contintien trabajando durante el resto del curso en los
mismos equipos, pero cambiando algunas veces de rol. Observe que los personajes del ejercicio en algunos cuadernos son hombres y en otros
mujeres. No olvide estimular estos cambios que benefician la dinamica y produccion de los equipos.

Ejercicio de integracion de politicas: integracion de los elementos de promocion de la salud:
Consta de dos fases:

Fase 1: esta primera parte se realiza en plenaria. Dialogando con los participantes, usted selecciona de la diapositiva sobre integracion de politicas
los elementos de una politica que son particularmente relevantes para el estrés relacionado con el trabajo y los anota en el rotafolios, los
participantes también lo haran en su cuaderno. En la siguiente fase usaran la matriz del Anexo I, que se encuentra al final del cuaderno Del concepto a
la accion (12). Los elementos seleccionados serviran para formular los programas de promocion de la salud en el trabajo (PST).

Fase 2: La lista de verificacion que esté al final del cuaderno Estrés relacionado con el trabajo (3) tiene varias secciones, los encabezados de estas
son los mismos que los elementos de las politicas que se muestran en la diapositiva sobre integracion de politicas. Cada uno contiene posibles
medidas relevantes para el tema en cuestion. Tomando en cuenta la situacion de la empresa “virtual” y los resultados del ejercicio de simulacion, los
participantes deben utilizar la lista de verificacion para seleccionar las medidas pertinentes a incluir en su borrador de programa de PST.
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Las nueve areas de SOLVE estan altamente interrelacionadas y las medidas tomadas en un area de la politica podrian aplicarse también, o provocar
cambios positivos, en otras. Los participantes deben tener esto en cuenta cuando formulen su programa de PST. Utilice la seccién sobre
interrelaciones de la guia del formador para dar algunos ejemplos de estas relaciones y discutirlas con los participantes durante el ejercicio de
integracion de las politicas.

La formulacion del programa de PST podria requerir el reordenamiento de frases (medidas) tomadas de la lista de verificacion, la creacion de nuevas
frases o el afiadir nuevos conceptos. Las frases adaptadas o nuevas deben concordar con el enfoque de las medidas necesarias para abordar el estrés
relacionado con el trabajo, en el contexto de los resultados del ejercicio de simulacion. El borrador de programa de PST no sera recogido después de
cada ejercicio. Este ejercicio continuara de un cuaderno a otro hasta el de Del concepto a la accion (12).

En el cuaderno Del concepto a la accion (12) los equipos finalizaran su programa de PST y disefiaran su plan de accion. Al final, presentaran su
politica de seguridad y salud en el trabajo (redactada durante en el desarrollo del cuaderno Gestion de la promocion de la salud en el trabajo (2)), su
programa de PST (formulado paulatinamente en cada leccion a lo largo del curso y revisado durante el desarrollo del cuaderno Del concepto a la
accion (12)) y su plan de accion (disefiado durante el desarrollo del mismo cuaderno) al resto del grupo. Hay una matriz para el plan de accion en el
Anexo I, al final del cuaderno 12.

NOTA: Las versiones electronicas de la matriz del programa de PST (Anexo 1) y la matriz del plan de accion (Anexo II) estan disponibles en el CD.
Los equipos tambiéen pueden usarlas para preparar el programa y el plan, y para presentarlos.
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Plan de leccion

Estrés relacionado con el trabajo

Contenido Tiempo en
minutos

Introduccion

Objetivo 3 ® Describa el objetivo de la leccién.

Al finalizar la sesion formativa el ® Aseglrese de que todos los participantes lo comprendan.
participante  podra identificar  los
elementos de una estrategia de promocién
de la salud en el lugar de trabajo que
proporcione las bases de una respuesta al
estrés relacionado con el trabajo.

Video: Tiempos Modernos 10 ® Muestre el video de la pelicula Tiempos modernos.
Ejercicio 1: 10 ® Dirija la atencion de los participantes a la pagina correspondiente de su cuaderno.
Causas y efectos del estrés ® Pida que los participantes que respondan las preguntas individualmente. Tienen 10 minutos.

a) Trabajo individual

b) Trabajo en plenaria 20 ® Una vez finalizado el trabajo individual, guie la discusion de los participantes abordando sucesivamente cada una de las
cuatro preguntas. Use un rotafolios para anotar los aspectos clave. Algunas de las respuestas podrian ser:

CONSEJO PARA EL FORMADOR:
No proporcione estos elementos,
a los participantes, trate de guiarlos
con preguntas si ellos no los

— calidad de vida laboral, mencionan.

® [fectos:

— presion extrema,
— estrés individual,
— mas accidentes,

— distintos efectos en los hombres y las mujeres;
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Estrés relacionado con el trabajo

Contenido Tiempo en
minutos

Plan de leccion

® [Efectos sobre la salud:

irritabilidad,

depresion,

colapso,

fumar,

consumo de alcohol,

comer excesiva o insuficientemente,
falta de ejercicio,

falta de suefo,

presion que deriva en otros efectos sobre la salud;

® Autoestima:

pérdida de la autoconfianza,
trabajo falto de creatividad,
falta de privacidad,

baja autovaloracion;

® |mpacto en la vida familiar y social:

violencia familiar,
falta de paz mental,

aislamiento.
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Plan de leccion

Estrés relacionado con el trabajo

Contenido LT
minutos
Ejercicio 2: 10 ® Dirija la atencion de los participantes a la pagina correspondiente de su cuaderno.
Escala de reajuste social ® Digales que este ejercicio es individual y no seré recogido.
(Ejercicio adicional) ® Explique que este ejercicio es de preparacion para el Ej. 3: Definicion del estrés relacionado con el trabajo.

® Pida a los participantes que llenen el formulario individualmente. Tienen 5 minutos.

Trabajo individual seguido de una breve ® Retome las observaciones de los participantes sobre el impacto de estos eventos en el trabajo y extraiga conclusiones.

discusion en plenaria . S - o . .
p ® Una vez concluido el ejercicio recuerde a los participantes que hay muchos factores individuales que ocasionan estrés en

la vida cotidiana y que pueden ser llevados del trabajo a casa o viceversa.
® Remita a los participantes al modelo ecolégico de la gufa del formador.
® Empiece a usar los términos “exigencias” y “control” en sus explicaciones (en referencia a la relaciéon entre las exigencias
o demandas del trabajo y las oportunidades de ejercer control o tomar decisiones).

Ejercicio 3: 5 ® Dirija la atencion de los participantes a la pagina correspondiente de su cuaderno.
Definicion del estrés relacionado con el ® Pida a los participantes que escriban una definicion del estrés. Tienen 5 minutos para terminar el ejercicio.
trabajo

(Ejercicio adicional)

Trabajo individual
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Plan de leccion

Estrés relacionado con el trabajo

Contenido Tiempo en
minutos

Trabajo en plenaria 10 ® Una vez que los participantes hayan completado el ejercicio escrito, pidales que comparen sus respuestas con las
definiciones de la pagina correspondiente de su cuaderno.

® Promueva el andlisis de las distintas definiciones, teniendo en cuenta que hay muchas maneras de definir el estrés.
Algunos puntos que deberfan estar presentes en la plenaria son:

— el estrés puede ser nocivo para los seres humanos;

— destaque el hecho de que la presién, hasta cierto punto, puede ser estimulante (consulte la introduccién al capitulo
sobre el estrés relacionado con el trabajo en la guia del formador);

— el estrés puede estar caracterizado por sensaciones de malestar:
— el estrés se da cuando los trabajadores sienten que carecen de los medios para cumplir las exigencias del trabajo;
— los hombres y las mujeres podrian experimentar el estrés de manera diferente;

— hay otros factores que también pueden contribuir al estrés, como el aislamiento social (el acoso o la presion de
grupo), las amenazas (violencia psicoldgica), la violencia fisica, las presiones relacionadas con el consumo de drogas,
alcohol o tabaco, la falta de suefio, una nutricion inadecuada vy la falta de ejercicio.

® [ntente sintetizar las respuestas y construir una definicion colectiva del estrés.

Desarrollo técnico: Total: ® Dirija la atencion de los participantes a las diapositivas en la pagina correspondiente de su cuaderno.

. P . 50 minutos .
Presentacion sobre el estrés relacionado ® |ntroduzca la presentacion.

con el trabajo
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Plan de leccion

Estrés relacionado con el trabajo

Contenido Tiempo en
minutos

1 ® Explique a los participantes que al final de esta presentacién habran comprendido el concepto del estrés relacionado con
el trabajo y con ello tendran una base para una respuesta integrada en el marco de un programa de promocién de la salud
en el lugar de trabajo.

Diapositiva 1:

Estrés relacionado con el
trabajo

Diapositiva 2: 1 ® |Introduzca el tema mostrando el dibujo del tiburén y pregunte a los participantes qué reacciones evocan al verlo.
Reacciones humanas al estrés ® Explique con la imagen que el estrés es un mecanismo natural de proteccién que, de muchas maneras, ha garantizado la
Este tiburdn... supervivencia de la especie humana.
...j5e esta

acercando rapido!

|Esto deberia de
causarme estrés!

Diapositiva 3: 1 ® Senale que este tipo de estrés “primigenio” causa primero una serie de reacciones fisiol6gicas. Cuando una persona siente
Reacciones fi peligro, el cerebro envia sefnales a otras partes del cuerpo para que se preparen para “asustarse”, pelear o huir.

Luchar o huir

/ * Mayor alerta mental
fr—d i * Acelaracion de la respiracion
™ * Aumenta del ritmo cardiaco

* Aumento de la presidn
sanguinea

* Incramenio de la transpiracidn

* La sangre se desvia hacia el
cerebro y los misculos
principales

* Se aclivan otros mecanismos
de proteccitn
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Estrés relacionado con el trabajo

Contenido Tiempoen  Ngtas
minutos

Diapositiva 4: 1 ® Sefale que, al finalizar la percepcién de peligro, las reacciones fisiolégicas regresan a la normalidad. Sin embargo,
actualmente, debido a las condiciones modernas de vida y de trabajo, con altos niveles de exigencias y falta de
oportunidades para ejercer control durante periodos prolongados, se activa el mismo sistema, pero la persona suele no
oS e e ha o tener la posibilidad de descansar suficiente tiempo como para regresar a la normalidad.

* |a persona descansa y

Reacciones fisiologicas

* todos los sistemas vuelven a la normalidad

Diapositiva 5: 1 ® Seiiale que el estrés en si no es necesariamente un problema, pero la incapacidad de volver a un nivel normal, después de

Reacciones fisiolégicas un estado de alerta elevada, es peligroso y deriva en problemas para la salud a largo plazo.

® Senale que las personas experimentan estrés cuando perciben un desequilibrio entre las exigencias que se les plantea y los
* Cuando existe eslrés refacionado t d . s . t d h d d A | . . d | t 2 . |, .
con el rabaio, Ia persona no recursos que tienen a su disposicion para resistir dichas demandas. Aunque la experiencia del estrés es psicoldgica,

pueda descansar ¥ racuperzrse también afecta la salud fisica.
lo suficiente.

El cuerpo permanece en un
estado de alta actividad vy
diferentes sistemas del
organismo pueden sufrir
lesiones.

2 ® Explique que el diagrama de la diapositiva muestra la relacion entre el desempeno y la presion. Inicialmente el
Relacion entre el desempefio y la presion: desempefio aumenta a medida que aumenta la presion. La presion, las exigencias o demandas son positivas hasta un
e punto, pero al pasar ese pico, la presion se vuelve negativa o estresante, el desempefio decae y el resultado a largo plazo
i es el agotamiento.

Dusempeo
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e leccion

Estrés relacionado con el trabajo

Contenido Tiempoen  Ngtas
minutos
i va 7: 3 ® Dé las definiciones de estrés y estrés relacionado con el trabajo.
® Sefiale que el estrés relacionado con el trabajo esta determinado por la organizacién y diseno del trabajo y por las
Estrés es: relaciones laborales. Surge cuando el conocimiento y la capacidad de resistir de un trabajador individual, o de un grupo,

Un desequilibrio entre las exigencias percibidas y la o
los recursos y capacidades que la persona siente (=%
que tiene para enfrentar dichas exigencias.

no corresponden con las expectativas de la cultura organizacional de una empresa.

Sefale que el Cuaderno 11 se dedicara al estrés econdmico, que es un tipo de estrés asociado especificamente con la

Estrés relacionado con el trabajo: incertidumbre de la propia situacion financiera.

® Esha respuesta fisica y emocional nociva que ocurre cuando
[ del trabaja = |as capacidades
recursos o necesidades del trabagador

* Seconvierte en un nesgo para la segundad y |a salud cuando
se prolonga e trabajo que excede las capacidades y habilidad
de afrontamiento (capacidad de afrontar) de la persona
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Plan de leccion

Estrés relacionado con el trabajo

Contenido Tiempo en
minutos

Diapositiva 8: 3 ® Antes de introducir el modelo de Karasek, sefiale que existen varios modelos que describen el estrés y los factores de
1. El Modelo de Karasek riesgo de estrés en el trabajo. El modelo de Karasek es el que describe las caracteristicas de las tareas de los trabajadores

que estan asociadas con el estrés psicolégico.

Demandas
Bajas Altas

® Explique que, de acuerdo con este modelo, no sélo las demandas psicolégicas del trabajo causan estrés y las
enfermedades relacionadas, sino también las situaciones en las que se perciben altas exigencias combinadas con una
percepcion de poco control sobre el propio trabajo. El estrés se genera cuando se le imposibilita a los trabajadores
responder a un factor de riesgo de estrés conforme con su propio patrén éptimo de respuesta psicologica vy fisioldgica,
debido a factores externos sobre los cuales no tienen control.

Alto

Control

® Sefiale que el diagrama del modelo tiene cuatro componentes diferentes que representan las distintas situaciones de estrés
determinadas por esas dos variables combinadas.

Bajo

® Sefiale que las demandas psicolégicas o las exigencias laborales son determinadas por los siguientes elementos: la
percepcion individual de los requisitos laborales; la cantidad de trabajo que se tiene que hacer; la presién para cumplir
fechas limite y las restricciones fisicas (p. ej. tener que estar de pie o sentado todo el dia, todos los dias).

® Explique que, de acuerdo con el Modelo de Karasek, el margen de decision se refiere a las posibilidades que tiene un
trabajador de controlar los siguientes elementos: qué se tiene que hacer y cuando; cémo se hacen las cosas y en qué
orden o prioridad; la capacidad de resolver problemas; la capacidad de trabajar a un ritmo mas rapido o mas lento.

® Continte diciendo que el control se define como la capacidad de la persona de responder a las demandas. Algunos
ejemplos son: poder decidir como se realizara cierta tarea; que se nos permita resolver problemas; poder ajustar el ritmo
propio a nuestra voluntad; tener una percepcién de control.

® [ndique que, en el modelo de Karasek, la demanda y el control estan combinados para explicar el estrés y sus
interrelaciones.

® Explique cada una de las cuatro situaciones comenzando por el primer cuadrante (demanda elevada y poco control).
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Estrés relacionado con el trabajo

Contenido

Tiempo en
minutos

* Puede responder mejor a los relos
¥ tiene que lidiar con un menor
estrés

Algunos ejemplos:

* Ocupaciones con libertad para
fijar su ritmo de trabajo

* Profesiones que involucran una
formacién especializada
significativa

Diapositiva 9: 2 ® Refiérase a la situacién de demanda elevada y poco control, y explique que esta es la que las personas consideran una
situacion muy estresante. Los trabajadores enfrentan demandas que no pueden controlar.
h ofectos ® Resalte que el estrés en esta categoria puede tener efectos adversos. En esta categoria los trabajadores pueden llegar a la
o adversos: . . . .
Tamtension | i situacion de agotamiento emocional (burnout).
* Ansiedad
* Degresicn ® Aclare que muchos trabajos de bajo rango son realizados, con mayor frecuencia, por mujeres que por hombres.
* Agotamiento emacional (Bumaur)
* Trastomos psialogeos ® Haga notar que la seguridad en el trabajo se ve afectada por este tipo de estrés.
Algunos ejemplos L . . . .
D ) ® Dé algunos ejemplos, como ensambladoras, operarias de corte, inspectoras de cargadores, meseras y cocineras.
* Trabagpdores de base
Diapositiva 10: 2 ® Explique que las personas tienen los medios para responder positivamente a demandas elevadas y experimentar estrés
El Modelo de Karasek como presién y motivacion para los logros. Esta situacién no carece de efectos negativos, pero estos efectos no son tan
devastadores como las situaciones de “alta tension”.
* Aprendizaje , . . . .. . Pt
e ® D¢ algunos ejemplos, incluyendo las ocupaciones de alto prestigio, como abogados, jueces, médicos, profesores,
* Incremento de motivacidn ngenieros, enfermeros Yy gerentes.
Algunos ejemplos:
* Profesionales
* Gerenles
Diapositiva 11: 2 ® Explique que, en teorfa, esta serfa una situacion ideal de demanda-control. Sin embargo esta situacion puede derivar en
El Modelo de Karasek otros tipos de estrés. Esta condicion ideal requeriria mucha autodisciplina para manejar los tiempos, la persona debe tener
e —— habilidades para ejercer el amplio margen de control disponible.
3. Baja tensién * El trabajador tiene mucho control . . ) . i .
hiras ¥ poca exigencia ® Presente algunos ejemplos de ocupaciones en este sector, incluyendo vendedores, guardabosques, técnicos de lineas

férreas y cientificos naturales, cargos que a menudo involucran mucha formacién y un ritmo propio.
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Estrés relacionado con el trabajo

Contenido Tiempo en
minutos
2 ® Explique que esta es una condicién frecuente que surge con los trabajos monétonos. Esta situacién puede tener un
impacto serio sobre la atencién, la motivacién y el compromiso. Ello puede ocasionar accidentes y lesiones graves.
Muchos trabajos de esta categoria son realizados principalmente por mujeres.
* Trabajo rutinario
} Roges gt ® Emplee algunos ejemplos incluyendo a trabajadores de cargos administrativos como los encargados de inventarios y
* Pocas oporunidades para ar . . P .
decisiones facturaciones, operarios de transporte y personal de servicio como los conserjes.
* Muy pocos cambios
* Puede ser desestimulante
& Algunos ejemplos:
* Personal administrativo o de oficina
* Trabajadores ded transporte
* Personal de prestacion de servicios
Diapositiva 13: 2 ® Aclare que cuando la latitud o margen de decisién y la demanda psicolégica aumentan, al mismo tiempo, los trabajadores
B ® Ponga el siguiente ejemplo: cuando se empieza en un trabajo nuevo, se tiene poca responsabilidad, poco control y poca
e s demanda. Con el tiempo se nos da mas responsabilidad y se asume mayor control. La carga de trabajo aumenta. Hay un
) aprendizaje y el trabajo es motivador.
Control ® Por (ltimo, senale que cuando el margen de decisién disminuye y la demanda psicolégica aumenta hay un alto riesgo de
| Riesgo de tension psicolégica y de enfermedades fisicas para el trabajador.
8 tensiones
i psicoldgicasy
enfermadades
fisicas
2 ® Destaque la importancia de encontrar un equilibrio entre la demanda y el control. Destaque la relevancia de contar con
elementos de apoyo para afrontar adecuadamente cada situacion especifica y, por lo tanto, la necesidad de abordar la
organizacion del trabajo y las medidas colectivas.
*  Con menos control y mis
demandas, el estrés
% E o generalmente se incrementara
| T —
ﬁ B darendas: 8 ssitE"
P . Iﬂ generalmente disminuird
o *  Elestrés normalmente
disminuiré si aumenta el apoyo
social
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Estrés relacionado con el trabajo

Contenido Tiempo en
minutos

Diapositiva 15: 3 ® Presente el modelo ecolégico.
® Explique que el estrés puede originarse en el trabajo, en la casa, en el entorno social o en la comunidad. Cada uno de

estos elementos tiene potencial para ser tanto una fuente de estrés, como una fuente de recursos que contribuyan a
prevenir o reducir el impacto del estrés.

® | os resultados del estrés también podrian afectar cualquiera de estos contextos, por lo tanto el estrés relacionado con el
trabajo no debe ser tomado de manera aislada. Los psicélogos usan el modelo ecolégico para explicar esta interrelacion.

3 ® Describa los elementos de la piramide, explique que existen necesidades basicas, como las fisiolégicas, de seguridad y las
sociales que tienen que ser satisfechas para que las personas acttien sin egoismo. Si la persona se siente motivada, avanza
hacia la autorrealizacion. Satisfacer las necesidades es saludable, mientras que las necesidades bloqueadas ocasionan
enfermedades, frustracién o actos negativos. En este modelo, el estrés se da cuando no se cumplen las necesidades de las
personas.

® Por ejemplo, si las necesidades basicas de seguridad de un trabajador no se ven cumplidas porque trabaja en un ambiente
inseguro, sufrird de mayor estrés, lo cual a su vez puede generar accidentes. Como alternativa, un lugar de trabajo positivo
puede hacer que los trabajadores deseen tener un buen desempefo para sentirse mas realizados.

Diapositiva 17: 3 ® Presente el modelo propuesto por Palmer, Cooper y Thomas en 2001, en el cual se vincularon varios riesgos potenciales

4. Modelo del esgﬁs de Palmer, Coopery con sintomas, resultados y costos financieros. Los autores destacaron que las cifras usadas en el modelo se subestimaron.
omas

® Indique que una ventaja de este modelo es que abre una ruta conocida hacia la solucién del problema, usando las
técnicas bien establecidas de la evaluacion y gestion de los riesgos. Este enfoque fue usado para crear un modelo de
evaluacion estructurada de los riesgos de estrés, compuesta por cinco pasos, que comprenden siete peligros clave con
consecuencias relacionadas con el estrés.

] T ST——

CLELIEIS S 22 E
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Estrés relacionado con el trabajo

Contenido Tiempo en  Ngtas
minutos
Diapositiva 18: 2 ® Explique que la mayoria de las causas del estrés en el lugar de trabajo se relacionan con la manera en que esta disefiado y
Organizacién del trabajo: Factores de riesgo organizado el trabajo. Destaque que los investigadores han identificado nueve categorias en las que se pueden agrupar los
relacionados con el estrés . . . . . . . .
factores de riesgo relacionados con el estrés. Estas son: contenido del trabajo, carga y ritmo de trabajo, horario laboral,
jf S participacién y control, desarrollo profesional, estatus y remuneracioén, rol en la organizacioén, relaciones interpersonales,

Carga y ritmo de trabajo

cultura organizacional y conciliacién de responsabilidades del hogar y el trabajo.

® Consulte la pag. 53 de la guia del formador para dar algunos ejemplos de coémo los factores de riesgo del estrés estan
relacionados con estas categorias, por ejemplo:
— contenido del trabajo: tareas monétonas, poco estimulantes, sin sentido, falta de variedad, tareas desagradables;

Harario de trabagp
Participacian y control

Desamolio profesional, estatus
¥ remuneraciin

Rol en la organizacidn

Refaciones interpersonales.

Cultura organizacional

— rol en la organizacién: rol poco claro, roles en conflicto dentro del mismo trabajo, ser responsable por otras personas,
lidiar continuamente con personas con problemas;

Concilipsitn de responsabilidades
familiares y exigencias del trabajo

— relaciones interpersonales: supervision inadecuada, desconsiderada o que no ofrece apoyo.

Diapositiva 19: 2 ® Indique que el aumento de los niveles de estrés tiene un impacto negativo sobre la salud. Una enfermedad depende en

parte de la genética y en parte del tipo de cosas a las que la persona esté expuesta, incluyendo enfermedades anteriores.

e — Por lo tanto el impacto del estrés sobre la salud puede variar considerablemente. Para algunas personas el resultado puede
* Presion arterial elevada ser la elevacion de la presion arterial o un ataque cardiaco; para otras el estrés puede llevar al suicidio, mientras que otros
”: Apotsmiata smoconsl sufrirdn pocos efectos negativos.

(burnout)

Trastornos mentales

* Enfermedades
cardiacas

* Cancer

Comportamiento
suicida

SOLVE: Integrando la promocién de la salud a las politicas de SST en el lugar de trabajo 56



Estrés relacionado con el trabajo

Contenido

iapositiva 20:
Interrelaciones

! : l“.'r
WA By
e Estrés  Alcoholy Drogas

Estrés k;:nemlca Violencia
L3 \
s ) P

Suefo saludable

%‘\ L "1_ ‘: V|Hy5|;n
S K1 &L

Actividad fisica  Nutricién baco

Tiempo en
minutos

Plan de leccion

Notas

® Senale la importancia de saber identificar los vinculos existentes entre las distintas areas de la promocion de la salud y de
conocer como interactian especificamente entre si. También destaque cémo la prevencion de un factor psicosocial de
riesgo puede contribuir a prevenir otros. Ponga los siguientes ejemplos:

— claramente existe una relacion estrecha entre la violencia y el estrés: en las situaciones estresantes muchas personas
se ponen de malhumor y se desahogan con los que los rodean. De igual manera, cuando existe violencia en el lugar
de trabajo, es probable que se produzca mas estrés:

— existe mucha evidencia de que el estrés alimenta los habitos adictivos, pero también de que las adicciones pueden
generar un aumento del estrés. Por ejemplo, se ha demostrado que los trabajadores estresados que trabajan muchas
horas fuman mas y toman mas alcohol que los que trabajan menos horas;

— los habitos alimenticios también se ven afectados por el estrés. La presion del tiempo puede hacer que las personas
coman a intervalos irregulares y no a una hora fija.

® Consulte las paginas 58-59 de la guia del formador para ver mas ejemplos de interrelaciones entre los temas de SOLVE.

Diaiositiva 21:

—FIN DE LA PRESENTACION —

Fin de la presentacion de diapositivas
® Pregunte a los participantes si tienen dudas o comentarios sobre la presentacion.

® Dé 10 minutos para preguntas y respuestas.
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Plan de leccion

Estrés relacionado con el trabajo

Contenido LT
minutos
Ejercicio 4: 15 ® Dirija la atencion de los participantes a la pagina correspondiente de su cuaderno.
Activando el modelo ® Pida a los participantes que coloquen el personaje representado por Chaplin en el modelo.
(Ejercicio adicional) ® Diga a los participantes que tienen 10 minutos para colocar su propia situacién laboral en el modelo y discutir con la

persona que esta sentada al lado, por qué lo hicieron asi.

® Sefiale que la ubicacién en el modelo podria ser diferente para dos personas que realicen el mismo trabajo, ya que cada
persona podria percibir el margen de decision y las demandas de manera diferente.
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Plan de leccion

Estrés relacionado con el trabajo

Contenido LT
minutos
Ejercicio 5: 1 hora ® Dirija la atencion de los participantes a la pagina correspondiente de su cuaderno.
Ejercicio de simulacién - Estrés ® |ndiqueles que tienen 40 minutos para terminar el ejercicio en equipos.
relacion n el trabaj . . . . . . . .
elacionado con el trabajo ® Pida trabajar en los mismos equipos de antes, con los mismos personajes que tenian y que designen un nuevo vocero que

Consulte el ejercicio presente los resultados en la plenaria.

® | os equipos pueden ir a los salones mas pequenos u ocupar distintas secciones del salén de formacion para el ejercicio.
Inicie la simulacion.

® Elija un equipo al azar para que exponga sus hallazgos usando el proyector o el rotafolios. Tienen 10 minutos para
presentarlos.

® Dé 10 minutos para que los otros equipos hagan comentarios adicionales basados en sus propias simulaciones.

® Algunas posibles soluciones al ejercicio de simulacion:

— Decision sobre la incapacidad de cubrir los pedidos:
1. pedir a los trabajadores que hagan horas extra voluntariamente,
2. reducir el precio de los productos para mantener a los clientes,
3. continuar a la capacidad actual;

— Decision sobre los supervisores:
1. nombrar a un supervisor temporal,
2. usar el didlogo social para llegar a una solucién,
3. ninguna accién en este momento;

— Decision sobre las dificultades de produccion (el montacargas esta averiado; una tasa de lesiones elevada):
1. rentar un montacargas,
2. dar formacién y educar sobre las técnicas para levantar, desplazar y medidas ergonémicas,
3. ninguna accion en este momento.

® | os participantes pueden tener otras soluciones: tomelas en cuenta si son relevantes.

® Después de que el equipo presente los resultados, dé 10 minutos para la conclusién.
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Plan de leccion

Estrés relacionado con el trabajo

Contenido Tiempo en
minutos

Diapositiva 22: 20 ® En cada tema, durante una discusién en grupo, se pedira a los participantes que seleccionen, de la diapositiva sobre
Integracion de '05' BI"*““‘-F“;"S de promocion integracion de politicas, uno o dos de los elementos de una politica que sean particularmente relevantes al tema en
e 1a salu .2
cuestion.

® Fase 1: Esta primera parte se realiza en plenaria. Dialogando con los participantes, usted selecciona de la diapositiva
sobre integracion de politicas los elementos de una politica que son particularmente relevantes para el estrés relacionado
con el trabajo y los anota en el rotafolios, los participantes también lo haran en su cuaderno. En la siguiente fase usaran la
matriz del Anexo |, que se encuentra al final del cuaderno Del concepto a la accion (12). Los elementos seleccionados
serviran para formular los programas de promocion de la salud en el lugar de trabajo (PST). Dé 5 minutos a esta fase.

"o

® Algunas posibles respuestas son: “participacion de los trabajadores”, “organizacién del trabajo” y “trabajo en equipo”,
pero se pueden usar otras las respuestas si los participantes elaboran argumentos convincentes.

® Fase 2: La lista de verificacion que esta al final del cuaderno Estrés relacionado con el trabajo (3) tiene varias secciones,
los encabezados de estas son los mismos que los elementos de las politicas que se muestran en la diapositiva sobre

Ejercicio 6:

Ejercicio de integracion de politicas: integracion de politicas. Cada uno contiene posibles medidas relevantes para el tema en cuestion. Tomando en cuenta la
integracion de los elementos de situacion de la empresa “virtual” y los resultados del ejercicio de simulacioén, los participantes deben utilizar la lista de
promocion de la salud verificacién para seleccionar las medidas pertinentes a incluir en su borrador de programa de PST. Tienen 15 minutos

para esta fase.

® Indique a los participantes que pueden buscar en los encabezados de la lista de verificacion del tema anterior, aquellos
que no estan en la lista de verificacién de este cuaderno, para identificar otras acciones relevantes que se pueden incluir
para reforzar su borrador de programa de (PST).

® Consulte las paginas 58-59 de la guia del formador para ver mas ejemplos de interrelaciones de este capitulo y discttalas
con los participantes durante este ejercicio.

® |aformulacion del programa de PST podria requerir el reordenamiento de frases (medidas) tomadas de la lista de
verificacion, la creacién de nuevas frases o el anadir nuevos conceptos. Las frases adaptadas o nuevas deben concordar
con el enfoque de las medidas necesarias para abordar el estrés relacionado con el trabajo, en el contexto de los
resultados del ejercicio de simulacién. El borrador de programa de PST no sera recogido después de cada ejercicio. Este
ejercicio continuara de un cuaderno a otro hasta el de Del Concepto a la accion (12).
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Estrés relacionado con el trabajo

Contenido

Tiempo en
minutos

Notas

Pasos para gestionar la evaluacién de factores de riesgo
del estrés relacionado con el trabajo

1. Analisis de |a situacitn y evaluacion
del riesgo

Disefio del plan de accion para
reducir el riesgo de esirés
relacionade con ¢ trabajo

(X

Impiementacion del plan de accion

Evaluacion del plan de accion
Identificacion de lecciones
aprendidas y derivacion de
BCCioNes,

i

Cierre 3 ® Regrese a la presentacion de PowerPoint y, tomando en cuenta los resultados de la simulacién y el ejercicio de
. .. integracion de politicas, desarrolle el cierre de la sesién, enfocando las medidas necesarias para lograr una gestién del
Diapositiva 23: p . .
estrés relacionado con el trabajo.
Comience con la diapositiva 23 que explica que, al igual que existen muchas causas diferentes para el estrés, existen
i e varias maneras de manejarlo. Ademas de las respuestas individuales, existen importantes acciones que pueden
* Apoyesodd emprenderse colectivamente en el lugar de trabajo para manejar el estrés.
* Busqueda de correspondencias - . . . .
entre el trabsjo y el trabajador Sefale que colectivamente se pueden hacer muchas cosas para prevenir el estrés relacionado con el trabajo. Dentro del
* Formacion y educacion marco de una politica integrada de seguridad y salud en el trabajo que aborde la promocién de la salud, hay varias
. :::Z?T;;“::D‘:::':':m " estrategias que pueden ser Gtiles para evitar las condiciones de trabajo que causan estrés, como las que aparecen en la
trabajo diapositiva.
Diapositiva 24: 4 Explique que se pueden evaluar los factores de riesgo del estrés relacionado con el trabajo y se pueden controlar sus

efectos por medio de medidas de evaluacién y gestion de riesgos, de la misma manera que se hace con otros riesgos del
trabajo. Dado que las causas del estrés son factores psicosociales relacionados con el disefo y la gestion del trabajo y las
condiciones del trabajo, sera necesario identificar practicas laborales o medidas de organizacion del trabajo que
ocasionen desequilibrios importantes entre la demanda y los recursos, en términos de una falta de correspondencia entre
las exigencias y las presiones, por un lado y el conocimiento y capacidad de los trabajadores, por el otro.
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Plan de leccion

Estrés relacionado con el trabajo

Contenido Tiempoen  Ngtas
minutos

Diapositiva 25: 3 ® Concluya diciendo que el lugar de trabajo puede fomentar que los trabajadores sean mas productivos sin tener que
Medidas en el lugar de trabajo soportar los efectos del estrés negativo. Para este fin, se debe incorporar la evaluacion de los factores de riesgo de estrés a
e — las medidas de evaluacién y gestion de riesgos, al igual que se hace con otros riesgos del lugar de trabajo. Dichas medidas
CEECNO K O ot gy se podrian complementar con el ofrecimiento de opciones para adaptarse a los factores externos de estrés, por ejemplo,
desde un enfoque mullidimensional que incluya . . ) . . B . . .
i o i introducir horarios de trabajo flexibles teniendo en cuenta los factores estresantes familiares; introducir esquemas de
evaluacién de riesgos micro finanzas con la intencién de tomar en cuenta el entorno social o esquemas de formacién para el desarrollo
* Adecuacion de las condiciones y de la organizacién del
rabelo personal.
* For de las de af de los
trabajadores
* Desarrclio de sistemas de apoyo social para los
trabajadores dentro del lugar de trabajo

SOLVE: Integrando la promocién de la salud a las politicas de SST en el lugar de trabajo 62



Plan de leccion

Formacion sobre el método SOLVE

Alcohol y drogas en el trabajo




Nota de preparacion para los formadores

Tema 4: Formacion sobre el método SOLVE: Alcohol y drogas en el trabajo

Objetivo: Al finalizar la sesion formativa el participante podra identificar los elementos de una estrategia

de promocion de la salud en el lugar de trabajo que proporcione las bases de una respuesta a los problemas
del consumo de alcohol y las drogas en el trabajo.

Duracion: Aproximadamente 2 horas y 30 minutos.

Equipo que se necesita:

1.

2
3
4,
5
6

Una computadora que tenga PowerPoint instalado.

Un proyector de computadora o un proyector colgante (OHP).

Una pantalla o una pared blanca.

Materiales para anotar los aportes de los participantes: pizarra blanca, rotafolios o transparencias y marcadores adecuados.
Acceso a salones mas pequeios para el trabajo en equipos.

Boligrafos y papel adicionales en caso de que los participantes no tengan los suyos.

Preparacion necesaria:

1.

Lea todo el material de formacion correspondiente a este tema. La guia del formador contiene un capitulo sobre el alcohol y las drogas y la
presente libreta de planes de leccion tiene un plan especifico para este tema. Ambos le serviran para preparar la clase. El cuaderno del
participante incluye informacion basica para realizar los ejercicios, ejemplos de medidas especificas sobre politicas y acciones sobre e/ alcohol
v las drogas y una lista de verificacion con posibles acciones a emprender.

Si necesita refrescar sus conocimientos sobre las politicas y el manejo del abuso del alcohol y las drogas en el trabajo, lea el Repertorio de
recomendaciones prdcticas sobre el tratamiento de cuestiones relacionadas con el alcohol y las drogas en el lugar de trabajo de la OIT
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(Ginebra, 1996). Recuerde que el Repertorio estd disponible en su CD y en linea en:
http://www.ilo.org/wcmspS/groups/public/—-ed_protect/—-protrav/—-safework/documents/normativeinstrument/wems_112634.pdf

3. Estudie el programa y preparese para conducir la presentacion y los ejercicios de este tema y para responder las preguntas de los participantes.
Si considera que algun término o cualquier otro contenido (por ejemplo, imagenes) es ofensivo o inapropiado para la cultura local, cambielos
sin perder el mensaje original.

4. Hayun CD que contiene presentaciones en PowerPoint referentes al tema de este plan de leccion. También contiene material técnico adicional.
Asegurese de que el equipo informatico funcione. Sino hay proyector de computadora disponible, imprima las diapositivas en transparencias.

Ejercicio de simulacion

Los participantes tienen que hacer un ejercicio de simulacion sobre el alcohol y las drogas. Durante este ejercicio siguen trabajando como un equipo
de gestion que toma decisiones para resolver problemas relacionados con los riesgos psicosociales y la promocion de la salud en una empresa
“virtual”. Las decisiones tomadas por los equipos en este ejercicio les ayudaran mas tarde a identificar los elementos necesarios para el disefio de sus
programas de promocion de la salud en el lugar de trabajo (PST).

Los ejercicios de simulacion son longitudinales: cada simulacion tiene una secuencia cronoldgica con la anterior. Por lo tanto los temas deben ser
abordados en el orden original y no deben saltarse. Ademas se pedira a los participantes que continten trabajando durante el resto del curso en los
mismos equipos, pero cambiando algunas veces de rol. Observe que los personajes del ejercicio en algunos cuadernos son hombres y en otros
mujeres. No olvide estimular estos cambios que benefician la dindmica y produccion de los equipos.

Ejercicio de integracion de politicas: integracion de los elementos de promocion de la salud:

Consta de dos fases:

e Fase 1: Esta primera parte se realiza en plenaria. Dialogando con los participantes, usted selecciona de la diapositiva sobre integracion de
politicas los elementos de una politica que son particularmente relevantes para el abordaje del alcohol y las drogas y los anota en el rotafolios, los
participantes también lo hardn en su cuaderno. En la siguiente fase usaran la matriz del Anexo I, que se encuentra al final del cuaderno Del/
concepto a la accion (12). Los elementos seleccionados serviran para formular los programas de promocion de la salud en el trabajo (PST).

e Fase 2: La lista de verificacion que esta al final del cuaderno Alcohol y drogas en el trabajo (4) tiene varias secciones, los encabezados de estas
son los mismos que los elementos de las politicas que se muestran en la diapositiva sobre integracion de politicas. Cada uno contiene posibles
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medidas relevantes para el tema en cuestion. Tomando en cuenta la situacion de la empresa “virtual” y los resultados del ejercicio de simulacion,
los participantes deben utilizar la lista de verificacion para seleccionar las medidas pertinentes a incluir en su borrador de programa de PST.

Las nueve areas de SOLVE estdn altamente interrelacionadas y las medidas tomadas en un area de la politica podrian aplicarse también, o provocar
cambios positivos, en otras. Los participantes deben tener esto en cuenta cuando formulen su programa de PST. Utilice la seccion sobre
interrelaciones de la guia del formador para dar algunos ejemplos de estas relaciones y discutirlas con los participantes durante el ejercicio de
integracion de las politicas.

La formulacion del programa de PST podria requerir el reordenamiento de frases (medidas) tomadas de la lista de verificacion, la creacion de nuevas
frases o el afladir nuevos conceptos. Las frases adaptadas o nuevas deben concordar con el enfoque de las medidas necesarias para abordar el alcohol
v las drogas, en el contexto de los resultados del ejercicio de simulacion. El borrador de programa de PST no sera recogido después de cada ejercicio.
Este ejercicio continuara de un cuaderno a otro hasta el de Del concepto a la accion (12).

En el cuaderno Del concepto a la accion (12) los equipos finalizaran su programa de PST y disefiaran su plan de accion. Al final, presentaran su
politica de seguridad y salud en el trabajo (redactada durante en el desarrollo del cuaderno Gestion de la promocion de la salud en el trabajo (2)), su
programa de PST (formulado paulatinamente en cada cuaderno a lo largo del curso y revisado durante el desarrollo del cuaderno Del concepto a la
accion (12)) y su plan de accion (disefiado durante el desarrollo del mismo cuaderno) al resto del grupo. Hay una matriz para el plan de accion en el
Anexo 11, al final del cuaderno 12.

NOTA: Las versiones electronicas de la matriz del programa de PST (Anexo 1) y la matriz del plan de accion (Anexo Il) estan disponibles en el CD.
Los equipos también pueden usarlas para preparar el programa y el plan, y para presentarlos.
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Plan de leccion

Alcohol y drogas en el trabajo

Contenido Tiempo en
minutos

Introduccion

Objetivo 3 ® Describa el objetivo de la leccién,

Al finalizar la sesion formativa, el ® Aseglrese de que todos los participantes lo comprendan.
participante podra identificar los elementos
de una estrategia de promocién de la salud
en el lugar de trabajo que proporcione las
bases de una respuesta a los problemas del
consumo de alcohol y las drogas en el

trabajo.
Ejercicio 1: 15 ® Dirija la atencion de los participantes a la pagina correspondiente de su cuaderno.
Cuestionario de autoevaluacién ® Pida a los participantes que respondan individualmente a las preguntas del cuestionario. Tienen 10 minutos para terminar
el ejercicio.
® |nforme a los participantes que este trabajo no sera recogido.
Desarrollo técnico 40 ® Dirija la atencion de los participantes a las diapositivas en la pagina correspondiente de su cuaderno.
Presentacion sobre Alcohol y drogas en el ® |ntroduzca la presentacion.
trabajo

Diapositiva 1: 2 ® Explique a los participantes que al final de esta presentacién habran comprendido el impacto del abuso del alcohol y las
drogas en el trabajo y tendran una base para elaborar una respuesta integrada en el marco del programa de promocion de

la salud en el lugar de trabajo.

Alcohol y drogas
en el trabajo
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Alcohol y drogas en el trabajo

Contenido Tiempo en
minutos

Diapositiva 2: 2.5 ® Introduzca los temas de la diapositiva sefialando que en muchas partes del mundo las personas abusan de distintas
L'as substancias de abliso sustancias. Los sistemas legales, la cultura, disponibilidad y otros factores pueden influir en el uso de tales las sustancias.

® Explique que estas son las sustancias que ocasionan un proceso largo y complejo de deterioro de la salud, que provocan

Las siguientes substancias afectan |a mente y al cuerpo:

* Alcohal dos consecuencias distintas, pero relacionadas: la adiccion y la intoxicacion.
*  Madics b i ta midd . . . . .
e .‘% !m ® Explique las diferencias entre estas dos condiciones:
*  Medicamentos con receta 2 v
*  Drogas ilegales (incluyendo . . .z . . .
i et e e La adiccion es una enfermedad cerebral crénica, a menudo recurrente, que ocasiona la bisqueda y el uso
e compulsivo de la droga a pesar de las consecuencias dafinas para la persona que padece la adicciéon y para aquellos
* innalantes que la rodean. Sefale que en este caso el abuso de las drogas genera cambios en la estructura y el funcionamiento
del cerebro;

— Laintoxicacion es la condicion posterior al suministro de una sustancia psicotrpica y que ocasiona alteraciones en el
nivel de conciencia, en la cognicion, la percepcion, el juicio, las sensaciones, el comportamiento o en otras
funciones y respuestas psicofisioldgicas.

Diapositiva 3: 2.5 ® Explique que pueden surgir problemas relacionados con el alcohol y las drogas como consecuencia de factores
El alcohol y las drogas pueden crear personales, familiares o sociales, de ciertas situaciones laborales, o de una combinacién de estos elementos.
problemas en el trabajo

® |ndique que dichos problemas no solo tienen un efecto negativo sobre la salud y el bienestar de los trabajadores, sino que
ademas pueden ocasionar muchos problemas laborales, incluyendo el deterioro del desempeno laboral.

El alcohal y las drogas impactan negativamente
*  la salud fisica

*  la salud mental

® Senale que aunque la eliminacion del abuso de sustancias es una meta altamente deseable, la experiencia ha mostrado las

" e dificultades de lograrlo desde el ambito laboral.

*  la productividad

® Resalte que los problemas con el alcohol y otras drogas nos pueden afectar a todos independientemente de la edad, el
sexo, el estado civil, nivel de ingresos o habitos de vida. Tanto el uso como el abuso pueden derivar en otros problemas
psicosociales. Por fortuna existen medios para abordar estos problemas y resolverlos, actuando tanto en el ambito del

2 trabajo como fuera de este.
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Alcohol y drogas en el trabajo

Contenido

Tiempo en
minutos

El impacto del alcohol sobre la salud

El alcohal puede causar o agravar:
* Dafio a higado

* Problemas gastrointestinales
* Enfermedades cardiacas

*  Enfermedades del sistema
nendosa central

Cierlos tipos de cancer

Diapositiva 4: 2 ® Sefiale que el alcohol, y muchas otras sustancias, son psicotropicas porque afectan el cerebro. Alteran la actividad mental,
El impacto del alcohol en la seguridad la percepcion y el comportamiento; su uso regular puede generar dependencia (adiccién), expone al consumidor a riesgos
1 de seguridad y de salud, y puede tener consecuencias sociales adversas. Por ejemplo, la reduccién de las inhibiciones que
Et aloohol puede causar o agravar ocasiona el alcohol puede causar un aumento de la violencia o la practica de sexo sin proteccion.
* Dislorsidn de la visién y daflos en el oldo
* Delerioro del juicio
* Peérdidas de memoria
* Resacas
Diapositiva 5: 2 Explique que las sustancias psicotrépicas pueden afectar el tiempo de reaccién, el desempefio motor, la vista, el humor y
El impacto de las drogas en la seguridad los sentimientos, el aprendizaje, la memoria y el desempefio intelectual, la salud en general y las relaciones con los
colegas.
Las drogas pueden causar o agravar: ) . . . . .
* Diskorsiones de lavista y ; Sefale que la somnolencia es una de las principales consecuencias, incluso de las drogas que mantienen a las personas
problernas de audicion B despiertas, pues a medida que va disminuyendo su efecto, la persona puede sentir somnolencia. Cualquiera de las
*  Pérdida de concentracidn y % g H H H H H ~
b o ) consecuencias mencionadas puede tener un gran impacto en la seguridad y reducir el desempefio laboral.
S Bomnlenos Explique que debido a los efectos sobre la seguridad es necesario abordar el abuso del alcohol y las drogas en la politica
* Disminucion de la b d d | d | t b . (SST)
consciencia del dolor y del tacto Segurl a y salu ene ra aJo :
]
Diapositiva 6: 2 Senale que el abuso del alcohol puede derivar en una amplia variedad de trastornos mentales, y en general de salud, que

afectan diferentes 6rganos. Sus efectos sobre el higado son bien conocidos, pero el consumo del alcohol en grandes
cantidades también puede causar muchas otras enfermedades como Glceras, padecimientos cardiacos y algunas formas de
cancer.

Indique claramente que la adiccion es una enfermedad, pero que atin antes de que se active, el alcohol afecta el cerebro y
genera agresion, violencia, depresion y nerviosismo.
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e leccion

Alcohol y drogas en el trabajo

Contenido Tiempoen  Ngtas
minutos

Di va 7: 2 ® Sefiale que el abuso de las drogas, y del alcohol pueden derivar en trastornos de salud graves como los que se citan en la
El impacto de las drogas sobre la sa diapositiva. El abuso de las drogas puede causar un aumento de la violencia o practicar sexo sin proteccién, a causa de la
P reduccion de las inhibiciones. Ello puede, en consecuencia, ser causa de una infeccion por VIH, propiciada por practicas

Las drogas pueden causar o agravar. sexuales inseguras. También, por compartir agujas entre usuarios de drogas inyectables.
* Enfermedades cardiovasculares

Derrames cerebrales
Cancer

* VIiHySIDA
Hepatitis

Enfermedades pulmonares

Diapositiva 8: 2 ® Promueva una discusion sobre los posibles cambios de personalidad como resultado del uso y abuso de ciertas drogas

Elimpacto del alcohol y las drogas sobre que derivan en los comportamientos enumerados en la diapositiva.
la salud mental

R —— ® Explique que los problemas relacionados con el alcohol y las drogas se dan en un espectro que va del uso al abuso y de
iy 5 ok percepiionas. v Sinioones este a la dependencia.
Cambics en |a personalidad
*  Desinhibicidn social
Parancia
*  Ansiedad
Irritabilidad

Depresion
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Alcohol y drogas en el trabajo

Contenido

Diapositiva 9:
Consumo de alcohol y drogas en hombres y
en mujeres

El género involucra diferencias:

En la eleccidn de las drogas que se consuman

En el impacto indirecto sufrido

En el efecto de las drogas sobre el organismo

Los hombres an

masculinas a menudo beben mas

Las mujeres abusan mas de los medicamentos
con prescripcion médica

Tiempo en
minutos

Explique que el uso y abuso del alcohol a menudo esta vinculado con culturas laborales en las que los trabajadores
varones usan la bebida para desarrollar solidaridad y mostrar empatia con el grupo. Entre las personas con ocupaciones
mixtas y en las que predominan las mujeres, se tiende a beber menos.

Resalte que el abuso de medicamentos controlados es mayor entre las mujeres que trabajan, lo cual podria ser reflejo de
la dificultad de combinar las exigencias laborales y las responsabilidades familiares. Senale que en el caso de las mujeres
que no trabajan, podria deberse a problemas de soledad, frustracién o a la pérdida un rol importante en su familia.

Informe que el género hace una diferencia en el efecto indirecto que se sufre: las mujeres suelen asumir solas el
mando en las familias de los que abusan, y podrian ser sometidas a agresion fisica. Por otra parte, el cuerpo de las
mujeres contiene menos agua, lo cual establece una diferencia en la quimica cerebral, por esta razén podrian ser
mas sensibles que los hombres a los efectos de las drogas y el alcohol, lo que podria desembocar en procesos
adictivos mas rapidos.

Diapositiva 10:
El impacto del alcohol y las drogas en
la productividad

El alcchol y las drogas pueden

Incrementar los costes de
atencion médica

Aumentar el nimero de
accidentes

Incrementar el ausentismo
Deteriorar las relaciones de
trabajo

Perjudicar el desempefio

Explique que el abuso de sustancias afecta fuertemente el desempefio laboral (por ejemplo, generar productos de menor
calidad o trabajos que haya que repetir). Incide negativamente en los gastos de la empresa por situaciones como la
rotacion de personal (pérdida de memoria institucional, pagos por despido y los costos de reclutamiento induccién y
formacion); las responsabilidades legales asociadas con los accidentes y las lesiones, el aumento de permisos por
enfermedad, de los costos en prestaciones de salud para los trabajadores. Igualmente genera comportamientos que
perturban el ambiente de trabajo, (robos y vandalismo, quejas y arbitrajes) con el consecuente empobrecimiento de las
relaciones laborales.

Explique que aunque algunos de los costos, como el del aumento de las ausencias, los accidentes y de los errores, pueden
ser medidos y comprobados, hay otros que son mas dificiles de identificar, como la falta de moral y la relacién con las
tasas elevadas de enfermedad. Sefiale que, sin embargo, sus efectos son igual de nocivos.

Sefiale que, debido al impacto sobre la seguridad y el desempefio, es necesario abordar el abuso del alcohol y las drogas
en el lugar de trabajo.
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Alcohol y drogas en el trabajo

Contenido Tiempo en
minutos

Diapositiva 11: 2 ® Explique que los costos relacionados con el abuso del alcohol y las drogas suman montos importantes para cualquier
£l Constimo et Mconoly s Croghs Rusde empleador. Los malestares vinculados con el abuso del alcohol y las drogas aumentan los costos médicos, mientras que el
provocar en el trabajo:

ausentismo reduce la disponibilidad de la fuerza laboral y disminuye los resultados.

* Aumento de los costes de remplazo

® | os accidentes causan lesiones a las personas y dafios a los bienes y el equipo que, combinados con el tiempo de
produccioén perdido por averfas, aumentan los gastos de la empresa Si el abuso de sustancias deriva en despidos, el
empleador enfrenta costos adicionales de reclutamiento y formacién de nuevo personal.

* Descenso en los resullados

Lo que resulla en:

* Una carencia de competitividad

* Menor viabilidad empresarial

Diapositiva 12: 2 ® Explique que el abuso de sustancias en el lugar de trabajo incumbe a personas de todas las ocupaciones y sectores

Situaciones de trabajo que pueden aumentar productivos pero en algunas ocupaciones existen condiciones que provocan una mayor vulnerabilidad al problema que
el consumo del alcohol y las drogas otras

*  Trabajo por lurnos . . e
& ® |ndique que hay algunos factores laborales, enumerados en la diapositiva, que pueden favorecer el aumento del uso del

*  \iajar o trabajar fuera de casa A X
alcohol y las drogas, especialmente entre los trabajadores vulnerables.

* MNormas culturales

*  Di bl | o e . . . ..
o ® s por eso que es necesario identificar las condiciones de trabajo que pueden aumentar la probabilidad de que los

* Estrés o aburrimiento trabajadores desarrollen una adiccién, asi como emprender las medidas apropiadas.

* Falta de control (horas/carga
de trabajoifechas limite)

Diapositiva 13: 3 ® Senale la importancia de saber identificar los vinculos existentes entre las distintas areas de la promocioén de la salud y de
conocer como interacttian especificamente entre si. También destaque coémo la prevencion de un factor de riesgo
psicosocial puede contribuir a prevenir otros.

Interrelaciones

BaN | ] ,&.’#
P s Estrés  Alcoholy drogas
Estrés mnemlca Viclencia

"\4 é}' ]

su.nnnludam ﬁp

) 7 LR L ViHy SIDA
9&:\“ : & 1%

[#
Actividad fisica  Nutricidn

Consulte las paginas 99-100 de la guia del formador para ver mas ejemplos de interrelaciones entre los temas de SOLVE.

Tabaco
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Plan de leccion

Alcohol y drogas en el trabajo

Contenido Tiempo en
minutos

Diapositiva 14: 1 Fin de la presentacién de diapositivas
; ® Pregunte a los participantes si tienen dudas sobre la presentacion. Dé 10 minutos para preguntas y respuestas.

® Pase a la siguiente diapositiva UNICAMENTE cuando sea hora de hacer el Ejercicio de integracion de politicas.

—FIN DE LA PRESENTACION —

Ejercicio 2: 10 ® Divida a los participantes en grupos pequefios, de alrededor de cuatro personas.
Problemas en la linea de produccién ® Explique que los grupos discutiran el estudio de caso y tendran 10 minutos para elaborar una respuesta conjunta.
(Ejercicio adicional) ® Dé a cada grupo de trabajo un rotafolios con marcadores o una transparencia y boligrafos para registrar el trabajo.

En grupos pequenos

Trabajo en plenaria 10 ® Elija un grupo al azar para que exponga sus hallazgos usando el proyector.

® Pida a los otros grupos que hagan comentarios adicionales.

Resuma el ejercicio 5 ® Algunos elementos que podrian surgir en la sesién plenaria son:
Causas:

® |a situacion empresarial;

® estrés, violencia, y otros problemas psicosociales;

® disponibilidad fuera de la fabrica;

® otros posibles factores subyacentes (individuales, cuestiones de género, la situacion social).
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Alcohol y drogas en el trabajo

Contenido

Resuma el ejercicio (cont.)

Tiempo en
minutos

Efectos:

Rol de la politica de SST:

Plan de leccion

ausentismo;

estrés, violencia, y otros problemas psicosociales;

menor calidad del producto;

riesgos de seguridad, posibles implicaciones legales;

posibilidad de incumplimiento con los pedidos;

deterioro de la imagen de la compania;

problemas de salud de la persona afectada;

riesgo de adiccion;

los efectos del alcohol y las drogas se extienden del trabajador y el lugar de trabajo a la familia y la comunidad;

efecto distinto en hombres y en mujeres.

establece una norma clara para todos;
define la prevencion, la derivacion a tratamiento, asesoria y respuesta a la situacion actual;

establece las condiciones para un entorno seguro y las condiciones laborales, incluyendo la reduccién del uso y abuso del
alcohol y las drogas en el lugar de trabajo.

Senale que realizar examenes de uso de drogas o alcohol a los trabajadores es un asunto delicado y debe hacerse
siguiendo las sugerencias del Repertorio de recomendaciones de la OIT.

En el caso de los asuntos relacionados con la identificacion de problemas de bebida, remita a los participantes al
Fasciculo 4.1 de su cuaderno.

Para mas informacioén sobre el impacto del abuso del alcohol y las drogas en el lugar de trabajo y sobre las acciones en el
lugar de trabajo, consulte las secciones relevantes de la gufa del formador.
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Alcohol y drogas en el trabajo

Contenido Tiempo en
minutos
Ejercicio 3: 1 hora ® Dirija la atencion de los participantes a la pagina correspondiente de su cuaderno.
Ejercicio de simulacién - Alcohol y ® |ndiqueles que tienen 40 minutos para terminar el ejercicio en equipos.
drogas en el trabajo °

Pida trabajar en los mismos equipos de antes y que se designe un nuevo vocero que presente los resultados en la plenaria.
Consulte el ejercicio Promueva una rotacién de los personajes que desempeiiaron en el ejercicio de simulacién anterior.

® | os equipos pueden ir a salones mas pequeiios u ocupar distintas secciones del sal6n de formacién para trabajar en el
ejercicio. Inicie la simulacién.

® Elija un equipo al azar para que exponga sus hallazgos usando el proyector o el rotafolios. Tienen 10 minutos para
presentarlos.

® Dé 10 minutos para que los otros equipos hagan comentarios adicionales basados en sus propias simulaciones.

® Algunas posibles soluciones al ejercicio de simulacion:

— Decision sobre la situacién del alcohol y las drogas:
1. Brindar educacion, formacién e informacién sobre la prevencién y tratamiento del abuso del alcohol y las drogas.
2. Establecer una red de companeros de trabajo que acttien como orientadores.
3. Establecer una politica de pruebas toxicolégicas.
4. Llevar a un consultor externo para que evalte la situacion.
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Plan de leccion

Alcohol y drogas en el trabajo

Contenido Tiempo en
minutos

® Posible respuesta al gerente general sobre si el estrés causa el abuso del alcohol y las drogas o el abuso del alcohol y las
drogas causa el estrés:

— Es posible que el estrés cause el abuso del alcohol y las drogas y viceversa. Estos interactGan de la siguiente manera:

1. El uso de alcohol por parte de un trabajador puede ser una respuesta a condiciones fisicas y psicosociales del
trabajo. El que se hagan demandas muy elevadas al trabajador, que generan estrés, o demandas muy bajas, que
generan aburrimiento, pueden ser la razén por la cual bebe. La falta de participacién en la toma de decisiones y
los conflictos interpersonales con los supervisores y los colegas pueden tener el mismo resultado. También
pueden ser resultado de problemas personales en la familia o en la comunidad. El recurrir al alcohol y las drogas
para sobrellevar la tristeza, el miedo, la culpa o la ansiedad, pero ademas, para compartir sentimientos positivos
como la felicidad, es algo comun.

2. El abuso suele generar estrés, nerviosismo, irritabilidad, resentimiento y una reduccién de la moral, ademas de
fricciones y peleas con los colegas. Ello puede ir acompafiado de un descuido del desempefio, una menor
produccién y malas decisiones que pueden ocasionar o contribuir a los accidentes en el lugar de trabajo, una
menor productividad, una imposibilidad de cumplir las fechas y la pérdida de clientes.

® | os participantes pueden tener otras soluciones, tomelas en cuenta si son relevantes.
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Alcohol y drogas en el trabajo

Contenido Tiempo en
minutos

Diapositiva 15: 20 ® En cada tema, durante una discusién en grupo, se pedira a los participantes que seleccionen, de la diapositiva sobre
Integracion de '05' BI"*““‘-F“;"S de promocion integracion de politicas, uno o dos de los elementos de una politica que sean particularmente relevantes al tema en
e 1a salu .2
cuestion.

® Fase 1: Esta primera parte se realiza en plenaria. Dialogando con los participantes, usted selecciona de la diapositiva
sobre integracion de politicas los elementos de una politica que son particularmente relevantes para el abordaje del
alcohol y las drogas y los anota en el rotafolios, los participantes también lo haran en su cuaderno. En la siguiente fase
usaran la matriz del Anexo |, que se encuentra al final del cuaderno Del concepto a la accion (12). Los elementos
seleccionados serviran para formular los programas de promocion de la salud en el lugar de trabajo (PST). Dé 5 minutos a
esta fase.

"”ou

® Algunas posibles respuestas son: “asistencia”, “informacion” y “tratamiento”, pero se pueden usar otras las respuestas si
los participantes presentan argumentos convincentes.

Ejercicio 4:

® Fase 2: La lista de verificacion que esta al final del cuaderno Alcohol y las drogas en el trabajo (4) tiene varias secciones,

Ejercicio de integracion de politicas: los encabezados de estas son los mismos que los elementos de las politicas que se muestran en la diapositiva. Cada uno
J

integracion de los elementos de contiene posibles medidas relevantes para el tema en cuestiéon. Tomando en cuenta la situacion de la empresa “virtual” y
promocion de la salud los resultados del ejercicio de simulacién, los participantes deben utilizar la lista de verificacion para seleccionar las

medidas pertinentes a incluir en su borrador de programa de PST. Tienen 15 minutos para desarrollar esta fase.

® Indique a los participantes que pueden buscar en los encabezados de la lista de verificacion de los temas anteriores,
aquellos que no estan en la lista de verificacion de este cuaderno, para identificar otras acciones relevantes que refuercen
su borrador de programa de promocién de la salud en el lugar de trabajo.

® Consulte las paginas 99-100 de la guia del formador para ver mas ejemplos de interrelaciones de este capitulo y discttalas
con los participantes durante este ejercicio.

® |aformulacion del programa de PST podria requerir el reordenamiento de frases (medidas) tomadas de la lista de
verificacion, la creacién de nuevas frases o el anadir nuevos conceptos. Las frases adaptadas o nuevas deben concordar
con el enfoque de las medidas necesarias para abordar el problemas del alcohol y las drogas en el trabajo, en el contexto
de los resultados del ejercicio de simulacién. El borrador de programa de PST no sera recogido después de cada ejercicio.
Este ejercicio continuara de un cuaderno a otro hasta el de Del Concepto a la accion (12).
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Alcohol y drogas en el trabajo

Contenido Tiempo en
minutos

Cierre 1 ® Regrese a la presentacién de PowerPoint y, tomando en cuenta los resultados de los ejercicios de simulacién y de

Di itiva 16 integracion de politicas, desarrolle el cierre de la sesién, enfocando las medidas necesarias para lograr una gestién del
iapositiva 16:

Bl Beobleme ol alcoholy las droges abuso del alcohol y las drogas en el trabajo.
en la fuerza del trabajo . . . ~ . . . .
P ® Comience con la diapositiva 16 y sefiale que usando el color rojo, ambar (amarillo) y verde, como en un semaforo,

podemos explicar el enfoque tradicional para abordar los problemas de abuso de drogas.

A
AR

1 ® Explique que la pequena seccion roja, es el nimero de trabajadores con problemas muy graves, la seccién mas grande de
color ambar representa el nimero de trabajadores que empiezan a tener problemas vy, la seccién verde, mas grande que
las demas, representa a los trabajadores que no tienen problemas.

Trabajadores comenzando
a experienciar problemas
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Alcohol y drogas en el trabajo

Contenido

Tiempo en
minutos

Notas

e leccion

£Qué hay que hacer?

Centramos en la prevencion mas que en el ratamiento

La prevencidn

* Es menos costosa
*  Tiena un mayor impaclo

*  Alcanza a mas personas

555

*  Esfactible en cualquier
ambiente de trabajo
*  Nodemanda recursos de

la comunidad

® Sep

Diapositiva 18: 1.5 ® Sefiale que se debe hacer énfasis en prevenir el abuso de sustancias enervantes entre todos los trabajadores, y no
El cambio de paradigma solamente prestar asistencia a unos cuantos. Aunque haya ayuda y tratamiento disponibles para quienes los necesiten, el
enfoque principal en el lugar de trabajo consiste en concientizar con programas educativos con miras a promover
cambios de actitud y de comportamiento. Aquellos que comienzan a tener problemas deben recibir orientacion y ayuda
psicolégica (counselling), mientras que los que tienen adicciones deben recibir tratamiento.
* Nuestros esfuerzos deben enfocarse en prevenin
que los
* Por lo tanto, & cambio de paradigma es del
tratamiento a la prevencicn
Diapositiva 19: 1.5 ® Seiiale que el invertir dinero en la prevenciéon es mucho mas efectivo que el concentrarse en el tratamiento.

ueden adoptar varias estrategias orientadas a la prevencion para responder a los dafios ocasionados por las drogas.

Entre otras:

mensajes educativos sencillos sobre los riesgos del abuso del alcohol y las drogas;

se pueden usar controles sobre el uso del alcohol y las drogas en el lugar de trabajo;

programas de reduccion del estrés;

programas de promocién de la salud y de habitos de vida saludables;

examenes sobre el uso de drogas (si aplica, consulte el recuadro sobre examenes médicos en la guia del formador);

orientacién y apoyo psicolégico (counselling).

® Consulte la guia del formador para mayor informacion.
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Alcohol y drogas en el trabajo

Contenido

Diapositiva 20:

Tratamiento (sl la
prevencion lracasa)

dientes

R —( s ]

¥ apeyo
N paicolbgica (counseiling)

Tiempo en
minutos

® Explique que para planear, organizar, implementar y mejorar los esfuerzos para prevenir y tratar los problemas de uso y
abuso de las drogas y del alcohol en el trabajo, primero se tienen que ajustar las politicas de la empresa. Las politicas
deben abordar el alcohol y las drogas como parte de una politica integrada de seguridad y salud en el trabajo. Se deben
establecer lineamientos que apliquen a todos los ambitos de trabajo, como la consulta a los trabajadores y la
confidencialidad. De modo que una politica preventiva de SST tiene que incluir todos estos elementos. Sefale que hay
mas informacién sobre este modelo de “semaforo” en la guia para el formador.

Diapositiva 21:

Repertorio de recomendaciones practicas de la OIT sobre el tratamiento

de c s relacionadas con alcohol y drogas en el lugar de trabajo

* El abuso del alcohol y las drogas provoca problemas para fa salud
(@dcciones )

* Evade el impacio del alcohol y las drogas en el lugar de trabajo

* Identiique situaciones laborales que contribuyan al abuso del alcohol
y las drogas

* Proporcione informacién, educacidn y formacian
* Manlengala confidencialidad
* Promueva un cima laboral de apoyo

* Gamnbce la no-descriminacion

* Privilegie la yel el yla
rehabilitacin anfes que as acciones disciplinanas.

® Seiiale que la accién de la OIT en este campo se desarrolla por medio de la elaboracién de un conjunto de
recomendaciones practicas, guias y manuales sobre el tratamiento de los problemas relacionados con el alcohol y las
drogas en el lugar de trabajo, ademas de actividades de cooperacién técnica para respaldar acciones a escala nacional en
los Estados Miembros de la OIT.

® Resalte que el Repertorio de recomendaciones practicas sobre el tratamiento de cuestiones relacionadas con el alcohol y
las drogas en el lugar de trabajo de la OIT, se enfoca primordialmente en reducir la demanda de alcohol y drogas. Ofrece
una amplia gama de recomendaciones practicas, ademas de asesoria para el desarrollo de politicas y estrategias para el
lugar de trabajo.
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Violencia en el trabajo




Nota de preparacion para los formadores

Tema 5: Formacion sobre el método SOLVE: Violencia en el trabajo

Objetivos: Al finalizar la sesion formativa el participante podra identificar los elementos de una estrategia

de promocion de la salud en el lugar de trabajo que proporcione las bases de una respuesta a la violencia en el trabajo.

Duracion: Aproximadamente 3 horas.

Equipo que se necesita:

1.

2
3
4.
5
6

Una computadora que tenga PowerPoint instalado.

Un proyector de computadora o un proyector colgante (OHP).

Una pantalla o una pared blanca.

Materiales para anotar los aportes de los participantes: pizarra blanca, rotafolios o transparencias y marcadores adecuados.
Acceso a salones mas pequenos para el trabajo en equipos.

Boligrafos y papel adicionales en caso de que los participantes no tengan los suyos.

Preparacion necesaria:

1.

Lea todo el material de formacion correspondiente a este tema. La guia del formador contiene un capitulo sobre la violencia en el trabajo y la
presente libreta de planes de leccion tiene un plan especifico para este tema. Ambos le serviran para preparar la clase. El cuaderno del
participante incluye informacion basica para realizar los ejercicios, ejemplos de medidas especificas sobre politicas y acciones sobre el la
violencia en el trabajo y una lista de verificacion con posibles acciones a emprender.

Lea el Repertorio de recomendaciones prdcticas de la OIT sobre la violencia en el lugar de trabajo en el sector de los servicios y medidas para
combatirla. Tome en cuenta que el Repertorio no es parte del material de formacion SOLVE, pero esta disponible en su CD y en linea en:
http://www.ilo.org/wemspS/groups/public/—-ed_protect/—-protrav/—-safework/documents/normativeinstrument/wems_112578.pdf
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3.  Lea también las directrices marco para afrontar la violencia en el sector salud y las medidas para combatirla. Tome en cuenta que los
lineamientos no son parte del material de formacion SOLVE, pero también estan disponible en su CD y en linea en:
http://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/—-ed_dialogue/—-sector/documents/publication/wems_160911.pdf

4.  Estudie el programa y preparese para conducir la presentacion y los ejercicios de este tema y para responder las preguntas de los participantes.
Si considera que algin término o cualquier otro contenido (por ejemplo, imagenes) es ofensivo o inapropiado para la cultura local, cambielos
sin perder el mensaje original.

5. Hayun CD que contiene presentaciones en PowerPoint referentes al tema de este plan de leccion. También contiene material técnico adicional.
Asegurese de que el equipo informatico funcione. Sino hay proyector de computadora disponible, imprima las diapositivas en transparencias.

Ejercicio de simulaciéon

Los participantes tienen que hacer un ejercicio de simulacion sobre violencia en el trabajo. Durante este ejercicio siguen trabajando como un equipo
de gestion que toma decisiones para resolver problemas relacionados con los riesgos psicosociales y la promocion de la salud en una empresa
“virtual”. Las decisiones tomadas por los equipos en este ejercicio les ayudaran mas tarde a identificar los elementos necesarios para el disefio de sus
programas de promocion de la salud en el lugar de trabajo (PST).

Los ejercicios de simulacion son longitudinales: cada simulacion tiene una secuencia cronologica con la anterior. Por lo tanto los temas deben ser
abordados en el orden original y no deben saltarse. Ademas se pedira a los participantes que contintien trabajando durante el resto del curso en los
mismos equipos, pero cambiando algunas veces de rol. Observe que los personajes del ejercicio en algunos cuadernos son hombres y en otros
mujeres. No olvide estimular estos cambios que benefician la dinamica y produccion de los equipos.

Ejercicio de integracion de politicas: integracion de los elementos de promocion de la salud:
Consta de dos fases:

e Fase 1: Esta primera parte se realiza en plenaria. Dialogando con los participantes, usted selecciona de la diapositiva sobre integracion de
politicas los elementos de una politica que son particularmente relevantes para el abordaje del problema de /a violencia en el trabajo y los anota en
el rotafolios, los participantes también lo hardn en su cuaderno. En la siguiente fase usaran la matriz del Anexo I, que se encuentra al final del

cuaderno Del concepto a la accion (12). Los elementos seleccionados serviran para formular los programas de promocion de la salud en el trabajo
(PST).
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e Fase 2: La lista de verificacion que estd al final del cuaderno Violencia en el trabajo (5) tiene varias secciones, los encabezados de estas son los
mismos que los elementos de las politicas que se muestran en la diapositiva sobre integracion de politicas. Cada uno contiene posibles medidas
relevantes para el tema en cuestion. Tomando en cuenta la situacion de la empresa “virtual” y los resultados del ejercicio de simulacion, los
participantes deben utilizar la lista de verificacion para seleccionar las medidas pertinentes a incluir en su borrador de programa de PST.

Las nueve areas de SOLVE estan altamente interrelacionadas y las medidas tomadas en un area de la politica podrian aplicarse también, o provocar
cambios positivos, en otras. Los participantes deben tener esto en cuenta cuando formulen su programa de PST. Utilice la seccién sobre
interrelaciones de la guia del formador para dar algunos ejemplos de estas relaciones y discutirlas con los participantes durante el ejercicio de
integracion de las politicas.

La formulacion del programa de PST podria requerir el reordenamiento de frases (medidas) tomadas de la lista de verificacion, la creacion de nuevas
frases o el afiadir nuevos conceptos. Las frases adaptadas o nuevas deben concordar con el enfoque de las medidas necesarias para abordar la
violencia en el trabajo, en el contexto de los resultados del ejercicio de simulacion. El borrador de programa de PST no sera recogido después de cada
ejercicio. Este ejercicio continuara de un cuaderno a otro hasta el de Del concepto a la accion (12).

En el cuaderno Del concepto a la accion (12) los equipos finalizaran su programa de PST y disefiaran su plan de accion. Al final, presentaran su
politica de seguridad y salud en el trabajo (redactada durante en el desarrollo del cuaderno Gestion de la promocion de la salud en el trabajo (2)), su
programa de PST (formulado paulatinamente en cada cuaderno a lo largo del curso y revisado durante el desarrollo del cuaderno Del concepto a la
accion (12)) y su plan de accion (disefiado durante el desarrollo del mismo cuaderno) al resto del grupo. Hay una matriz para el plan de accion en el
Anexo I, al final del cuaderno 12.

NOTA: Las versiones electronicas de la matriz del programa de PST (Anexo 1) y la matriz del plan de accion (Anexo 1) estan disponibles en el CD.
Los equipos tambiéen pueden usarlas para preparar el programa y el plan, y para presentarlos.
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Plan de leccion

Violencia en el trabajo

Contenido Tiempo en
minutos

Introduccion

Objetivo 3 ® Describa el objetivo de la leccién.

Al finalizar la sesion formativa el ® Aseglrese de que todos los participantes lo comprendan.
participante  podra identificar  los
elementos de una estrategia de promocién
de la salud en el lugar de trabajo que
proporcione las bases de una respuesta a la
violencia en el trabajo.

Ejercicio 1: 15 ® Dirija la atencion de los participantes a la pagina correspondiente de su cuaderno.
El danés loco ® Pida que los participantes lean el estudio de caso y respondan las preguntas individualmente.

a) Trabajo individual

b) Trabajo en plenaria 15 ® Una vez que el trabajo individual esté terminado, dé 15 minutos para discutir las respuestas en plenaria.
® Use el rotafolios.
® Consulte la seccion “Impacto” de la guia del formador para ver explicaciones e informacién adicional.

® |nvite a los participantes a mencionar los aspectos de género de la violencia en el trabajo y los vinculos entre la violencia
y otros riesgos psicosociales, como el estrés, las sustancias adictivas y los habitos de vida saludables relacionados con la
nutricion, el ejercicio y el suefio.

Ejercicio 2: 10 ® Pida a los participantes que regresen a sus equipos y determinen a qué tipos de violencia han estado expuestos o qué tipos

. L . . de violencia han visto en el trabajo. Invitelos a que incluyan la violencia psicolégica.
Definicion de la violencia

(Ejercicio adicional)

a) Trabajo en grupos pequefios
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Plan de leccion

Violencia en el trabajo

Contenido Tiempo en
minutos

b) Trabajo en plenaria 5 ® Solicite respuestas de una sola palabra a cada equipo y desarrolle con ellas una lista compuesta de acciones violentas.
® Use el rotafolios.
® Después pida a los grupos que escriban una definicién de violencia.

® Agrupe las respuestas a la primera pregunta poniendo la violencia fisica en una parte del rotafolios y la violencia
psicoldgica en la otra.

® Pida a los participantes que sefalen la diferencia entre estos dos grupos, destacando que ambas son consideradas formas
de violencia en el trabajo, ya que las consecuencias de ambas son importantes no sélo para el trabajador, sino también
para el empleador.

® Consulte el “Glosario” sobre formas de violencia, en de la guia del formador.
® Resalte la importancia de diferenciar entre la violencia fisica y psicolégica.
® Discuta las causas y circunstancias que aumentan la violencia.
® Use las respuestas del rotafolios para acordar una definicion de violencia involucrando a los participantes en la discusion.
® Dirija a los participantes a las definiciones de violencia presentes en su cuaderno.
® Resuma los conceptos clave de la violencia en el trabajo:
— el lugar de trabajo puede ser un generador de violencia;
— laviolencia generada en otro lugar puede acabar en el trabajo;
— todas las ocupaciones parecen afectadas;
— los vinculos entre la violencia en el trabajo, en la familia y en la comunidad son cada vez mas evidentes;

— laviolencia en el lugar de trabajo puede ser muy costosa.
® Algunas tendencias actuales a discutir:

— los episodios de violencia extrema en el lugar de trabajo que difunden los medios de comunicacién (por ejemplo,
tiroteos en el lugar de trabajo);

— la importancia de los actos reiterados de violencia psicolégica (por ejemplo, el acoso continuo).
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Plan de leccion

Violencia en el trabajo

Tiempo en

Contenido !
minutos

Desarrollo técnico: Total: ® Dirija la atencion de los participantes a las diapositivas en la pagina correspondiente de su cuaderno.
1 hora

Presentacion sobre la violencia en el ® |ntroduzca la presentacion.

trabajo

3 ® Explique a los participantes que al final de esta presentacién habran comprendido el concepto de violencia en el trabajo y

Diapositiva 1:
tendran una base para una respuesta integrada en el marco del programa de promocién de la salud en el lugar de trabajo.

Violencia en el trabajo

Diapositiva 2: 3 ® Explique que existen distintas definiciones del comportamiento violento. Por ejemplo, se usa el término maltrato o abuso
Definicién de Ia OIT de violencia en el trabajo para sefialar todo comportamiento que se aleje de una conducta razonable y que involucre el mal uso de la fuerza fisica o
,. psicolégica.
&% ® | término ataque generalmente incluye cualquier intento de lesién o agresion fisica a una persona, incluyendo dafos
n ] fisicos reales. Las amenazas abarcan las amenazas de muerte, o el anuncio de una intencién de dafar a una persona o

causar perjuicios a sus bienes.

“Toda accién, incidente o comportamiento que se aparta de ® Resalte que en las situaciones reales estos tipos de comportamientos suelen entrecruzarse, lo cual dificulta los intentos de
lo razonable, mediante e cual una persona es agredida, . .. . .
categorizar las distintas formas de violencia.

amenazada, humillada o lesionada por ofra en el ejercicio
de su id f 0 como directa de

la misma.”
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Violencia en el trabajo

Contenido Tiempo en
minutos

Diapositiva 3: 4 ® Seiiale que hoy en dia se da el mismo énfasis al comportamiento violento fisico que al psicolégico.
® Explique que la agresion/ataque es una forma de violencia fisica que puede definirse como todo comportamiento

intencional que lesiona a otra persona fisicamente, incluyendo la agresion sexual.

* Violencia fisica (el uso de la fuerza
fisica contra olra persona o grupo)
* Agresidn/atagque

® Explique que la intimidacion (bullying) en el lugar de trabajo es una forma de violencia psicolégica. Sucede cuando se
dan comportamientos ofensivos reiterados que menoscaban a una persona o un grupo de trabajadores de manera

Violencia psicoldgica

{maltrato psicoldgica): vengativa, cruel, maliciosa o humillante.

* Intimidacidn/acoso psicoldgico h . . . . . .
(bullying/mobbing) - ® Senale que dichos ataques suelen ser impredecibles, irracionales y normalmente no se hacen abiertamente.

* Acoso éinico/sexual

® Explique que la presion de grupo o acoso psicolégico (mobbing) es otra forma de violencia colectiva sistematica que
somete a alglin trabajador a hostigamiento psicolégico, por ejemplo con constantes comentarios o criticas negativos,
aislamiento, difusién de chismes o ridiculizando a la persona en cuestion.

® Sefiale que la diferencia entre intimidacién y acoso psicolégico es que el primero lo hace una persona, mientras que el
segundo lo hace un grupo que se asocia para confabular contra una persona. La intimidaciéon también puede derivar en
acoso psicolégico si la persona que lo hace es un alguien de estatus elevado en el lugar de trabajo.

® Dé el ejemplo de Escandinavia como uno de los lugares donde los términos intimidacién y acoso psicolégico son
intercambiables.

® Por dltimo explique que el acoso sexual puede incluir acciones reiteradas, no solicitadas, no reciprocas e impuestas como
el contacto inapropiado, comentarios, miradas, actitudes, bromas o el uso de lenguaje con orientacién sexual, alusiones a
la vida privada de una persona, etc.

Diapositiva 4: 3 ® Explique que el acoso psicoldgico (mobbing) y la intimidacion (bullying) se refieren a una forma grave de violencia
Acoso psicolégico (mobbing) en el trabajo psicoldgica en las organizaciones: es un tipo de conflicto en el cual la victima es sometida a un proceso sistematico,
————— estigmatizador.
* Situacién en e lugar de trabajo Iuoketma i gwe ® E| acoso psicolégico o intimidacién involucra a un grupo de personas o a un individuo, ya sean victimas o perpetradores.
L N e e bt s s Es un conflicto duradero y creciente, con agresiones psicolégicas frecuentes dirigidas a una determinada(s) personafs).

muesiran de forma sistemstica BC0SBHONES:

un comportamients hostil,

frecuentemante sobre un solo Es un conflicto

prelongade que va
sumentando en

jador y durante un periodo

muy prolengado, vietimizandole Tlensidad, bon

asi - frecuentes agresionas
psicotégicas dingidas
@ unais) persona(s)
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Violencia en el trabajo

Contenido Tiempo en
minutos

Diapositiva 5: 4 ® Repase cada factor dando una breve explicacién como la siguiente:

Causas de la violencia

— es dentro de la familia que se aprende por primera vez el comportamiento agresivo o que se inculcan valores de no

El rlesgo de vislencia depende de 1a inleraccitn de varios faclores: violencia en |OS niﬁos;
* Caracterist del des flo infantil & de la familia
* Factores culurales — las creencias compartidas dentro de una cultura definen los limites del comportamiento aceptable o tolerable. Por

*® Factores econtmicos

ejemplo, en las sociedades en las que hay discriminacion y desigualdad de género el riesgo de violencia es elevado;

Factores de personalidad

* Abuso de sustancias

— incluye el comportamiento agresivo en el pasado, la falta de empatia hacia los sentimientos de los demas, la
impulsividad o, en contraste, las personalidades sobre-controladas;

* Factores biologicos

Enfermedades mentales

* Factores relacionados con el lugar de trabajo

— existe una relacion estrecha entre el abuso de sustancias y el estrés;

s — algunas disfunciones pueden derivar en comportamientos psicépatas y podrian ser un factor en el comportamiento
violento;

— algunas formas de enfermedad mental, notablemente la esquizofrenia paranoide, pueden ocasionalmente dar lugar a
actos violentos, aunque la prediccién de violencia en los enfermos mentales se considera extremadamente dificil;

— anada que los factores del lugar de trabajo, como las relaciones laborales, la organizacién del trabajo y la cultura
organizacional pueden influir;

— la compaiiia de personas agresivas puede influir para que una persona se vuelva agresiva.

Diapositiva 6: 4 ® Explique de qué manera ayuda el diagrama a determinar las interacciones complejas entre un amplio rango de factores de
Causas y consecuencias de la violencia en el trabajo riesgo individuales y del lugar de trabajo que pueden dar pie a la violencia en el trabajo.

® También muestra los posibles resultados de su interaccion y las consecuencias que la violencia en el trabajo puede tener
en las victimas y las empresas.
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Violencia en el trabajo

Contenido

Diapositiva 7:

Situaciones de riesgo

Trabsjar........

* Asolas

* En contacto con el pdblico

* Con objetos de valor y dinero
en efectivo

* Con personas que estén pasando
por situaciones dificiles o angustiantes

* En cada vez mas ala
violencia

* En condiciones de especial vulnerabdidad

Tiempo en
minutos

4 ® |lustre las situaciones de riesgo con ejemplos concretos como:
— trabajar a solas implica que no haya testigos de la violencia potencial de parte del pablico o de un ladrén, lo cual,
aumenta el riesgo de violencia;

— trabajar con publico afade un elemento de imprevisibilidad, ya que los trabajadores pueden verse expuestos a
personas que tengan antecedentes de violencia, de enfermedad mental o a personas intoxicadas;

— siempre que hay, o parece haber, objetos valiosos “de facil alcance”, existe el riesgo de que se cometan delitos,
particularmente delitos violentos;

— lafrustracion y la ira que emanan de la enfermedad y el dolor, los problemas relacionados con el avance de la edad,
los trastornos psiquiatricos, ademas del abuso del alcohol y las sustancias pueden afectar el comportamiento y hacer
que las personas sean violentas verbal o fisicamente;

|//

® |as condiciones de “vulnerabilidad especial” se relacionan con:

— los contratos precarios,

— los trabajadores migrantes,

— los trabajadores en zonas industriales de exportacion,
— los trabajadores rurales y mineros,

— los nifos que trabajan.

Diapositiva 8:

¢£Qué aumenta el riesgo de violencia?

* Siluacion laboral: El emplea o
precario es un factor agravante

* Género: Las mujeras qua
trabajan estan mas axpuesias

* Estrés: Es un factor que exacerba
Ia tensidn en el lugar de trabajo

3 ® Explique que especialmente en el caso del acoso sexual, las mujeres que trabajan estan mas expuestas al riesgo de
violencia. En primer lugar, las mujeres estan concentradas en muchas de las ocupaciones de alto riesgo, trabajando en
contacto con el publico y en ambientes solitarios. En segundo, debido a que las mujeres también tienden a trabajar en
empleos mal pagados y de poco estatus, en los que la violencia es mas comun.

® Seiiale también que los hombres tienden a estar en mayor riesgo de agresiones fisicas, mientras que las mujeres son
particularmente vulnerables a incidentes de abuso sexual.

® Explique que la presién por un buen desempefio dentro de las organizaciones aumenta rapidamente en la actualidad y
puede ser considerada como un factor que exacerba la tension en el lugar de trabajo.
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Violencia en el trabajo

Sefale que el sector salud es particularmente vulnerable a la violencia. Un estudio internacional realizado por la OIT, la
OMS y dos sindicatos internacionales en 2005, descubri6é que mas de la mitad de los trabajadores del sector salud
encuestados en ocho paises distintos de seis continentes, habian experimentado por lo menos un incidente de violencia
fisica o psicolégica en los tltimos doce meses (OIT; ICN; OMS; PSI, 2002).

Explique que los resultados de este estudio muestran los distintos tipos de violencia en algunos paises especificos.

Consulte la guia del formador para mayor informacion.

Resalte que la violencia en el trabajo no sélo tiene efecto inmediato sobre la victima, sino que ademas afecta a otras
personas (directa o indirectamente), ademas de la empresa y la comunidad. Al igual que con el estrés, si las causas de la
violencia no son eliminadas, o si no se controlan sus efectos, los sintomas pueden desarrollarse hasta convertirse en una
enfermedad fisica, en trastornos psicolégicos, en abuso del tabaco, el alcohol y las drogas y en otras adicciones.

Sefale que podrian incluso terminar en accidentes del trabajo, enfermedades a largo plazo e incapacidad de trabajar, o
incluso, en suicidios.

Explique también que en el trabajo, los empleadores probablemente asumen los costos indirectos por la reduccion de la
eficiencia y la productividad, el deterioro de la calidad del producto y la reduccién del volumen de transacciones.

: Tiempo en
Contenido Ll
minutos
Arsgue fiskon Maltrato verhal Bl ing/mobhing
T T
e 3
s
Diapositiva 10: 4
Impacto y costos de la violencia
* A nivel individual: desmativacitn, pérdida de confianza,
disminucion de la autoestima, depresidn, ira, ansiedad e
irritabilidad
* A nivel del lugar de trabajo: aumento de las medidas de
dad, a , rotacidn, accl
P ¥y o
* A nivel comunitario: gastos médicos y de rehabilitacidn,
prestaciones por desempleo y reconversion profesional de
las victimas que abandonan su trabajo
Diapositiva 11: 3
Interrelaciones
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Pida a los participantes que sefialen brevemente de qué manera interacttan las distintas areas tratadas en SOLVE, con la
violencia y enumere sus respuestas en el rotafolios.

Senale la importancia de saber identificar los vinculos existentes entre las distintas areas de la promocién de la salud y de
conocer cémo interactian especificamente entre si. También destaque cémo la prevencién de un factor psicosocial de
riesgo puede contribuir a prevenir otros.

Consulte las paginas 135-136 de la guia del formador para ver mas ejemplos de interrelaciones entre los temas de SOLVE.
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Plan de leccion

Violencia en el trabajo

Contenido Tiempo en
minutos

Diapositiva 12: 1 Fin de la presentacién de diapositivas
; ® Pregunte a los participantes si tienen dudas sobre la presentacion.

® Dé entre 15y 20 minutos para preguntas y respuestas.

FIN DE LA PRESENTACION

Ejercicio 3: 55 ® Dirija la atencion de los participantes a la pagina correspondiente de su cuaderno.
Ejercicio de simulacién - Violencia en el ® |ndiqueles que tienen 40 minutos para terminar el ejercicio en equipos.
trabajo . . . . . .
) ® Pida trabajar en los mismos equipos de antes y que se designe un nuevo vocero que presente los resultados en la plenaria.

Promueva una rotaciéon de los personajes que desempeiiaron en el ejercicio de simulacién anterior.

® | 0s equipos pueden ir a salones mas pequefios u ocupar distintas secciones del salén de formacion para el ejercicio.
Inicie la simulacion.

® Elija un equipo al azar para que exponga sus hallazgos usando el proyector o el rotafolios. Tienen 10 minutos para
presentarlos.

® Dé 10 minutos para que los otros equipos hagan comentarios adicionales basados en sus propias simulaciones.

® Algunas posibles soluciones al ejercicio de simulacion:
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e leccion

Violencia en el trabajo

Contenido Tiempoen  Ngtas
minutos
Ejercicio 3: 55 — Si es posible que ocurran agresiones adicionales, se puede hacer lo siguiente:
Ejercicio de simulacién - Violencia en el 1. revisar los procedimientos de reclamos;
trabajo brindar educacién, formacién e informacién sobre la prevencién de la violencia;

2

3. organizar sesiones de trabajo en equipo;

4. revisar la comunicacién entre los departamentos e instituir una politica de trabajo que rija para organizar con
criterios uniformes y claros el manejo de las 6rdenes de los clientes y la asignacion del personal:

5. instituir una politica de cero tolerancia a la violencia.

— Interrelaciones entre estrés, alcohol y violencia:

1. el estrés puede ser tanto una consecuencia como una causa de la violencia;

2. algunas formas de violencia laboral son ocasionadas por el estrés. Los factores de estrés econémico, como el
miedo de perder el trabajo o el despido real, muy a menudo estan vinculados con una de las formas mas
dramaéticas de violencia laboral;

3. el uso de drogas y en particular del alcohol est4 vinculado estrechamente con la violencia; las propiedades
farmacolégicas del alcohol, ademas de otros factores como la personalidad, el temperamento, etc., tienen un
papel importante en la determinacién de reacciones violentas.

Se pueden usar otras respuestas de los participantes si estas son convincentemente y relevantes.

SOLVE: Integrando la promocién de la salud a las politicas de SST en el lugar de trabajo 93



Violencia en el trabajo
Contenido

Diapositiva 13:
Integracion de los elementos de promocion
de la salud

Ejercicio 4:

Ejercicio de integracion de politicas:
integracion de los elementos de
promocion de la salud

Tiempo en
minutos

20

Plan de leccion

En cada tema, durante una discusién en equipo, se pedira a los participantes que seleccionen, de la diapositiva sobre
integracion de politicas, uno o dos de los elementos de una politica que sean particularmente relevantes al tema en
cuestion.

Fase 1: Esta primera parte se realiza en plenaria. Dialogando con los participantes, usted selecciona de la diapositiva
sobre integracion de politicas los elementos de politica que son particularmente relevantes para el problema de la
violencia en el trabajo y los anota en el rotafolios, los participantes también lo haran en su cuaderno. En la siguiente fase
usaran la matriz del Anexo |, que se encuentra al final del cuaderno Del concepto a la accion (12). Los elementos
seleccionados serviran para formular los programas de promocion de la salud en el lugar de trabajo (PST). Dé 5 minutos a
esta fase.

)

Algunas posibles respuestas son “consultas a los trabajadores”, “evaluacion y gestion de riesgos” y “reclutamiento y
seleccion”, pero se pueden usar otras las respuestas si los participantes presentan argumentos convincentes.

Fase 2: La lista de verificacion que esta al final del cuaderno sobre violencia en el trabajo (5) tiene varias secciones, los
encabezados de estas son los mismos que los elementos de las politicas que se muestran en la diapositiva. Cada uno
contiene posibles medidas relevantes para el tema en cuestion. Tomando en cuenta la situacion de la empresa “virtual” y
los resultados del ejercicio de simulacién, los participantes deben utilizar la lista de verificacion para seleccionar las
medidas pertinentes a incluir en su borrador de programa de PST. Tienen 15 minutos para esta fase.

Indique a los participantes que pueden buscar en la lista de verificacion del tema anterior cuales medidas no estan en la
lista de verificacion de este cuaderno, para identificar aquellas que sean relevantes para reforzar su borrador de programa
de promocién de la salud en el lugar de trabajo.

Consulte las paginas 135-136 de la guia del formador para ver mas ejemplos de interrelaciones de este capitulo y
discitalas con los participantes durante este ejercicio.

La formulacién del programa de PST podria requerir el reordenamiento de frases (medidas) tomadas de la lista de
verificacion, la creacién de nuevas frases o el anadir nuevos conceptos. Las frases adaptadas o nuevas deben concordar
con el enfoque de las medidas necesarias para abordar la violencia en el trabajo, en el contexto de los resultados del
ejercicio de simulacién. El borrador de programa de PST no sera recogido después de cada ejercicio. Este ejercicio
continuara de un cuaderno a otro hasta el de Del Concepto a la accién (12).
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Violencia en el trabajo

Contenido

Cierre

Diapositiva 14:

¢Como se puede afrontar la violencia?

Los gobiernos, empleaderes y trabajadores tienen que:
* Atacar las causas, més que los efectos de la violencla

* Reconocer que no hay una respuesta Gnica para todos los
CASOS

*® Actuar preventivamenta, anles de que & dafio esté hecho

* Actuar sistematicamente en lodos los niveles de
intervencian

* Tener una politica de SST integral y estralegias
adecuadas para lograr una gestidn de todos los factores
de riesgo psicosocial

Tiempoen Notas

minutos
2 ® Regrese a la presentacién de PowerPoint y, tomando en cuenta los resultados de los ejercicios simulacién y de integracion
de politicas, desarrolle el cierre de la sesion, enfocando las medidas necesarias para lograr una gestién de la violencia en
el trabajo.

® Senale que existe un creciente reconocimiento de que:
— es posible prevenir la violencia en el trabajo;

— laviolencia no es solo un problema personal;

— es perjudicial para el lugar de trabajo;

— la organizacién y el ambiente de trabajo pueden ser parte de la causa del problema;

— se pueden cambiar la organizacién y el ambiente de trabajo para prevenir la violencia;
— combuatir la violencia es parte de la cultura de gestion de una empresa;

— laviolencia en el trabajo esta vinculada, por medio de un ciclo de sinergias negativas, a otros problemas
psicosociales.

Diapositiva 15:

Gestion de la violencia en el trabajo

el trabajo:

Medidas administrativas

2. Organizacion del trabajo y disefio
da los puestos de trabajo

3. Formacidn

4. Informacién y comunicacian

5. Disposicion fisica y ambiente de
trabajo adecuada

6. Accion inmediata tras los incidentes

viclentos

Supervision y evaluacicn

2 ® |aviolencia en el trabajo puede manejarse y prevenirse de distintas maneras. La prevencién de la violencia es mejor que
la accion posterior al evento. Puede emprenderse usando una variedad de medidas como las que se enumeran en la
diapositiva.

CONSEJO PARA EL FORMADOR: como ejemplo de
buenas practicas, distribuya entre los participantes,
el estudio de caso de la pagina 133 de la guia del formador
(Capitulo Violencia en el trabajo) sobre la prevencion
de la discriminacion y el acoso.
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Violencia en el trabajo

Contenido

Tiempo en
minutos

. Organizacion del trabajo (tiempo de trabajo)

La presién laboral debe irse de

* Ovrganizar el tiempo de trabajo en consulta con los
trabajadores
Evitar horarios de trabajo excesivos

Evitar recurrir a las horas extras en exceso

Establecer parodos de descanso adecuados
* Crear equipos de trabajo auténomos o semiauténomos

Maniener horarios de trabajo regulares y predecibles

Ewilar al maxime recurnr a tumes de noche consecutivos

Diapositiva 16: 2 ® Explique que una medida puede ser, por ejemplo, una clara manifestacién de intenciones de la gerencia general de que el
1. Medidas ad lugar de trabajo estara libre de violencia. En algunos casos ello implica una politica de tolerancia cero, declarando que
ninguna forma de violencia es aceptable y que cualquier expresion de esta dara lugar a medidas disciplinarias severas.
* Politica de tolerancia cero Declare que se deben emprender otras medidas especificas para prevenir la violencia, como las que se enumeran en la
* Sistema de denuncia diapositiva.
* Acceso a formas de apoyo
* Designacién de un mediador
Diapositiva 17: 2 Pida a los participantes que piensen en su trabajo y en qué cambiarian en términos de disefio del cargo y organizacion del
2. Organizacién del trabajo y disefio trabajo para prevenir que surjan condiciones que pudieran derivar en violencia.
de los puestos de trabajo
S0 RN Y A I Sefale que la organizacion del trabajo puede ser la causa de la violencia en el lugar de trabajo, pero afortunadamente
[0 garantizar: .
_ este es un factor que puede cambiarse.
* Un aporte significativo de cada puesto a la arganizacidn
* Un grado aproplado de autonomia M \{ . ~ . . . . .
. TR o s = Algunos aspectos del disefio del puesto que pueden prevenir la violencia aparecen enumerados en la siguiente
% i sabre el pedo de las tareas diapOSitiva.
* Mayor variedad de tareas y planificacion del trabajo
S L eI Sefale que estas son algunas recomendaciones para la prevencién de la violencia en el sector salud, expedidas por la OIT
* Tiempo para el didlogo, para compartr Informacién y y la OMS, y dos sindicatos internacionales de enfermeros.
para resolver problemas
Diapositiva 18: 2 Senale que para prevenir o desarticular la violencia en el lugar de trabajo, la administracion del tiempo de trabajo debe

evitar una presién laboral excesiva, emprendiendo, dentro de lo posible, todas las medidas enumeradas en la diapositiva.

Resalte que es mas efectivo y menos costoso mejorar la organizacion del trabajo para prevenir la violencia, que introducir
grandes medidas de reaccion ante eventos violentos.
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Violencia en el trabajo

Contenido

Diapositiva 19:

Puede tener objetives como:

* ldentificar situaciones y personas potencialmenta violentas

* O ias de comunicacion

* Mejorar niveles de compelencia profesional

* Elaborar planes, procedimientos y equipos de emergencia
adecuados ante incidentes graves

* Reconocer |a imporfancia de |os vinculos entre los
diferentes factores psicosociales de riesgo

Tiempo en
minutos

1 ® Mencione que la formacién sobre la prevencién de la violencia busca resolver situaciones potencialmente violentas.
Puede hacerse reduciendo la frustracién de los trabajadores, preparando parte de ellos para que enfrenten situaciones de
trabajo complicadas y, garantizando que existan medidas preventivas en caso de emergencia.

Diapositiva 20:

4. Informacién y comunicacion

*  Informacion sobre la politica de la empresa
*  Informacién a los clientes

*  Informacion sobre el acoso sexual, la intimidacian
{bullying) y e acoso psicoldgico (mobbing)

*  Informacidn sobre los cambios en la organizacion

*  Canales adecuados de comunicacidn antre los
trabajadores y la gerencia

*  Sisternas de rotacion y comunicacion para el personal,
para evitar el aislamiento de los trabajadores

1 ® Senale que a falta de informacién correcta aumenta la incertidumbre, lo cual puede generar temores y reacciones
irracionales. Las personas pueden sacar conclusiones falsas que empeoren la situacion.

® |ndique la importancia de dar informacién a los trabajadores sobre la politica, de modo que todos los involucrados sepan
qué esperar.

® Se deben crear mecanismos de concientizacién e informacion sobre el acoso sexual, intimidacion y acoso psicolégico,
ademas de confidencialidad y mediacién para eliminar el tabt del silencio y ofrecer asistencia.

Control de puntos de acceso

Barreras de proteccion y
filtros de seguridad

Salas de espera adecuadas

Colores relajantes

luminacién adecuada

Instalaciones sanitanas

Temperatura adecuada

Bajos niveles de niido

1 ® Sefiale de qué manera los factores organizacionales y ambientales influyen en la generacion y prevencion de la violencia.

CONSEJO PARA EL FORMADOR: como
ejemplo de buenas practicas, distribuya entre los
participantes, el estudio de caso de la pagina
133 de la guia del formador (capitulo Violencia
en el trabajo) sobre prevenciéon mediante el
diseno del ambiente de trabajo.
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Violencia en el trabajo

Contenido

Diapositiva 22:

6. Accién inmediata tras los incidentes violentos

* Quizds se requiera una intervencion policial

* Sistema de denuncia y registro que cubra
todos los incidentes (incluyendo los
ylos p iales)

* Atencion psicoldgica post-traumatica
. BN su caso, orentacidn y apoyo
{counsefing)

Tiempoen Notas
minutos

1 ® Senale la importancia actuar de forma inmediata tras los incidentes violentos.

® Use las diferentes acciones enumeradas en la diapositiva como ejemplos.

Diapositiva 23:

7. Supervision y evaluacion

El seguimiento, la evaluacién y la mejora
l continua son componentes claves de un
£ sistema de gestion en SST

- *® Revisar y controlar periddicamente la
¢ efectividad de las medidas emprendidas
i * Supenvisar los resultados de los cambios

Introducidos

* Evaluar el impacto de los cambios
* Incomporar nuevas modificaciones, si
fueran necesarias

1 ® Seiiale que se debe realizar seguimiento y evaluacién periédicos usando un sistema mediante el cual los trabajadores
puedan ofrecer retroalimentacién constante. De esta manera se puede evaluar el impacto de los cambios y se puede
detectar cualquier problema pendiente o cambio en la naturaleza de los problemas.
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Plan de leccion

Formacion sobre el método SOLVE

VIH y SIDA en el trabajo




Nota de preparacion para los formadores

Tema 6: Formacion sobre el método SOLVE: VIH y SIDA en el trabajo

Objetivo: Al finalizar la sesion formativa el participante podra identificar los elementos de una estrategia

de promocion de la salud en el lugar de trabajo que proporcione las bases de una respuesta a los problemas
relacionados con el VIH y el SIDA en el trabajo.

Duracion: Aproximadamente 2 horas y 30 minutos.

Equipo que se necesita:

1.

2
3
4,
5
6

Una computadora que tenga PowerPoint instalado.

Un proyector de computadora o un proyector colgante (OHP).

Una pantalla o una pared blanca.

Materiales para anotar los aportes de los participantes: pizarra blanca, rotafolios o transparencias y marcadores adecuados.
Acceso a salones mas pequeios para el trabajo en equipos.

Boligrafos y papel adicionales en caso de que los participantes no tengan los suyos.

Preparacion necesaria:

1.

Lea todo el material de formacion correspondiente a este tema. La guia del formador contiene un capitulo sobre el VIH y el SIDA en el trabajo 'y
la presente libreta de planes de leccion tiene un plan especifico para este tema. Ambos le serviran al preparar la clase. El cuaderno del
participante incluye informacion basica para realizar los ejercicios, ejemplos de medidas especificas sobre politicas y acciones sobre el VIH y
el SIDA y una lista de verificacion con posibles acciones a emprender.

Lea cuidadosamente el Repertorio de recomendaciones practicas de la OIT sobre el VIH/SIDA y el mundo del trabajo (2001). Tome en cuenta
que el Repertorio no es parte del material de formacion SOLVE, pero est4 disponible en su CD y en linea en:
http://www.ilo.org/wcmspS/groups/public/—-ed_protect/—-protrav/—-ilo aids/documents/publication/wems_113788.pdf
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3. Estudie el programa y preparese para conducir la presentacion y los ejercicios de este tema y para responder las preguntas de los participantes.
Si considera que algin término o cualquier otro contenido (por ejemplo, imagenes) es ofensivo o inapropiado para la cultura local, cambielos
sin perder el mensaje original.

4. Hayun CD que contiene presentaciones en PowerPoint referentes al tema de este plan de leccion. También contiene material técnico adicional.
Asegurese de que el equipo informatico funcione. Sino hay proyector de computadora disponible, imprima las diapositivas en transparencias.

Ejercicio de simulacion:

Los participantes tienen que hacer un ejercicio de simulacion sobre VIH y el SIDA en el trabajo. Durante este ejercicio siguen trabajando como un
equipo de gestion que toma decisiones para resolver problemas relacionados con los riesgos psicosociales y la promocion de la salud en una empresa
“virtual”. Las decisiones tomadas por los equipos en este ejercicio les ayudaran mas tarde a identificar los elementos necesarios para el disefio de sus
programas de promocion de la salud en el lugar de trabajo (PST).

Los ejercicios de simulacion son longitudinales: cada simulacion tiene una secuencia cronoldgica con la anterior. Por lo tanto los temas deben ser
abordados en el orden original y no deben saltarse. Ademas se pedira a los participantes que contintien trabajando durante el resto del curso en los
mismos equipos, pero cambiando algunas veces de rol. Observe que los personajes del ejercicio en algunos cuadernos son hombres y en otros
mujeres. No olvide estimular estos cambios que benefician la dinamica y produccion de los equipos.

Ejercicio de integracion de politicas: integracion de los elementos de promocion de la salud:
Consta de dos fases:

e Fase 1: Esta primera parte se realiza en plenaria. Dialogando con los participantes, usted selecciona de la diapositiva sobre integracion de
politicas los elementos de una politica que son particularmente relevantes para el abordaje del problema de VIH y SIDA en el trabajo y l1os anota en
el rotafolios, los participantes también lo haran en su cuaderno. En la siguiente fase usaran la matriz del Anexo I, que se encuentra al final del
cuaderno Del concepto a la accion (12). Los elementos seleccionados serviran para formular los programas de promocion de la salud en el trabajo
(PST).

e Fase 2: Lalista de verificacion que esta al final del cuaderno VIH y SIDA en el trabajo (6) tiene varias secciones, los encabezados de estas son los
mismos que los elementos de las politicas que se muestran en la diapositiva sobre integracion de politicas. Cada uno contiene posibles medidas
relevantes para el tema en cuestion. Tomando en cuenta la situacion de la empresa “virtual” y los resultados del ejercicio de simulacion, los
participantes deben utilizar la lista de verificacion para seleccionar las medidas pertinentes a incluir en su borrador de programa de PST.
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Las nueve areas de SOLVE estan altamente interrelacionadas y las medidas tomadas en un area de la politica podrian aplicarse también, o provocar
cambios positivos, en otras. Los participantes deben tener esto en cuenta cuando formulen su programa de PST. Utilice la seccién sobre
interrelaciones de la guia del formador para dar algunos ejemplos de estas relaciones y discutirlas con los participantes durante el ejercicio de
integracion de las politicas.

La formulacion del programa de PST podria requerir el reordenamiento de frases (medidas) tomadas de la lista de verificacion, la creacion de nuevas
frases o el afiadir nuevos conceptos. Las frases adaptadas o nuevas deben concordar con el enfoque de las medidas necesarias para abordar el VIH y el
SIDA en el trabajo, en el contexto de los resultados del ejercicio de simulacion. El borrador de programa de PST no serd recogido después de cada
ejercicio. Este ejercicio continuard de un cuaderno a otro hasta el de Del concepto a la accion (12).

En el cuaderno Del concepto a la accion (12) los equipos finalizaran su programa de PST y disefiaran su plan de accion. Al final, presentaran su
politica de seguridad y salud en el trabajo (redactada durante en el desarrollo del cuaderno Gestion de la promocion de la salud en el trabajo (2)), su
programa de PST (formulado paulatinamente en cada cuaderno a lo largo del curso y revisado durante el desarrollo del cuaderno Del concepto a la
accion (12)) y su plan de accion (disefiado durante el desarrollo del mismo cuaderno) al resto del grupo. Hay una matriz para el plan de accion en el
Anexo I, al final del cuaderno 12.

NOTA: Las versiones electronicas de la matriz del programa de PST (Anexo 1) y la matriz del plan de accion (Anexo II) estan disponibles en el CD.
Los equipos tambiéen pueden usarlas para preparar el programa y el plan, y para presentarlos.
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Plan de leccion

VIH y SIDA en el trabajo

Contenido Tiempo en
minutos

Introduccion

Objetivo 3 ® Describa el objetivo de la leccién.

Al finalizar la sesion formativa el ® Aseglrese de que todos los participantes lo comprendan.
participante  podra identificar  los
elementos de una estrategia de promocién
de la salud en el lugar de trabajo que
proporcione las bases de una respuesta al
VIH y SIDA en el trabajo.

Ejercicio 1: 10 ® Dirija la atencion de los participantes a la pagina correspondiente de su cuaderno.

:Cual parece ser el problema? ® Pida a los participantes que lean el estudio de caso individualmente.

a) Trabajo individual ® Expliqueles que tienen 10 minutos para leer el ejercicio individualmente y 20 minutos para discutirlo en equipos.
b) Trabajo en equipos 10 ® Pida a los participantes que discutan las respuestas y hagan el ejercicio en equipos.

SOLVE: Integrando la promocién de la salud a las politicas de SST en el lugar de trabajo 103



VIH y SIDA en el trabajo

Contenido Tiempo en
minutos

c) Trabajo en plenaria 10 ® Elija un equipo al azar para que exponga sus hallazgos.

® Una vez que el equipo haya terminado su presentacion, pida comentarios adicionales a los otros equipos y discuta las
opiniones de los participantes sobre las preguntas realizadas.

® Use un rotafolios para anotar sus ideas.

® |nvite a los participantes a mencionar los aspectos de género relacionados con el VIH y los vinculos entre el VIH y los
riesgos psicosociales, como aquellos que causan estrés y adicciones, pero también mencione los habitos de vida
saludables relacionados con la nutricién, el ejercicio y el suefo.

’

® Al final del ejercicio pida a los participantes que vean el recuadro “Impacto del VIH y el SIDA en el mundo del trabajo’
en sus cuadernos de trabajo.

CONSEJO PARA EL FORMADOR: Procure no
abordar en este momento el material que aparecera
en la presentacion técnica. El propésito de este
ejercicio es simplemente hacer que los participantes
piensen en el VIH y el SIDA en relacién con el

trabajo.
Desarrollo técnico Total: ® Dirija la atencion de los participantes a las diapositivas en la pagina correspondiente de su cuaderno.
. 30 minutos .
Presentacion sobre VIH y SIDA en el ® Introduzca la presentacion.

trabajo

SOLVE: Integrando la promocién de la salud a las politicas de SST en el lugar de trabajo 104



Plan de leccion

VIH y SIDA en el trabajo

Contenido Tiempoen  Ngtas
minutos

Diapositiva 1: 1 ® Explique a los participantes que al final de esta presentacién habran comprendido el impacto del VIH y el SIDA en el
lugar de trabajo y tendran una base para una respuesta integrada, en el marco de un programa de promocién de la salud

en el lugar de trabajo.

VIH y SIDA en el trabajo

Diapositiva 2: 1 ® Explique que el VIH es un virus que infecta células del sistema inmunolégico humano y destruye o deteriora sus
£Qué es el VIH? ;Qué es el SIDA? funciones. El sistema inmunolégico incluye los glébulos blancos, que ayudan a proteger el cuerpo de infecciones y
enfermedades.
VIH: Virus de Inmunodeficiencia Humana )

Sefiale que con el tiempo el VIH ataca y destruye estas células, dejando al cuerpo sin la proteccion del sistema
inmunolégico, vulnerable a las infecciones y enfermedades.

* Elvirus que causa el SIDA

T D A ® Mencione que un resultado positivo en una prueba de VIH no quiere decir que la persona tenga SIDA (el diagnéstico del
* El sistema inmune se debilita y la persona sufre de L. . . . L.
infecciones cporlunistas SIDA lo hace un médico usando ciertos criterios clinicos).
* Una perscna puede estar infectada con VIH y no
padecer SIDA ® Resalte que, sin ningln tipo de tratamiento, el VIH generalmente requiere de 10 a 15 afios para avanzar hacia el SIDA 'y

que el término SIDA se refiere a las etapas mas avanzadas de la infecciéon de VIH y las enfermedades relacionadas con
2 esta.

® Explique que las infecciones oportunistas son enfermedades que el sistema inmunolégico de la persona normalmente
venceria, pero en las personas que tienen VIH se aprovecha de la debilidad de sus defensas.

® Dé algln ejemplo de infecciones oportunistas comunes como el herpes, la neumonia y la tuberculosis.
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VIH y SIDA en el trabajo

Contenido Tiempo en
minutos

Diapositiva 3: 1 ® Sefiale que el 80% de los casos de VIH se transmiten por tener sexo sin proteccién con una persona infectada.

Transmision del VIH ® Explique como se puede transmitir el VIH:

El virus Sl se transmite por medio de:

— sexo anal, vaginal u oral entre personas de cualquier sexo;

Relaciones sexuales sin profeccion

con una persona Infectada de VIH — por compartir agujas, jeringas y otros instrumentos de puncién contaminados;
* Sangre infectada (transfusiones de ., . .
sangre, compartir jeringuilias) — por una transfusion de sangre y productos sanguineos contaminados;
* Una madre infectada a su hijo, en & Y . . ..
embarazo o parto o como resultada — por transmisién de una mujer embarazada que vive con VIH a su hijo durante el embarazo, el parto o como resultado
i de la lactancia.

Exposicidn en el trabajo

® Mencione que, una vez que se infectan de VIH, las personas son altamente contagiosas.

Diapositiva 4: 1 ® Seiiale que en la mayoria de los casos de interaccién social no hay posibilidad de infectarse de HIV. Estos son ejemplos

Transmisién del VIH de actividades cotidianas en el trabajo y en casa.

El virus NO se transmite a ravés de:

El contacto casual en el rabajo, escuela o
actos sociales

Aprelones de mancs, abrazos o besos

Un vaso o plato compartido,

compartiendo sanitarics, el pomo de una
pueria o bebiendo en una fuente

* Lacomida o e aire (el VIH no vive mucho
fuera de un organismo)

.

.

Picaduras de mosquitos u ofros insectos

Diapositiva 5: 1 ® Explique que hay factores individuales, culturales y sociales que influyen en el comportamiento en el trabajo y en la vida
Factores que influyen en el VIH y el SIDA cotidiana.

® Resalte que esto significa que el lugar de trabajo puede ser un espacio clave para la toma de conciencia sobre la
prevencion y el desarrollo de practicas anti-discriminacion.
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VIH y SIDA en el trabajo

Contenido

Tiempo en
minutos

e leccion

Notas

Di va 6: 1 ® Utilizando la imagen, explique que la epidemia se encuentra en diferentes etapas en distintas partes del mundo, pero que
ningln pafs esta libre de sus efectos.
Prevsencn et V! o f mndo, 2090 ® Comente la imagen dando las estimaciones més recientes. Por ejemplo:
=N m — ONUSIDA calcula que en 2008 mas de dos millones de personas murieron de SIDA y en ese mismo afio se infectaron
2,7 millones Ademas ONUSIDA calcula que en 2009 habia 33, 3 millones de personas que vivian con VIH.
— Explique que, para 2020, el PIB de 33 paises africanos sera 18 por ciento menor a causa del SIDA. Por ende, se
pierden 144 mil millones de délares estadounidenses debido al VIH y el SIDA. (OIT, 2005).
Diapositiva 7: 2 ® Resalte que la dimension del problema reside no solamente en el niimero de personas infectadas hasta ahora, sino
también en el nimero de personas que se afectarén en el futuro.
Combionan v i o e 1 VO, 2001 260K, pis sevciomdon ® Explique que el diagrama indica que en 33 paises la incidencia del VIH cay6 més de 25% entre 2001 y 2009. En Africa
A subsahariana, donde se siguen dando la mayoria de las nuevas infecciones de VIH, se calcula que 1,8 millones de
. - personas se infectaron en 2009; un nimero considerablemente menor a los 2,2 millones que habian resultado infectados
e en 2001. Senale que esta tendencia refleja una combinacién de factores, incluyendo el resultado de las labores de
prevencion, el acceso a mejores tratamientos y el curso natural de la epidemia del VIH.
¢ ® Explique que aunque en Europa Occidental, Central y Oriental, Asia Central, y Norteamérica, las tasas anuales de nuevas
infecciones de VIH han estado estables por lo menos en los Gltimos cinco aiios, existe evidencia creciente de un
" resurgimiento de la infeccién entre los hombres que tienen sexo con hombres de paises con ingresos elevados.
Diapositiva 8: 1 ® Senale que la epidemia del VIH ha pasado una factura devastadora a las mujeres jévenes, quienes representan 66% de los
jovenes infectados de todo el mundo.
. e °

* Las mujeres jdvenes representan el 66% de la
pablacion juvenil infectada de toda &l mundo

* EIVIH es la principal causa de muerie y enfermedades

entre las mujeres en edad reproductiva (15 a 49 ancs)

& nevel mundial
* La mitad de las personas que viven con VIH en el

mundo son mujeres y el T6% de todas las mujeres

livas viven en el Africa Subsahariana

* Las mujeres que viven con VIH benen mayor

probatsdidad de expenmentar viclencia debido a su

estado seropossivo

N =

Explique que las mujeres y las nifas estan en mayor riesgo de infeccion de VIH:
— debido a razones biolégicas;

— como resultado del abuso sexual, las violaciones o el ser forzadas a tener sexo;
— por tener una pareja o un esposo que haya tenido sexo sin proteccién con una persona infectada;

— por ser sometidas a presion para proveer favores sexuales o vender sexo.
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Diapositiva 9: 2 ® Explique que para prevenir la transmision del VIH en el lugar de trabajo, el ambiente de trabajo debe ser seguro y
Un problema de seguridad y salud en el trabajo saludable.

® Consulte las medidas de seguridad y salud para prevenir la exposicién de los trabajadores al VIH en el trabajo,
. especialmente en ocupaciones que tengan un riesgo mas alto de exposicién, como las del sector salud. Se deben
e ponerse en marcha medidas para prevenir la h . A I i . N X i N )
exposicion de los trabajadores al VIH incorporar las precauciones universales, como medidas preventivas, organizacionales, controles de ingenieria y de praxis,
Tiatis que luciviise la addtacion y tricion i loe equipo de proteccion personal (segin corresponda), medidas de control ambiental, ademés de profilaxis posterior a la
que estan expuesios a VIH en el trabajo. L, . . A .
exposicion, para minimizar el riesgo de contraer VIH y tuberculosis.

* El ambiente de trabajo deberia ser seguro y saludable

Una persona que vive con el VIH no deberia ser
considerada como un riesgo en su lugar de trabajo.

* Es imporiante lener en cuenta los servicios y los ® Afada que en caso de que los trabajadores estén expuestos al VIH en el trabajo, deben recibir educacién y formacion
s it sobre los modos de transmisién del VIH y las medidas para prevenir la exposicion e infeccién. Las medidas de
concientizacion deben hacer énfasis en el hecho de que el VIH no se transmite por contacto fisico casual y que la
presencia de una persona que viva con VIH no debe ser considerada un peligro para el lugar de trabajo.

trabajo.

® |os servicios de salud en el trabajo y los mecanismos relacionados con la seguridad y salud en el lugar de trabajo deben
abordar el VIH y el SIDA, tomando en cuenta el Convenio sobre los servicios de salud en el trabajo (nim. 161), y su
Recomendacion (ntm. 171), 1985; Directrices de politicas conjuntas de la OIT/ OMS/ONUSIDA para mejorar el acceso
de los trabajadores de la salud a los servicios de prevencion, tratamiento y atencién y apoyo en relacién con el VIH y la
tuberculosis (Ginebra), 2011, y cualquier enmienda posterior, ademas de otros instrumentos internacionales relevantes.

Diapositiva 10: 2 ® Destaque que el impacto del VIH y el SIDA sobre los trabajadores también incluye:

Un problema del lugar de trabajo — la estigmatizacién y discriminacién contra los trabajadores que viven con VIH;

— la pérdida de ingresos familiares y productividad del hogar;

— el ingreso anticipado de los nifos al empleo.

El impacto sobre
los trabajadores

Presion sobre sus familias|
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Diapositiva 11:

Un problema del lugar de trabajo

Pérdida de competencias

y de experiencia laborales

Menos oferta de mano
de obra

Aumento de costes

de mano de obra

Caida de productividad
Reduccion de los beneficios
¥ mayor inversion

El impacto en
las empresas

Tiempo en

minutos

® Senale que el impacto del VIH y el SIDA sobre las empresas también incluye:

— una reduccion de la oferta de mano de obra;

— el ausentismo y la jubilacién anticipada;

— la pérdida de trabajadores cualificados y con experiencia;

— el debilitamiento de la demanda, la incapacidad de atraer inversionistas y el menoscabo del desarrollo de la empresa;

— mayores costos laborales para los empleadores, desde seguros de salud hasta la formacién de los reemplazos.

Diapositiva 12:
Trabajadores con mayor riesgo:
el comportamiento sexual

* Trabajadores migrantes

* Trabajadores del transporte:
(ej. conductores de transporte
de largas distancias)

* Trabajadores estacionales

* Trabajadores maritimos

Explique que hay muchos factores que contribuyen a una mayor vulnerabilidad a la transmisién del VIH, durante las
distintas etapas de un proceso migratorio. Los migrantes, suelen tener poco control sobre sus vidas en su nuevo lugar de
residencia.

Sefiale también que asociar trabajadores migrantes con el SIDA contribuye a la discriminacién y la estigmatizacion.

Con respecto a los trabajadores estacionales del transporte, sefiale que son poblaciones dificiles de alcanzar en términos
de educacion, de intervenciones y de atencién médica en general. Estas categorias estan en un riesgo mayor de infeccién
de VIH debido a la naturaleza itinerante de su trabajo, que también conlleva aislamiento fisico.

Resalte que para los trabajadores del transporte, el sexo comercial es un elemento natural y socialmente aceptado. En
algunos paises ello también puede representar un riesgo para las esposas de los trabajadores, de quienes se espera que
sean fieles mientras que a sus esposos se les permite tener relaciones extramaritales.

Diapositiva 13:
Trabajadores con mayor riesgo:
Exposicion profesional

« Personal de servicios de salud y personal de cuidado
+ Trabajadores de servicios de emergencia y de

primaros audlios
+ Trabajadores de guarderias
= Personal de limpieza y de hoteles v

Trabajadores de lavanderias

*« Operarios de manejo de desechos
Personal de centros de detencion
y prisiones

Trabajadores de asistencia
+ Taluadores y barberos

Explique que los trabajadores que entran en contacto con la sangre humana y otros fluidos corporales en el lugar de
trabajo enfrentan el riesgo de infectarse con VIH. Use como ejemplo los trabajadores de mayor riesgo enumerados en la
diapositiva. Resalte que ellos necesitan formacion especifica para protegerse de la infeccion. La formacién basica que se
da a todos los trabajadores sobre primeros auxilios y respuesta ante accidentes debe incluir elementos sobre la prevencion
del VIH y el SIDA.
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iapositiva 14:
Interrelaciones

! : l“.'r

g TN .

g B2 A0

P s Estrés  Alcoholy Drogas

Estrés econdmico Viclencia
L3 ®
—

Suefo saludable T, B

%‘\ L "1_ ‘: V|Hy5|;n
S K1 &L

Actividad fisica  Nutricién baco

Tiempo en
minutos

Plan de leccion

® Explique que el VIH y el SIDA interactian con otros temas cubiertos en SOLVE, tanto de manera positiva como negativa:
por ejemplo, una persona podria sentirse estresada por una mala organizacién o por intimidacién en el trabajo, irse de
farra y terminar teniendo sexo sin proteccién. Igualmente la promocién de la salud es fundamental para las personas que
viven con VIH: la buena nutricién es vital para dar apoyo al sistema inmunolégico, al igual que el suefio adecuado.
Asimismo el buen manejo del estrés también contribuye a la proteccién ante infecciones oportunistas. De modo que una
politica integrada de promocion de la salud que tenga buenas disposiciones sobre SST puede ser una parte esencial de la
lucha contra el SIDA.

® Consulte las paginas 168-170 de la guia del formador para ver mas ejemplos de interrelaciones entre los temas de SOLVE.

compaiia

(Ejercicio adicional)

a) Trabajo individual

Derechos y temores respecto al VIH en la

Diapositiva 15: 1 Fin de la presentacién de diapositivas
® Pregunte a los participantes si tienen dudas sobre la presentacion. Dé 10 minutos para preguntas y respuestas.
® Recuerde a los participantes que hay informacién complementaria en el cuaderno sobre el VIH y el SIDA.
~FIN DE LA PRESENTACION —
Ejercicio 2: 15 ® Dirija la atencion de los participantes a la pagina correspondiente de su cuaderno.

® Pida a cada participante que lea el estudio de caso y responda las preguntas.

® Expliqueles que tienen 15 minutos para terminar el trabajo individualmente.
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b) Trabajo en plenaria

Tiempo en
minutos

Plan de leccion

Notas

® Discuta en sesion plenaria el estudio de caso (una pregunta a la vez).

® Use un rotafolios para registrar las respuestas.

— Pregunta 1: Posibles respuestas para diferenciar los aspectos legales, culturales y éticos en el caso del gerente de
ventas y los dos colegas:

1. Aspectos legales: El gerente de ventas no puede ser despedido por ser seropositivo. La confidencialidad de los
resultados de VIH del gerente no fue protegida por el hospital.

2. Aspectos culturales: Tanto para el gerente como para los dos colegas puede ser socialmente inaceptable que los
hombres usen los servicios de trabajadoras sexuales. Infectarse de VIH puede todavia ser visto como un tabu. Los
colegas pueden estar preocupados de infectarse.

3. Aspectos éticos: La privacidad del gerente fue violada. La confidencialidad de la informacién médica no fue
respetada. El gerente general no deberfa haber sido informado de su estatus de VIH.

— Pregunta 2: Derechos del gerente de ventas que fueron violados:

1. El derecho a la no ser discriminado;
2. El derecho a la privacidad / confidencialidad;
3. El derecho a condiciones de trabajo favorables y contra el desempleo.

— Pregunta 3: Consejos para el gerente general:

1. No despedir al gerente.

2. Desarrollar una politica de VIH y SIDA para la organizacion.

3. Ofrecer educacion, formacién e informacién sobre la transmisién y prevencion del VIH y sobre practicas
anti-discriminacion.

— Pregunta 4: Consejos para los colegas:

1. Buscar orientacion y apoyo psicologico especializado y pruebas de VIH.
2. Darles informacion sobre el VIH y el SIDA, ademas de darles informacion sobre el abuso de drogas y alcohol, el
estrés y sus interrelaciones.
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Ejercicio 3: 50 ® Dirija la atencion de los participantes a la pagina correspondiente de su cuaderno.

.. . ., ® |ndiqueles que tienen 40 minutos para terminar el ejercicio en equipos.
Ejercicio de simulacion — VIH y SIDA en el 4 q P J quip

trabajo ® Pida trabajar en los mismos equipos de antes y que se designe un nuevo vocero que presente los resultados en la plenaria.
Promueva una rotacion de los personajes que desempefiaron en el ejercicio de simulacién anterior.

® | os equipos pueden ir a salones mas pequefios u ocupar distintas secciones del salén de formacién para el ejercicio.
Inicie la simulacioén.

® Elija un equipo al azar para que exponga sus hallazgos usando el proyector o el rotafolios. Tienen 10 minutos para
presentarlos.

® Dé 10 minutos para que los otros equipos hagan comentarios adicionales basados en sus propias simulaciones.

® Algunas posibles soluciones al ejercicio de simulacion:
— Lo que se deberfan haber hecho:

1. Haber explorado una solucién para manejar la crisis de produccion evitando a la vez que los trabajadores
realicen sus labores en condiciones estresantes. Se debe revisar la organizacion vy el disefio del trabajo, explorar
la posibilidad de contratar trabajadores adicionales y, de ser completamente necesario, trabajar por turnos.

2. Desarrollar una politica sobre VIH y SIDA en colaboracién con todos los actores de la organizacién o difundirla
ampliamente si ya existe.

3. Debe existir una politica sobre abuso de alcohol y drogas que prohiba su uso en la empresa.

— Decision sobre la gerente y su secretario:

1. Brindar educacién, formacion e informacion sobre la transmision y prevencion del VIH y sobre las medidas anti-
discriminacion.

2. Brindar orientacién y apoyo psicolégico (counselling), asesoria y atencién a los trabajadores que viven con VIH.

3. Asegurarse de que exista una politica sobre VIH y SIDA y que sea ampliamente difundida en el lugar de trabajo,
que proteja los derechos de las personas que viven con VIH y SIDA y que rija todas las acciones en la materia.

— Decision sobre la situacion general del VIH y el SIDA:

1. Brindar educacion, formacion e informacion sobre la transmision y prevencion del VIH y sobre practicas
anti-discriminacion de las personas infectadas o enfermas.

2. Realizar una reunién de informacioén con el sindicato (abierta a todos los trabajadores) sobre la confidencialidad.

3. El gerente general discute las posibles medidas con el médico de la planta.
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Diapositiva 16:
Integracion de los elementos de promocion
de la salud

Ejercicio 4:

Ejercicio de integracion de politicas:
integracion de los elementos de
promocion de la salud

Tiempo en
minutos

20

Plan de leccion

En cada tema, durante una discusién en grupo, se pedira a los participantes que seleccionen, de la diapositiva sobre
integracion de politicas, uno o dos de los elementos de una politica que sean particularmente relevantes al tema en
cuestion.

Fase 1: Esta primera parte se realiza en plenaria. Dialogando con los participantes, usted selecciona de la diapositiva
sobre integracion de politicas los elementos de una politica que son particularmente relevantes para el VIH y el SIDA en
el trabajo y los anota en el rotafolios, los participantes también lo haran en su cuaderno. En la siguiente fase usaran la
matriz del Anexo |, que se encuentra al final del cuaderno Del concepto a la accion (12). Los elementos seleccionados
serviran para formular los programas de promocion de la salud en el lugar de trabajo (PST). Dé 5 minutos a esta fase.

Algunas posibles respuestas son: “promocién de la salud”, “ética” y “confidencialidad”, pero se pueden usar otras las
respuestas si los participantes presentan argumentos convincentes.

Fase 2: La lista de verificacion que esta al final del cuaderno VIH y el SIDA en el trabajo (6) tiene varias secciones, los
encabezados de estas son los mismos que los elementos de las politicas que se muestran en la diapositiva. Cada uno
contiene posibles medidas relevantes para el tema en cuestion. Tomando en cuenta la situacion de la empresa “virtual” y
los resultados del ejercicio de simulacién, los participantes deben utilizar la lista de verificacion para seleccionar las
medidas pertinentes a incluir en su borrador de programa de PST. Tienen 15 minutos para esta fase.

Indique a los participantes que pueden buscar en la lista de verificacion del tema anterior cuales medidas no estan en la
lista de verificacion de este cuaderno, para identificar aquellas que sean relevantes para reforzar su borrador de programa
de promocién de la salud en el lugar de trabajo.

Consulte las paginas 168-170 de la guia del formador para ver mas ejemplos de interrelaciones de este capitulo y
discitalas con los participantes durante este ejercicio.

La formulacién del programa de PST podria requerir el reordenamiento de frases (medidas) tomadas de la lista de
verificacién, la creacién de nuevas frases o el anadir nuevos conceptos. Las frases adaptadas o nuevas deben concordar
con el enfoque de las medidas necesarias para abordar el VIH y el SIDA, en el contexto de los resultados del ejercicio de
simulacion. El borrador de programa de PST no sera recogido después de cada ejercicio. Este ejercicio continuara de un
cuaderno a otro hasta el de Del Concepto a la accién (12).
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Cierre

Diapositiva 17:
¢ Como se puede prevenir la infeccion del VIH?
* Informacion sobra VIH y SIDA precisa y actualizada

* Programas educalivos para ayudar a los trabajadores a
comprender y reducir el resgo de transmisién por VIH

* Medidas eficaces en seguridad y salud en & trabajo

* Examenes médicos y servicios de orientacian y apoyo
| ) de caracter y confidencial

* Acceso a lodos los medios de prevencion (8. condones) @
informacion acerca de su uso comrecto

Enfasis en reducir las conductas de alto riesgo y en abordar
a los grupos de mayor riesgo

Tiempo en
minutos

Notas

® Regrese a la presentacién de PowerPoint y, tomando en cuenta los resultados de los ejercicios de simulacién y de
integracion de politicas, desarrolle el cierre de la sesién, enfocando las medidas necesarias para lograr una gestién del
VIH y el SIDA.

® Explique que la infeccion del VIH se puede prevenir a través de:

— informacioén precisa y actualizada sobre VIH y SIDA;

— programas educativos para ayudar a los trabajadores a comprender y reducir el riesgo de todos los modos de
transmision del VIH, incluyendo la transmision de madre a hijo;

— medidas eficaces de SST;
— orientacién y apoyo psicolégico (counselling) y pruebas de VIH de caracter voluntario y confidencial;
— acceso a todos los medios de prevencion del VIH (por ejemplo, condones) e informacién sobre su uso correcto;

— concentrar la atencién en reducir los comportamientos de alto riesgo y en aquellos grupos que estan en mayor riesgo.

Diapositiva 18:
Gestion del VIH y el SIDA en el trabajo:
Nivel nacional
Los goblernes pueden:

* Habilitar un marco legal , ™
¥ proteccion social)

* Actualizar loyes y {aborales para las

disposiciones relevantes

* Movilizar recursos para los senicios sociales y de salud y
para programas do pravencian

Reconocer la infeccion por VIH y el SIDA como una
o | o como un cuando hay un

wvinculo directo entre un trabajo v e riesgo de infeccidn

® Seiiale que la implementacién exitosa de las intervenciones sobre VIH y SIDA en el mundo del trabajo requiere
cooperacion y confianza entre los empleadores, los trabajadores, sus representantes y los funcionarios gubernamentales
(seglin corresponda).

® Resalte que en el ambito nacional las tres partes deben consultarse, coordinarse y trabajar en conjunto para crear las
condiciones necesarias para implementar las medidas.

® Explique que, cuando se pueda establecer un vinculo directo entre alguna ocupacién y el riesgo de infeccién, el VIH y el
SIDA debe ser reconocidos como un accidente o enfermedad del trabajo, segtin corresponda, conforme a los
procedimientos y definiciones nacionales, y tomando como referencia la Recomendacion sobre la lista de enfermedades
profesionales (ndm. 194), 2002, ademas de otros instrumentos relevantes de la Organizacién Internacional del Trabajo.

® Dé el ejemplo de Togo. En Togo, la Declaracién Nacional Tripartita sobre VIH y SIDA y el mundo del trabajo fue
adoptada en 2003 y actualizada en 2004. Especifica los roles y responsabilidades de los gobiernos, y las organizaciones
de empleadores y de trabajadores en la lucha contra el VIH y el SIDA en el pais. Esta Declaracién y su Declaracién
Consensual Adjunta fueron firmadas por el Ministro del Trabajo y representantes de alto nivel de las organizaciones de
empleadores y trabajadores.
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Diapositiva 19:

Gestion del VIH y el SIDA en el trabajo:
nivel de empresa

® Resalte la importancia de la colaboracién entre las contrapartes sociales y dé ejemplos de posibles acciones a seguir,

¥
pueden:
® Sensibilizar y fomentar el que of mundo
del trabajo tome acciones ante el VIH y
el SIDA

Presionar a los gobiernos para que
realicen acciones y movilicen recursos

Trabajar con gobiemnos y ofros actores
para desamoliar intervenciones efectivas
a nivel nacional y empresarial

como se explica en la diapositiva.

Diapositiva 20:
Recomendacion sobre el VIH y el
SIDA y el mundo del trabajo, 2010 (nam. 200)

* Es la primera norma intemacional del trabajo
sobre VIH y SIDA.

Incluye el lugar de trabajo y vincula a las
partes socinles como agentes esenciales en
la respuesta ante &l ViH y el SIDA,

Llama al desarrollo, adopein
Implementacian y supsrvision de las poliicas
¥ programas. nacionales en el ambilo laboral

el Repenono de recomendaciones
as de la OIT sobre o VIH/SIDA (2001)
tablecer los principios bésicos en el
lugar de trabajo.

Explique que la Recomendacion Ndm. 200 establece principios clave para el disefo de una politica y un programa sobre
VIH y SIDA en el lugar de trabajo retomando los diez principios clave incluidos en el Repertorio de recomendaciones
practicas de la OIT sobre el VIH/SIDA y el mundo del trabajo (2001).

Sefiale que este Repertorio es la primera norma laboral internacional sobre VIH y el SIDA y llama al desarrollo de politicas
y programas nacionales tripartitos sobre el VIH y el SIDA y el mundo del trabajo. Dichas politicas y programas deben ser
integrados a estrategias y planes de desarrollo nacional para garantizar la inclusion de los actores de los centros de trabajo
y el mundo del trabajo, en general, en la respuesta. Ademas, dichas politicas y programas deben ser desarrollados,
adoptados, implementados y monitoreados por medio de un proceso participativo inclusivo, que involucre a los
representantes del gobierno, las organizaciones de empleadores y trabajadores, las asociaciones de personas que viven
con VIH y otros actores relevantes, incluyendo el sector salud. Por Gltimo, las politicas y programas también deben tomar
en cuenta los principios clave establecidos en la Recomendacioén y el Repertorio de recomendaciones practicas.

Diapositiva 21:

Derecho a
programas
de prevencion

y atencidn

No a la discriminacién

No a las pruebas
obligatorias

Confidencialidad

Principios basicos

Explique que las siguientes dos diapositivas contienen los principios clave del Repertorio de recomendaciones practicas
de la OIT.

Sefiale que el Repertorio es una herramienta practica que actualmente esta guiando la formulacién de politicas para
programas orientados a la accion.

Resalte que ha sido traducido a mas de 15 idiomas y cubre las siguientes areas clave de accién:
— prevencion del VIH y el SIDA;

— manejo y mitigacion del impacto del VIH y el SIDA en el mundo del trabajo;
— atencién y apoyo para los trabajadores infectados y afectados por el VIH y el SIDA;

— eliminacién del estigma y la discriminacion por el padecimiento del VIH —SIDA sea este real o percibido.
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Diapositiva 22:

® Pregunte a los participantes si tienen dudas especificas sobre alguno de los principios clave.

® |ndique que en el cuaderno sobre VIH y SIDA se explica adecuadamente cada uno de los principios.

[ Continuidad de la relacion de empleo ]

Tratamiento,

Reconocimiento de
atencién y apoyo " que el VIH y el
a °"3 fgall  SIDA atafien al
‘:\'l)s g lugar de trabajo
| Didlogo social

[ Ambiente de trabajo saludable J
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Nota de preparacion para los formadores

Tema 7: Formacion sobre el método SOLVE: Tabaco y humo de segunda mano en el lugar de trabajo

Objetivo: Al finalizar la sesion formativa el participante podra identificar los elementos de una estrategia

de promocion de la salud en el lugar de trabajo que proporcione las bases de una respuesta al uso
del tabaco y la exposicion al humo de segunda mano en el trabajo.

Duracion: Aproximadamente 3 horas.

Equipo que se necesita:

1.

2
3
4,
5
6

Una computadora que tenga PowerPoint instalado.

Un proyector de computadora o un proyector colgante (OHP).

Una pantalla o una pared blanca.

Materiales para anotar los aportes de los participantes: pizarra blanca, rotafolios o transparencias y marcadores adecuados.
Acceso a salones mas pequenos para el trabajo en equipos.

Boligrafos y papel adicionales en caso de que los participantes no tengan los suyos.

Preparacion necesaria:

1.

Lea todo el material de formacion correspondiente a este tema. La guia del formador contiene un capitulo sobre el tabaco y el humo de segunda
mano en el lugar de trabajo y la presente libreta de planes de leccion tiene un plan especifico para este tema. Ambos le serviran al preparar la
clase. El cuaderno del participante incluye informacion basica para realizar los ejercicios, ejemplos de medidas especificas sobre politicas y
acciones sobre el tabaco y el humo de segunda mano en el lugar de trabajo y una lista de verificacion con posibles acciones a emprender.

Estudie el programa y preparese para conducir la presentacion y los ejercicios de este tema y para responder las preguntas de los participantes.
Si considera que algun término o cualquier otro contenido (por ejemplo, imagenes) es ofensivo o inapropiado para la cultura local, cambielos
sin perder el mensaje original.
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3. Hayun CD que contiene presentaciones en PowerPoint referentes al tema de este plan de leccion. También contiene material técnico adicional.
Asegurese de que el equipo informatico funcione. Sino hay proyector de computadora disponible, imprima las diapositivas en transparencias.

Ejercicio de simulaciéon

Los participantes tienen que hacer un ejercicio de simulacidn sobre tabaco y el humo de segunda mano en el lugar de trabajo. Durante este ejercicio
siguen trabajando como un equipo de gestion que toma decisiones para resolver problemas relacionados con los riesgos psicosociales y la promocion
de la salud en una empresa “virtual”. Las decisiones tomadas por los equipos en este ejercicio les ayudaran mas tarde a identificar los elementos
necesarios para el disefio de sus programas de promocién de la salud en el lugar de trabajo (PST).

Los ejercicios de simulacion son longitudinales: cada simulacion tiene una secuencia cronologica con la anterior. Por lo tanto los temas deben ser
abordados en el orden original y no deben saltarse. Ademas se pedird a los participantes que contintien trabajando durante el resto del curso en los
mismos equipos, pero cambiando algunas veces de rol. Observe que los personajes del ejercicio en algunos cuadernos son hombres y en otros
mujeres. No olvide estimular estos cambios que benefician la dinamica y produccion de los equipos.

Ejercicio de integracion de politicas: integracion de los elementos de promocion de la salud
Consta de dos fases:

e Fase 1: Esta primera parte se realiza en plenaria. Dialogando con los participantes, usted selecciona de la diapositiva sobre integracion de
politicas los elementos de una politica que son particularmente relevantes para el abordaje del problema del tabaco y el humo de segunda mano en
el lugar de trabajo y los anota en el rotafolios, los participantes también lo hardn en su cuaderno. En la siguiente fase usaran la matriz del Anexo I,
que se encuentra al final del cuaderno Del concepto a la accion (12). Los elementos seleccionados serviran para formular los programas de
promocion de la salud en el trabajo (PST).

e Fase 2: Lalista de verificacion que esté al final del cuaderno Tabaco y el humo de segunda mano en el lugar de trabajo (7) tiene varias secciones,
los encabezados de estas son los mismos que los elementos de las politicas que se muestran en la diapositiva sobre integracion de politicas. Cada
uno contiene posibles medidas relevantes para el tema en cuestion. Tomando en cuenta la situacion de la empresa “virtual” y los resultados del
ejercicio de simulacion, los participantes deben utilizar la lista de verificacion para seleccionar las medidas pertinentes a incluir en su borrador de
programa de PST.

Las nueve areas de SOLVE estan altamente interrelacionadas y las medidas tomadas en un area de la politica podrian aplicarse también, o provocar
cambios positivos, en otras. Los participantes deben tener esto en cuenta cuando formulen su programa de PST. Utilice la seccion sobre
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interrelaciones de la guia del formador para dar algunos ejemplos de estas relaciones y discutirlas con los participantes durante el ejercicio de
integracion de las politicas.

La formulacion del programa de PST podria requerir el reordenamiento de frases (medidas) tomadas de la lista de verificacion, la creacion de nuevas
frases o el afiadir nuevos conceptos. Las frases adaptadas o nuevas deben concordar con el enfoque de las medidas necesarias para abordar el tabaco y
el humo de segunda mano en el lugar de trabajo, en el contexto de los resultados del ejercicio de simulacion. El borrador de programa de PST no sera
recogido después de cada ejercicio. Este ejercicio continuard de un cuaderno a otro hasta el de Del concepto a la accion (12).

En el cuaderno Del concepto a la accion (12) los equipos finalizaran su programa de PST y disefiaran su plan de accion. Al final, presentaran su
politica de seguridad y salud en el trabajo (redactada durante en el desarrollo del cuaderno Gestion de la promocion de la salud en el trabajo (2)), su
programa de PST (formulado paulatinamente en cada cuaderno a lo largo del curso y revisado durante el desarrollo del cuaderno Del concepto a la
accion (12)) y su plan de accion (disefiado durante el desarrollo del mismo cuaderno) al resto del grupo. Hay una matriz para el plan de accion en el
Anexo I, al final del cuaderno 12.

NOTA: Las versiones electronicas de la matriz del programa de PST (Anexo 1) y la matriz del plan de accion (Anexo 1) estan disponibles en el CD.
Los equipos tambiéen pueden usarlas para preparar el programa y el plan, y para presentarlos.
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Plan de leccion

Tabaco y humo de segunda mano en el lugar de trabajo

Contenido Tiempoen  Ngtas
minutos

Introduccion

Objetivo 3 ® Describa el objetivo de la leccion.

Al finalizar la sesion formativa el ® Aseglrese de que todos los participantes lo comprendan.
participante  podra  identificar  los
elementos de una estrategia de promocién
de la salud en el lugar de trabajo que
provea las bases de una respuesta al uso
del tabaco vy la exposicion al humo en el

trabajo.
Ejercicio 1: 10 ® Dirija la atencion de los participantes a la pagina correspondiente de su cuaderno.
El debate sobre el cigarrillo ® Digales que tienen 10 minutos para leer los fasciculos 7.1 al 7.4 del cuaderno.

a) Trabajo individual
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Plan de leccion

Tabaco y humo de segunda mano en el lugar de trabajo

Contenido Tiempoen  Ngtas
minutos

b) Trabajo en grupo 30 ® Divida a los participantes en tres grupos: el grupo 1 representara a los fumadores, el grupo 2 representara a los no
fumadores y el 3 actuard como observador-evaluador.

® Pida a los grupos 1y 2 que designen un vocero para debatir.

® E| grupo 1 desarrollara argumentos a favor y el grupo 2 en contra de fumar en el trabajo. Recuerde a los participantes que
pongan sus argumentos en orden de importancia.

® El grupo 3 se preparara identificando ambos tipos de argumentos en los fasciculos.

® Diga a los participantes que tienen 30 minutos para terminar el ejercicio en grupos y digales que vayan a los salones
pequenos.

CONSEJO PARA EL FORMADOR: Es importante
que en este ejercicio los grupos 1y 2 trabajen
en salones separados, para que no escuchen
los argumentos del otro grupo durante la
preparacion de la discusion.

® Algunos elementos que los grupos 1y 2 podrian usar al presentar sus argumentos son: la seguridad y salud de los
trabajadores, la molestia, el tiempo que se pasa alejado de la estacién de trabajo, la productividad, el control de calidad y
el mantenimiento del edificio, vinculos con otros temas de promocién de la salud y diferencias de respuesta al tabaco
entre hombres y mujeres. Dirija la atencién de los participantes a la informacién en sus cuadernos.
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Plan de leccion

Tabaco y humo de segunda mano en el lugar de trabajo

Contenido Tiempoen  Ngtas
minutos

c) Trabajo en plenario 20 ® Dibuje una linea en el medio del salén o use cinta adhesiva para hacerla. El grupo 1 debe ponerse de un lado y el grupo 2 del otro.
® Use un rotafolios para registrar las opiniones del grupo 1y 2, dibujando una linea en el medio.

® Pida al grupo 1 que el vocero presente su postura general y los argumentos identificados (en un maximo de tres minutos).
Anote las respuestas en el rotafolios.

® El grupo 2 hace lo mismo y el grupo 3 observa.

® |os grupos 1y 2 se vuelven a reunir por cinco minutos, en espacios separados, para identificar contrargumentos a lo
presentado por el otro grupo.

® Mientras, el grupo 3 discute internamente las posiciones del grupo 1y 2 y las diferentes opciones y preparara una lista de
indicios de negociacion observados y/o sugerencias en esa direccion.

® E| grupo 1 presenta uno de los contraargumentos y el grupo 2 responde a la impugnacion.
® E| vocero del grupo 2 presenta uno de los contraargumentos y el grupo 1 responde a la impugnacion.
® | grupo auditor (grupo 3) observa el debate y toma notas, recogiendo indicios de negociacion entre las partes.
® Continte hasta que se presenten todos los argumentos.
® Dé 10 minutos al final para que el grupo 3 comente su analisis del debate.
® Concluya el ejercicio resumiendo el debate, usando los argumentos registrados en el rotafolios. Destaque la manera en
que los temas de la seguridad y la salud interactGan con los aspectos de la promocién de la salud, y cémo estos Gltimos
interactGan entre si.
Desarrollo técnico: Total: 30 | ® Dirija la atencién de los participantes a las diapositivas en la pagina correspondiente de su cuaderno.
Presentacion sobre el tabaco y el humo ® Introduzca la presentacion.

de segunda mano en el lugar de trabajo
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Tabaco y humo de segunda mano en el lugar de trabajo

Contenido Tiempoen  Ngtas
minutos

1 ® Explique a los participantes que al finalizar la presentacion habran comprendido el efecto del tabaco y el humo de
segunda mano en el lugar de trabajo y tendran una base para una respuesta integrada en el marco del programa de
promocioén de la salud en el lugar de trabajo.

Diapositiva 1:

Tabaco y humo de segunda
mano en el lugar de trabajo

Diapositiva 2: 1 ® |ntroduzca el tema senalando que el impacto de la exposicion al humo de segunda mano sobre la salud exige la
implementacion de estrategias para promover lugares de trabajo libres de humo y para ayudar a que los trabajadores
dejen de fumar.

Datos sobre el tabaco

P . el o
b i vt G T ® Resalte que una mayor proteccion podria conducir a una considerable reduccion de las muertes evitables.
9 _; * Mataa 5.4 millones de personas cada afio
{ B Podta matara i ones e personas ® Seiiale que en el 2010, 168 paises en todo el mundo ratificaron el Convenio Marco de la OMS para el Control del
j? * ) . ;:::D:zscI:)0(()|r.;m|udo'(‘snmclun Tabaco, lo cual los obliga legalmente a proteger a sus ciudadanos de la exposicién al humo de segunda mano mediante
@ T epoE B o leyes apropiadas sobre ambientes libres de humo incluyendo los centros de trabajo.
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Plan de leccion

Tabaco y humo de segunda mano en el lugar de trabajo

Contenido Tiempoen  Ngtas
minutos

Diapositiva 3: 2 ® Explique que la mitad de los fumadores mueren en la mediana edad y el tabaco mata mas personas que el SIDA, que las
Principales riesgos para la salud del fumador drogas legales, las ilegales, los accidentes en carretera, los asesinatos y los suicidios en conjunto.

® Explique que los riesgos asociados con el tabaco son:

* Céancer

" Py imient { . . ., Y .

. Eﬁfmwxfx,ﬁulm — una disminucién o desaparicién del sentido del olfato y del gusto;

* Enfermedad pulmonar .
cbstructiva crénica (EPOC) — resfriados frecuentes;

* Infecciones de las vias
respiratorias inferiores — tos de fU mador;

* Tuberculosis

— lceras gastricas;

— bronquitis crénica;

— un aumento del pulso y la presion cardiaca;
— arrugas prematuras y mas abundantes;

— enfisema;

— padecimientos cardiacos;

— derrames;

— céncer de la boca, la laringe, faringe, el eséfago, los pulmones, el pancreas, la cérvix, el Gtero y la vejiga.
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Plan de leccion

Tabaco y humo de segunda mano en el lugar de trabajo

Contenido Tiempoen  Ngtas
minutos

Diapositiva 4: 2 ® Sefiale que la mayoria de los usuarios desarrollan tolerancia a la nicotina y necesitan mayores cantidades para producir el
Adiccién al tabaco efecto deseado. Por esta razén los fumadores se vuelven dependientes fisica y psicolégicamente del tabaco.

® Explique que entre los sintomas fisicos del sindrome de abstinencia estan:

* Eltabaco procesado contiene

nicotina, una sustancia adictiva.

* Cuando se interrumpe el | — cambios en la temperatura corporal y el pulso;
consumo de nicotina, la i
persona muestra: ”

la digestion;

=
« sintomas fisicos de B
abstinencia )MABM—( _

* sintomas psicoldgicos de

pérdida del tono muscular;

abstinencia

apetito.

= ® Entre los sintomas psicologicos estan:
— irritabilidad;
— ansiedad;
— alteracion del suefio;
— nerviosismo;
— dolores de cabeza;
— fatiga;
— nausea;
— antojo de tabaco que pueden durar dias, semanas, meses, anos o toda la vida.
® Mencione que los esfuerzos preventivos para que la persona no comience a usar el tabaco son muy importantes. Ello es

especialmente importante para los nifios y para los jévenes que trabajan, quienes son mas vulnerables al impacto del
humo de tabaco sobre la salud, mas sensibles a la presion de sus coetaneos y a la publicidad.
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Tabaco y humo de segunda mano en el lugar de trabajo

Contenido

Diapositiva 5:
Los jovenes y el consumo de tabaco

* Fumar es atractivo para muchos
jévenes

* Es considerado una forma de —
enfrentar situaciones estresantes =

* La publicidad del cigarrillo vende la
imagen de que quien lo consume es
adulto, atractivo y esta a la moda

Tiempo en
minutos

Notas

® Sefiale que los cigarrillos también son atractivos para muchos jévenes, para quienes los cigarrillos tienen una imagen de
ser un producto para adultos y para estar a la “moda”.

® Resalte que muchas personas consideran que el fumar les ayuda a sobrellevar situaciones estresantes, como los problemas
familiares o una carga de trabajo excesiva.

® Sefiale que el acto de fumar libera epinefrina, una hormona que crea estrés fisiol6gico en el fumador, y no relajacion.

Diapositiva 6:

Las mujeres y el consumo de tabaco

® Las mujeres representan un
porcentaje craciente de la
poblacidn fumadora en la
mayaria de los palses del
mundo.

* Fumar tiene consecuencias
particularmente negativas
para las mujeres
embarazadas

Los nifios deberian de ser
protegidos de [a exposicion
al humo del labaco

® Sefiale que en algunos pafses europeos y norteamericanos, los cigarrillos siguen siendo un iman para las mujeres
(especialmente las jovenes) por la creencia de que fumar te mantiene delgado.

® |ndique que en algunos paises en donde hasta ahora se ha considerado tabt que las mujeres fumen, los productores de
cigarrillos promueven sus productos como simbolo de la mujer moderna y emancipada.

® Seiiale que fumar durante el embarazo puede ser peligroso para el bebé. Por esta razén es particularmente importante
proteger a las mujeres del humo de segunda mano proveniente del tabaco durante el embarazo e informarles sobre los
riesgos para el feto.

® Refiera también el hecho de que los nifios también deben ser protegidos del humo del tabaco, ya que son particularmente
sensibles.

Diapositiva 7:
Las mujeres y el cigarrillo: efectos sobre la salud
* EI30% de todas las mueries por cancer

pul ar son al de
tabaco i

* Mayor riesgo de infertilidad, de partos
prematuros, de mortinatalidad. de bajo
paeso al nacer y de sindrome de muere
subita del lactante

* Menor densidad Gsea en mujeres
POSMENOPAUSICAS

* Duplicacian del riesgo de desarrollar una
enfermedad coronaria

® Sefiale que fumar mata a 178.000 mujeres al ano en los Estados Unidos. Ademas, resalte que las tres principales causas de
muerte relacionadas con fumar tabaco en las mujeres son cancer de los pulmones (45.000), enfermedades cardiacas
(40.000) y enfermedades pulmonares crénicas (42.000).
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Tabaco y humo de segunda mano en el lugar de trabajo

Contenido

Diapositiva 8:
Humo de segunda mano

* Humo que las personas respiran cuando
s encuentran dentro del mismo espacio
adreo que los fumadores:

* Inhalado pasivamenta
* Inhalado involuntariamente

* Exposicién al humo ambiental
del tabaco

Tiempo en
minutos

Notas

® Explique que el humo de segunda mano es resultado de la “corriente secundaria” de humo que viene de la punta
encendida del cigarrillo y la “corriente principal” del humo exhalado por el fumador.

® |ndique que ya sea que la persona sea usuaria de cigarrillos, rapé o pipas, o que esté expuesta a humo de segunda mano
proveniente del tabaco, el riesgo de enfermarse o morir prematuramente por enfermedades relacionadas con el tabaco es
elevado.

® Resalte que los riesgos son mayores si se es usuario de tabaco, pero que el humo de segunda mano proveniente del
tabaco puede causar las mismas enfermedades.

® Sefale que por esta razén ningln trabajador debe ser expuesto al humo de segunda mano proveniente del tabaco porque
todos deben tener el derecho a respirar aire limpio en el trabajo.

Diapositiva 9:

Humo de segunda mano

.y * Esuna mezcla de mas de
"“‘-\E 4.000 productos quimicos en
forma de particulas y gases

Incluye irritantes y venenos
sistémicas.

Causa a los no fumadores
muchas de kas mismas
enfermedades que a los
fumadores activos.

® |nforme que el humo del tabaco estd compuesto por mas de 4.000 quimicos, de los cuales al menos 250 se sabe que son
toxicos y mas de 50 se sabe que causan cancer.

® Explique que el humo de segunda mano proveniente del tabaco incluye irritantes y venenos sistémicos como el acido
cianhidrico, el diéxido de azufre, el mondxido de carbono, amoniaco y formaldehido. También contiene carcinégenos y
mutagenos.

® Seiiale que muchos de los quimicos como la nicotina, el cadmio y el monéxido de carbono dafian los procesos
reproductivos.

® Resalte que el humo de segunda mano proveniente del tabaco es un contaminante importante del aire en espacios
cerrados y ha sido clasificado por la Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos en la “clase A”, es decir,
como un carcinégeno humano para el cual no hay nivel seguro de exposicion.

Diapositiva 10:

Riesgos mas graves para la salud de
los no fumadores

Adutlas:
* Padecimienlos cardiacos
* Cancer pulmonar y cancer del seno paranasal
Niftos:
* Bronquitis
* Neumonia
* Asma

Muferes embarazadas:
* Reduce el crecimiento del feto
* Sindrome de muerte sabita del lactante

® Haga énfasis en que los no fumadores que respiran humo de segunda mano proveniente del tabaco, sufren muchas de las
mismas enfermedades que los fumadores regulares y que pueden tener efectos negativos sobre la salud como los que se
enumeran en la diapositiva.

® Senale que el humo de segunda mano también causa efectos inmediatos como irritaciones oculares y nasales, dolores de
cabeza, inflamacién de la garganta, mareo, nausea, tos y problemas respiratorios.
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Tabaco y humo de segunda mano en el lugar de trabajo

Contenido Tiempoen  Ngtas
minutos

Slide11: 1 ® Explique que en algunas ocupaciones el fumar puede interactuar con otras sustancias peligrosas.

Consideraciones especiales relacionadas con el . . . . . .y, .
trabajo ® Fumar en dichos ambientes presenta el riesgo de enfermedades profesionales debido a la exposicién a sustancias que se

transmiten por el aire, que estan contenidas en el tabaco y que pueden dafiar los pulmones al ser inhaladas.

Fumar incrementa los riesgos de enfermedades

P i en ciertas

* Mineria del carbdn
* Mineria del uranio

* Manipulacidn de plaguicidas

* Trabajo con caucho y petrdleo
* Trabajo con polvo de algoddn y aserrin

* Trabajo en ambientes radicactivos

Diapositiva 12: 1 ® Indique que fumar también es particularmente peligroso en ciertas ocupaciones debido al riesgo de explosiones e
Interacciones y sinergias negativas incendios; otra razén es la relacion negativa de sinergia entre el humo del tabaco y algunas sustancias.

Exposicion a: ® D¢ algunos ejemplos de dichas sustancias:

Carbén

S — Silice: cuando esta en forma cristalina y forma polvo, como en el uso de equipo de pulido con arena.
250

Silica

Materiales de soldadura

Petroquimicos

Plaguicidas

Polvo de algodon

Radiaciones. ionizantes

— Asbesto: usado por sus propiedades para retardar el fuego y como aislante.

LR R

Diapositiva 13: 1 ® Use ejemplos locales sobre el cigarrillo y los incendios.

Ellcoutiins de bRy ¥ia sagurdad ® Explique que los principales factores que afectan la seguridad en el trabajo son:

Funtar:ss Jo priiowiel o, de uee.y — la posibilidad de incendios y explosiones;

explosiones en el trabajo.

.
Puede ser un factor de riesgo de accidentes
automovilisticas.

— al manejar, el fumar puede distraer al conductor cuando prende el cigarrillo o reducir la visibilidad por el humo;

Puede provocar quemaduras. — pueden surgir conflictos cuando los fumadores y los no fumadores estan en desacuerdo sobre el fumar en el trabajo.

Puede incrementar los casos de violencia
fisica y psicoldgica.

El humo del tabaco puede limitar la
wvisibilidad,
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Plan de leccion

Tabaco y humo de segunda mano en el lugar de trabajo

Contenido

Diapositiva 14:

Pérdida de productinidad y competitividad debido a:

* Tiempo pasado lejos de
la estacidn da trabajo
Ausencias por licencias
por enfermedad

* Accidentes o fuegos
causados por fumar

* Baja moral de trabajo

Tiempo en
minutos

Notas

® Sefiale algunas pruebas del efecto del cigarrillo, como las siguientes:
— si los fumadores tienen que ir a un area designada para fumar varias veces al dia, ello puede afectar su tiempo
productivo de trabajo;

— los fumadores tienen en promedio un niimero mas elevado de permisos por enfermedad y una vida productiva mas
corta;

— un nimero considerable de incendios son ocasionados por cigarrillos;

— los conflictos entre fumadores y no fumadores en el lugar de trabajo pueden causar alteraciones y un mal clima
laboral.

Diapositiva 15:

Interrelaciones

a3 0

S ) \ _;___E %
- - b .
P s Estrés  Alcoholy Drogas
Estrés econdmico Viclencia
P=e L
7

Suefo saludable

Actividad fisica MNutricién

® Sefiale la importancia de saber identificar los vinculos existentes entre las distintas areas de la promocion de la salud y de
conocer cémo interacttian especificamente entre si. También destaque cémo la prevencién de un factor psicosocial de
riesgo puede contribuir a prevenir otros. Dé algunos ejemplos, como los siguientes: los trabajadores estresados podrian
usar el tabaco, las drogas y el alcohol para sobrellevar el estrés. Bajo su influencia, podrian tener sexo sin proteccién o
involucrarse en situaciones de violencia. Se suele creer errbneamente que fumar es una manera de mantenerse delgado,
de modo que en particular las chicas y las mujeres fuman en lugar de mejorar su dieta y sus habitos de ejercicio.

® Consulte las paginas 197-198 de la guia del formador para ver mas ejemplos de interrelaciones entre los temas de SOLVE.

Diapositiva 16:

FIN DE LA PRESENTACION

Fin de la presentacion de diapositivas
® Pregunte a los participantes si tienen dudas sobre la presentacion.

® Dé 10 minutos para preguntas y respuestas.
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Plan de leccion

Tabaco y humo de segunda mano en el lugar de trabajo

Contenido Tiempoen  Ngtas
minutos
Ejercicio 2: 1 hora ® Dirija la atencion de los participantes a la pagina correspondiente de sus cuadernos.
Ejercicio de simulacién - Tabaco y humo ® |ndiqueles que tienen 40 minutos para terminar el ejercicio en equipos.
de segunda mano en el lugar de trabajo ® Pida trabajar en los mismos equipos de antes y que se designe un nuevo vocero que presente los resultados en la plenaria.

Promueva una rotacién de los personajes que desempeiiaron en el ejercicio de simulacién anterior.

® | os equipos pueden ir a salones mas pequefios u ocupar distintas secciones del salén de formacién para el ejercicio.
Inicie la simulacion.

® Elija un equipo al azar para que exponga sus hallazgos usando el proyector o el rotafolios. Tienen 10 minutos para
presentarlos.

® Dé 10 minutos para que los otros equipos hagan comentarios adicionales basados en sus propias simulaciones.

® Algunas posibles soluciones al ejercicio de simulacion:

— Laaccién con respecto al fumar en el lugar de trabajo:

1. Establecer un area para fumar fuera del edificio, con descansos adecuados para que el personal la use.
2. Establecer un programa para motivar a los trabajadores a dejar de fumar.
3. Prohibir por completo el fumar en las instalaciones de la compaiiia.

— Posibles respuestas a la gerente general:

1. El fumador promedio tiende a tener otros factores asociados a los habitos de vida que pueden derivar en una
mala salud. Hay estudios que han mostrado que las personas que comienzan a fumar tienen mas probabilidades
de comenzar a usar otras drogas.

2. Hay estudios que demuestran que los trabajadores que experimentan estrés en el trabajo tienen mas
probabilidades de fumar y de que aumente el nimero de cigarrillos que fuman.

3. Latension entre los fumadores y los no fumadores, combinada con la sensacién de injusticia causada por la
estigmatizacion o discriminacion, puede derivar en agresiones. La violencia psicolégica puede asumir la forma
de acoso y conflictos abiertos, pero también de exclusion y aislamiento.

4. Las iniciativas relacionadas con el bienestar que promuevan el ejercicio regular, una dieta equilibrada y habitos
regulares de suefio son muy benéficas para los fumadores. Los habitos de vida mas saludables reducen el estrés,
lo cual facilita el dejar de fumar o el fumar menos. Para las personas que hacen ejercicio también es un incentivo
el fumar menos, o no fumar en absoluto, debido al efecto negativo del cigarrillo en la capacidad pulmonar y
cardiaca. El fumador se queda sin aliento con mayor facilidad al hacer ejercicio.
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Plan de leccion

Tabaco y humo de segunda mano en el lugar de trabajo

Contenido Tiempoen  Ngtas
minutos

Diapositiva 17: 20 ® En cada tema, durante una discusién en grupo, se pedira a los participantes que seleccionen, de la diapositiva sobre
Integracion de '05' BI"*““‘-F“;"S de promocion integracion de politicas, uno o dos de los elementos de una politica que sean particularmente relevantes al tema en
e 1a salu .2
cuestion.

® Fase 1: Esta primera parte se realiza en plenaria. Dialogando con los participantes, usted selecciona de la diapositiva
sobre integracion de politicas los elementos de una politica que son particularmente relevantes para el problema del
tabaco y el humo de segunda mano en el lugar de trabajo y los anota en el rotafolios, los participantes también lo haran
en su cuaderno. En la siguiente fase usaran la matriz del Anexo |, que se encuentra al final del cuaderno Del concepto a la
accion (12). Los elementos seleccionados serviran para formular los programas de promocion de la salud en el lugar de
trabajo (PST). Dé 5 minutos a esta fase.

® Algunas posibles respuestas son: “Asignacion de responsabilidad”, “educacién” y “responsabilidad social”, pero se
pueden usar otras las respuestas si los participantes presentan argumentos convincentes.

Ejercicio 3: ® Fase 2: La lista de verificacion que esta al final del cuaderno Tabaco y humo de segunda mano en el lugar de trabajo (7)

Ejercicio de integracion de politicas: tiene varias secciones, los encabezados de estas son los mismos que los elementos de las politicas que se muestran en la

integracion de los elementos de diapositiva. Cada uno contiene posibles medidas relevantes para el tema en cuestion. Tomando en cuenta la situacién de
promocion de la salud la empresa “virtual” y los resultados del ejercicio de simulacién, los participantes deben utilizar la lista de verificacion

para seleccionar las medidas pertinentes a incluir en su borrador de programa de PST. Tienen 15 minutos para esta fase.

® Indique a los participantes que pueden buscar en la lista de verificacion del tema anterior cuales medidas no estan en la
lista de verificacion de este cuaderno, para identificar aquellas que sean relevantes para reforzar su borrador de programa
de promocién de la salud en el lugar de trabajo.

® Consulte las paginas 197-198 de la guia del formador para ver mas ejemplos de interrelaciones de este capitulo y
discitalas con los participantes durante este ejercicio.

® |aformulacion del programa de PST podria requerir el reordenamiento de frases (medidas) tomadas de la lista de
verificacion, la creacién de nuevas frases o el anadir nuevos conceptos. Las frases adaptadas o nuevas deben concordar
con el enfoque de las medidas necesarias para abordar el tabaco y el humo de segunda mano en el lugar de trabajo en el
contexto de los resultados del ejercicio de simulacion. El borrador de programa de PST no sera recogido después de cada
ejercicio. Este ejercicio continuara de un cuaderno a otro hasta el de Del Concepto a la accion (12).
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Plan de leccion

Tabaco y humo de segunda mano en el lugar de trabajo

Contenido

Cierre

Diapositiva 18:

Gestion del tabaco en el trabajo

Los empleadores pueden ahorrar dinero con una
eslrategia para un lugar de trabajo libre del humo del
tabace, Con ello puede reducirse:

.

El ausentismo

Los costes de mantenimiento y limpleza

.

Los riesgos de incendio

Los costes de alencidn médica
Los costes en seguros contra incendios, a la
propiedad y de vida y de salud

Tiempo en
minutos

Notas

® Regrese a la presentacién de PowerPoint y, tomando en cuenta los resultados de los ejercicios de simulacién y de
integracion de politicas, desarrolle el cierre de la sesion, enfocando las medidas necesarias para lograr una gestién
preventiva del tabaco y del humo de segunda mano en el lugar de trabajo.

CONSEJO PARA EL FORMADOR:
destaque como ejemplo, la
investigacion desarrollada por Parrott
et al (2000), que sen encuentra en el
capitulo de Tabaco y humo de segunda
mano en la gufa del formador p. 193.

Sefiale que un lugar de trabajo libre de humo también tiene menor riesgo de tener que pagar indemnizaciones a los
trabajadores en casos de discapacidad derivados de la exposicion al humo de segunda mano proveniente del tabaco.

Diapositiva 19:
Gestion del tabaco en el trabajo

& Qué se puede hacer?

* Informar y educar

* Introducir una paolitica de
no fumar en todas las
areas de trabajo

* Prevenir la discriminacion

Explique que la conciencia es la base sobre la cual se debe construir la estrategia para lograr un lugar de trabajo libre de
humo.

® Con respecto a la politica, esta debe establecer que todos los trabajadores deben ser protegidos del humo de segunda
mano proveniente del tabaco en las areas de trabajo y otras zonas comunes como comedores, pasillos, bafios y
elevadores.

Proceda explicando que una manera de evitar que los fumadores sean estigmatizados al convertir el lugar de trabajo en
un lugar libre de humo es resaltar que el problema es el humo del tabaco y no el fumador.
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Plan de leccion

Tabaco y humo de segunda mano en el lugar de trabajo

Contenido

Diapositiva 20:
Crear un lugar de trabajo libre de humo

* Preparar e terreno para
implementar las medidas

* Fomentar la participacion

* Ayudar y apoyar a quienes
quieran dejar de fumar

Tiempo en
minutos

Notas

® Explique que una buena manera de reducir las tensiones y avanzar hacia un ambiente libre de humo, seria vincular la

nueva politica con una iniciativa positiva. Por ejemplo, invitar a los fumadores a una competencia para dejar de fumar.

La declaracion de convertirse en una empresa libre de humo puede hacerse al mismo tiempo que el lanzamiento oficial
de un nuevo producto; o se podria invitar a todos los trabajadores a un retiro donde se promueva el no fumar.

Diapositiva 21:

Preparar el terreno:

* iPor qué el humo del tabaco
&5 un riesgo para la seguridad
y la salud?

* ¢ Cdmo pueden contribuir una
politica de seguridad y salud y
una accidn coordinada, al
abordaje del consumo de
tabaco en el trabajo?

* iCusl es mirol?

V. LEstd |a alta gerencia
comprometida con esta
palitica?

Explique que la toma de conciencia es muy importante para el éxito de la estrategia sobre el tabaco.
Todos los trabajadores deben aprender que el consumo de tabaco es un peligro para la salud y la seguridad.

También necesitan comprender la manera en que una nueva politica y estrategia de promocién de la salud puede mejorar
el lugar de trabajo.

Las reglas exactas de donde y cuando se permite fumar y como se puede ayudar a los fumadores, deben ser claras para
todos.

Todos los trabajadores deben saber lo que se espera de ellos con respecto al cumplimiento de la politica.

Se debe informar a todos los trabajadores sobre el apoyo y la asistencia, dentro y fuera del lugar de trabajo, disponible
para todos aquellos que deseen dejar de fumar.
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Plan de leccion

Tabaco y humo de segunda mano en el lugar de trabajo

Contenido Tiempoen  Ngtas
minutos

Diapositiva 22: 2 ® Explique que la estrategia de un centro de trabajo libre de humo debe desarrollarse con la participacién de todos los
departamentos pertinentes, incluyendo a recursos humanos, la unidad de salud y la gerencia. El proceso también debe

involucrar a sindicatos y a tantos trabajadores como sea posible.

Al desarrollar una estrategia para un .
higar do trabefo b da Fumo plansa o ® Este proceso debe:
* Planificacion y coordinacion — tener la suficiente duracion para que todos tengan oportunidad de participar;

* No discriminacion . . L.
— estar abierto a todos los trabajadores que deseen participar;

* Balance entre géneros

* Fumadores y no fumadores

— buscar una representacion equitativa de mujeres y hombres;

Participacion de los trabajadores
* Derechos de los trabajadores — incluir a fumadores y no fumadores;

— tomar en cuenta los derechos de los fumadores y de los no fumadores.

® Seiiale que la estrategia del lugar de trabajo hacia los ambientes libres de humo no debe ser “anti fumadores” sino tratar
de involucrarlos para que no se sientan discriminados. La seguridad y la salud de los trabajadores debe ser el principio
mas importante y por esta razén ningtn trabajador debe estar expuesto al humo de segunda mano proveniente del tabaco.

Diapositiva 23: 2 ® Explique que cuando en el lugar de trabajo se establecen zonas exclusivas para fumar (como medida de transicién) o
Ayuda para dejar de fumar cuando este se convierte en un lugar completamente libre de humo, es importante apoyar a los fumadores que deseen
dejar de fumar.
Senvicios de salud en el trabajo ® Sefiale que dejar de fumar puede ser una decision dificil de tomar y un proceso dificil de atravesar. Por lo tanto hay varias
* -~Buridos'de eshidl camulaiio consideraciones importantes:
*  Apoyo entre companieros PR T . P . . oy
. — El personal médico y de enfermeria de la empresa debe participar, ofreciendo asesoria y remitiendo a la persona a
étodos sin ayuda o .
Métodos con ayuda 1B servicios externos al trabajo.

*  Productos sustitutivos de la

nicotina — Los grupos de orientacién y apoyo psicolégico (counselling), programas de asistencia a los trabajadores y los
Producios famaccidgicos sindicatos son algunas de las opciones para apoyar a los trabajadores en este proceso.

— La informacién sobre como prepararse mental y fisicamente para dejar de fumar gradualmente, puede ayudar a que
un trabajador deje de fumar sin asistencia.

— En los métodos de asistencia para dejar de fumar, se combinan programas y cursos sobre como dejar de fumar, con
diferentes tipos de terapia.

— Los productos de remplazo de la nicotina, como los parches o los chicles de nicotina pueden usarse como medidas
de transicion.

— Hay productos farmacolégicos que ayudan a mantenerse alejado de la adiccién por ejemplo el bupropion.
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Nota de preparacion para los formadores

Tema 8: Formacion sobre el método SOLVE: Nutricion en el trabajo

Objetivo: Al finalizar la sesion formativa el participante podra identificar los elementos de una estrategia

de promocion de la salud en el lugar de trabajo que proporcione las bases de una nutriciéon adecuada en el trabajo.

Duracion: Aproximadamente 2 horas y 30 minutos.

Equipo que se necesita:

1.

2
3
4.
5
6

Una computadora que tenga PowerPoint instalado.

Un proyector de computadora o un proyector colgante (OHP).

Una pantalla o una pared blanca.

Materiales para anotar los aportes de los participantes: pizarra blanca, rotafolios o transparencias y marcadores adecuados.
Acceso a salones mas pequetios para el trabajo en equipos.

Boligrafos y papel adicionales en caso de que los participantes no tengan los suyos.

Preparacion necesaria:

1.

Lea todo el material de formacion correspondiente a este tema. La guia del formador contiene un capitulo sobre nutricion en el trabajo y la
presente libreta de planes de leccion tiene un plan especifico para este tema. Ambos le serviran al preparar la clase. El cuaderno del participante
incluye informacidn basica para realizar los ejercicios, ejemplos de medidas especificas sobre politicas y acciones sobre nutricion en el trabajo
y una lista de verificacion con posibles acciones a emprender.

Si necesita refrescar sus conocimientos sobre la nutricion y las soluciones para ofrecer nutricion en el lugar de trabajo, lea el libro de Wanjek,
sobre Alimentacion en el trabajo: soluciones en el lugar de trabajo para la desnutricion (Food at work: Workplace solutions for malnutrition),
la obesidad y las enfermedades cronicas, Ginebra, OIT. Tome en cuenta que el libro no es parte del material de formaciéon SOLVE. También
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estd disponible en su CD y en linea en:
http://www.ilo.org/global/publications/ilo-bookstore/order-online/books/WCMS PUBL 9221170152 EN/lang—en/index.htm

3.  Estudie el programa y preparese para conducir la presentacion y los ejercicios de este tema y para responder las preguntas de los participantes.
Si considera que algin término o cualquier otro contenido (por ejemplo, imagenes) es ofensivo o inapropiado para la cultura local, cambielos
sin perder el mensaje original.

4. Hayun CD que contiene presentaciones en PowerPoint referentes al tema de este plan de leccion. También contiene material técnico adicional.
Asegurese de que el equipo informatico funcione. Sino hay proyector de computadora disponible, imprima las diapositivas en transparencias.

Ejercicio de simulacion

Los participantes tienen que hacer un ejercicio de simulacion sobre nutricion en el trabajo. Durante este ejercicio siguen trabajando como un equipo
de gestion que toma decisiones para resolver problemas relacionados con los riesgos psicosociales y la promocién de la salud en una empresa
“virtual”. Las decisiones tomadas por los equipos en este ejercicio les ayudaran mas tarde a identificar los elementos necesarios para el disefio de sus
programas de promocion de la salud en el lugar de trabajo (PST).

Los ejercicios de simulacion son longitudinales: cada simulacion tiene una secuencia cronoldgica con la anterior. Por lo tanto los temas deben ser
abordados en el orden original y no deben saltarse. Ademas se pedira a los participantes que contintien trabajando durante el resto del curso en los
mismos equipos, pero cambiando algunas veces de rol. Observe que los personajes del ejercicio en algunos cuadernos son hombres y en otros
mujeres. No olvide estimular estos cambios que benefician la dindmica y produccion de los equipos.

Ejercicio de integracion de politicas: integracion de los elementos de promocion de la salud
Consta de dos fases:

e Fase 1: Esta primera parte se realiza en plenaria. Dialogando con los participantes, usted selecciona de la diapositiva sobre integracion de
politicas los elementos de una politica que son particularmente relevantes para el abordaje de la nutricion en el trabajo y los anota en el rotafolios,
los participantes también lo haran en su cuaderno. En la siguiente fase usaran la matriz del Anexo I, que se encuentra al final del cuaderno Del
concepto a la accion (12). Los elementos seleccionados serviran para formular los programas de promocion de la salud en el trabajo (PST).

e Fase 2: La lista de verificacion que esta al final del cuaderno Nutricion en el trabajo (8) tiene varias secciones, los encabezados de estas son los
mismos que los elementos de las politicas que se muestran en la diapositiva sobre integracion de politicas. Cada uno contiene posibles medidas
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relevantes para el tema en cuestion. Tomando en cuenta la situacion de la empresa “virtual” y los resultados del ejercicio de simulacion, los
participantes deben utilizar la lista de verificacion para seleccionar las medidas pertinentes a incluir en su borrador de programa de PST.

Las nueve areas de SOLVE estdn altamente interrelacionadas y las medidas tomadas en un area de la politica podrian aplicarse también, o provocar
cambios positivos, en otras. Los participantes deben tener esto en cuenta cuando formulen su programa de PST. Utilice la seccion sobre
interrelaciones de la guia del formador para dar algunos ejemplos de estas relaciones y discutirlas con los participantes durante el ejercicio de
integracion de las politicas.

La formulacion del programa de PST podria requerir el reordenamiento de frases (medidas) tomadas de la lista de verificacion, la creacion de nuevas
frases o el afiadir nuevos conceptos. Las frases adaptadas o nuevas deben concordar con el enfoque de las medidas necesarias para abordar la
nutricion en el trabajo, en el contexto de los resultados del ejercicio de simulacion. El borrador de programa de PST no sera recogido después de cada
ejercicio. Este ejercicio continuara de un cuaderno a otro hasta el de Del concepto a la accion (12).

En el cuaderno Del concepto a la accion (12) los equipos finalizaran su programa de PST y disefiaran su plan de accion. Al final, presentaran su
politica de seguridad y salud en el trabajo (redactada durante en el desarrollo del cuaderno Gestion de la promocion de la salud en el trabajo (2)), su
programa de PST (formulado paulatinamente en cada cuaderno a lo largo del curso y revisado durante el desarrollo del cuaderno Del concepto a la
accion (12)) y su plan de accion (disefiado durante el desarrollo del mismo cuaderno) al resto del grupo. Hay una matriz para el plan de accion en el
Anexo II al final del cuaderno 12.

NOTA: Las versiones electronicas de la matriz del programa de PST (Anexo 1) y la matriz del plan de accion (Anexo Il) estan disponibles en el CD.
Los equipos también pueden usarlas para preparar el programa y el plan, y para presentarlos.
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Plan de leccion

Nutricion en el trabajo

Contenido Tiempo en
minutos

Introduccion

Objetivo 3 ® Describa el objetivo de la leccién.

Al finalizar la sesi6on formativa el ® Aseglrese de que todos los participantes lo comprendan.
participante  podra identificar  los
elementos de una estrategia de promocion
de la salud en el lugar de trabajo que
proporcione las bases para garantizar una
nutricién adecuada en el trabajo.

Ejercicio 1: 15 ® Pida que los participantes hagan el ejercicio 1 individualmente.
(Ejercicio adicional) ® Si hay tiempo en los 15 minutos, pueden discutir sus respuestas con la persona que esta sentada junto a ellos.
Alimentos en el trabajo

a) Trabajo individual

b) Trabajo en plenaria 15 ® Promueva un breve intercambio y analisis de las respuestas en plenaria. Podria preguntar si alguien dibujé su propia
piramide y si desean compartirla con el grupo. ;La mayoria eligié la misma piramide? De no ser asi, jpor qué no?

® Resalte los factores relacionados con el trabajo que influyen en lo que comemos, por ejemplo:

— la provisiéon de alimentos en el trabajo;

— el tiempo disponible para comer en el trabajo (incluyendo cémo los horarios de almuerzo se ven afectados por
traslado de y hacia el trabajo);

— la cultura y habitos alimenticios en el trabajo;

— las diferencias entre los enfoques de los hombres y las mujeres con respecto a comer en el trabajo.

Ejercicio 2: Total:

i i 30 minut
Alimentos y trabajo; salud y minutos

productividad
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Plan de leccion

Nutricion en el trabajo

Contenido Tiempo en
minutos

a) Trabajo en grupos pequefios 15 ® Pida a los participantes que desarrollen una justificacion que explique las razones para mejorar la nutricién en el trabajo.
El modelo ecolégico puede ayudar a guiarlos al sugerir cémo los cambios en el lugar de trabajo pueden influir en otras
partes del modelo y viceversa.

® Deles transparencias y boligrafos OHP o rotafolios para presentar las partes mas importantes de su anélisis a todo el grupo.

b) Trabajo en plenaria 15 ® Elija al azar un grupo, que tendra 5 minutos para hacer su presentacion.

® |a presentacion ira seguida de una breve discusién en plenaria (10 minutos), de los puntos mas importantes, que deben
incluir:

® un trabajador bien nutrido es mas saludable y mas productivo;

CONSEJO PARA EL FORMADOR: los ejemplos
de como afecta a la salud la mala nutricién varian
dependiendo del contexto: se puede estar desnutrido
o nutrido en exceso. Consulte la guia del formador
para ver mas detalles y aplique los ejemplos
apropiados al grupo.

® una poblacién trabajadora mas saludable es buena para la comunidad y porque hace a la compaiia mas productiva, y
porque usa menos recursos de atencién médica.

Desarrollo técnico Total: ® Dirija la atencion de los participantes a las diapositivas en la pagina correspondiente de su cuaderno.
. . 30 minutos .

Presentacién sobre nutricion en el ® |Introduzca la presentacion.

trabajo
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Nutricion en el trabajo

Contenido Tiempo en
minutos

1 ® Explique a los participantes que al final de esta presentacién habran comprendido el concepto de nutricién en el trabajo y
tendran una base para una respuesta integrada en el marco del programa de promocién de la salud en el lugar de trabajo.

Diapositiva 1:

Nutricion en el trabajo

Diapositiva 2: 1 ® |ndique que comer una dieta balanceada ayuda a las personas a obtener de los alimentos la cantidad correcta de energia y

£Qué es una nutricién balanceada? nutrientes para vivir y mantenerse saludables.

Liquidos

Vieaminas
‘ Liquidas Energla ﬁ Deshechos

Diapositiva 3: 2 ® Senale que el triangulo alimenticio muestra las proporciones balanceadas de las distintas categorias de alimentos: una
dieta saludable implica comer mayor cantidad de carbohidratos (arroz, pan, papas) y cantidades mas pequefias de los
grupos alimenticios que estan en las partes inferiores del triangulo.

’ ®» R ® Comer en estas proporciones saludables implica comer las cantidades correctas de MACRO y MICRONUTRIENTES.
"@ gg¥®  * DETASALUDABLE =

Consumir las cantidades
correctas de MACRO y
MICROMUTRIENTES

El tridangulo alimenticio
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iapositiva 4:
El platillo “saludable”

Tiempo en
minutos

Plan de leccion

® Explique que para tener una comida balanceada debemos incluir en nuestro plato todos los distintos grupos alimenticios y
combinarlos en las proporciones recomendadas. Como ejemplo, 2/5 de carbohidratos, (por ejemplo, arroz, cereales,
papas); 2/5 de frutas y vegetales y 1/5 de proteinas (por ejemplo, pescado, carne, huevos, lacteos) proveen una comida
balanceada. De esta manera se garantiza que se ingieran nutrientes esenciales como calcio, fibras alimenticias o acidos
grasos como omega-3.

Diapositiva 5:
MACRO Y MICRONUTRIENTES

MACRONUTRIENTES:
Carbohidraies (en amoz, corales, patatas, azicar)
Proteinas (en came. pescado, huevos, leche}

Grasss y acefes (en mantequilas, quesa, leche entor, acete
de coco y de palma)

* Aga
MICRONUTRIENTES:

Vitaminas

Minarales y oligosiemantos (8] cakio, yodo, hismo, scdio, Zinc)

® Existen cuatro tipos principales de macronutrientes: carbohidratos, proteinas, grasas y aceites, y el agua. Los
macronutrientes se dan en grandes proporciones en los alimentos.

CONSEJO PARA EL FORMADOR: consulte el Anexo Il'y
el Anexo Ill al final del capitulo Nutricién en el
trabajo (8), en la guia del formador, para ver mas
ejemplos de los distintos macro y micronutrientes y
coémo los usa el cuerpo para procesar los alimentos y
funcionar adecuadamente.

® | os micronutrientes se encuentran en los alimentos en cantidades mucho menores, pero cada uno tiene una funcién vital
para una vida saludable.
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Diapositiva 6:

Desafios para una nutricion balanceada en el mundo

* Cantidad ¥ calidad de alimentos:
Un déficit de seguridad alimentaria y una nutricion
deficiente reducen la salud de las personas y su
capacidad para trabajar

Cantidad de micronuirientes:
La carencia de ellos conduce a desnulricién y trastornos
nutricionales (ej. deficiencia de hierro)

La “transicidn nulricional™
En la misma regidn o pals, una parte de la poblacion esta
desnutrida mientras que |a otra parte sufre de

enfer i con la

Explique que las razones para no tener una nutricién balanceada son variadas: desde la pobreza y la falta de seguridad
alimentaria en los paises en desarrollo (que suelen derivar en desnutricion), hasta la Ilamada “transicion nutricional”, en
los paises que tienen economias en transicion, en los que las personas se alejan de las dietas tradicionales y pasan a otras
que, si bien podrian ser mas variadas, contienen mas alimentos procesados, mas productos animales, mas aztcar y grasas
agregadas y posiblemente mas alcohol.

Indique que los paises en transicién nutricional tienen un riesgo mayor de enfermedades relacionadas con la nutricion:
algunas partes de la poblacién se ven afectadas por la desnutricién, mientras que otras tienen sobrepeso u obesidad vy, por
lo tanto, riesgo de diabetes, presion alta, derrames, enfermedades cardiacas y cancer.

Diapositiva 7:

Desafios para una nutricién balanceada en el
mundo

* Canltidad de alimentos
Comer demasiada comida o muy alta en grasas y
aziicares empeora la salud de las personas y su
capacidad para trabajar.

Obesidad:

Es un desaflo significativo para la salud de los
trabajadores en los paises industrializados y en agquellos
con economias en transicidn, y podria provocar
enfermedades mortales a largo plazo, como
enfermedades cardiovasculares y diabates.

Indique que la combinacién de dietas altas en az(car, grasas y bajas en fibra, conocidas como dietas densas en energia,
junto con un estilo de vida inactiva (o sedentaria) ha derivado en una poblacién con un sobrepeso creciente en los paises
industrializados y en los paises con economias en transicion.

Sefiale que esos habitos alimenticios suelen ir acompariados de habitos de vida inactivos (o sedentarios), que ha derivado
en poblaciones con un sobrepeso creciente. Si no se emprenden medidas, las consecuencias para la salud son graves,
consideradas una “bomba de tiempo en términos de obesidad”, ya que su tendencia a futuro es hacia el empeoramiento.

Informe que la obesidad es un factor que contribuye a las enfermedades cardiacas y la diabetes, y ambas reducen la salud
y la capacidad de trabajar por periodos prolongados, requieren un tratamiento costoso y eventualmente causan la muerte.
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Plan de leccion

Nutricion en el trabajo

Contenido Tiempoen  Notas
minutos

2 ® Seiiale la imagen de la espiral negativa.

Consecuencias de una nutricion . . . . . . . .
desbalanceada en el trabajo ® Explique que no tener una dieta balanceada tiene un impacto serio sobre la salud y el trabajo. Las posibles consecuencias

negativas se muestran en la espiral, que resalta los vinculos entre cada una de ellas:

— alimentos inadecuados / dietas inadecuadas;
— menor productividad;

— menores salarios;

— disminucién de la motivacion;

— pérdida de la autoestima;

— aumento de los problemas psicosociales;
— desnutricién y mayor susceptibilidad a la enfermedad;
— enfermedad y pérdida del sustento;

— muerte.

1 ® Explique que un cambio de los habitos de vida ayuda a romper el circulo vicioso de la nutricién desbalanceada en el
trabajo: mejorar los habitos de nutricion y ejercicio, ademas de reducir el consumo de alcohol y cigarrillo pueden reducir
el riesgo de enfermedades cardiacas y diabetes, ademés de mejorar la productividad.

[

® Dichos cambios son clave para pasar de la espiral negativa a la positiva y para avanzar hacia una mejor nutricién.

Mejor
nutricion
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minutos

e leccion

Interrelaciones
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Actividad fisica  Nutricidn bago

Diapositiva 10: 2 ® Seiale que brindar alimentos en el centro de trabajo tiene beneficios para la empresa, los trabajadores y la comunidad
Beneficios de proporcionar comida en el trabajo como los 5'3U|ent953
— ahorra tiempo a los trabajadores;
= Se:atiora tiempo:de log. rabefaceoss — hace que los empleadores contribuyan al alcance y desarrollo de habitos de vida saludables ofreciendo la nutricién
e R correcta a los trabajadores; sefale que ciertos trabajos podrian requerir tipos diferentes de nutricién, por ejemplo
o s e o i e vk, alimentos mas energéticos para los trabajadores que realizan trabajos manuales, mas frutas y vegetales para los que
alractivo para trabajar estan en actividades sedentarias;
* Beneficia también la salud en la . . .
comunidad — hace que la empresa sea un lugar més atractivo para trabajar;
— puede influir positivamente en la dieta familiar, por medio del cambio de habitos alimenticios del trabajador.
Diapositiva 11: 1 ® Seiale que dado que todos se benefician con las mejoras a la nutricién de los trabajadores, tiene sentido que todos
£Qué se puede hacer? contribuyan. El cambio de las condiciones laborales puede permitir al trabajador mejorar sus héabitos alimenticios y ser
mas saludable y mas productivo.
=) Aprovechar las oportunidades que ofrece el lugar de trabajo
para promover los habitos alimenticios y de ejercicio fisico
que benelicien conjuntamente |a salud y la productividad de
los trabajadores.
Diapositiva 12: 2 ® Senale la importancia de saber identificar los vinculos existentes entre las distintas &reas de la promocién de la salud y de

conocer coémo interactian especificamente entre si. También destaque cémo la prevencion de un factor psicosocial de
riesgo puede contribuir a prevenir otros.

® Por ejemplo cuando los trabajadores estan estresados, tienden a comer distinto. Mas aun, la dieta saludable no es eficaz en
lograr y mantener un peso saludable si no se le combina con el ejercicio adecuado.

® Consulte las paginas 228-229 de la guia del formador para ver mas ejemplos de interrelaciones entre los temas de SOLVE.
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Plan de leccion

Nutricion en el trabajo

Contenido Tiempo en
minutos

Diapositiva 13: 1 Fin de la presentacién de diapositivas
; ® Pregunte a los participantes si tienen dudas sobre la presentacion.

® [Dé 10 minutos para preguntas y respuestas.

—FIN DE LA PRESENTACION —

Ejercicio 3: 1 hora ® Dirija la atencion de los participantes la pagina correspondiente de su cuaderno.
Ejercicio de simulacién — Nutricion en el ® |ndiqueles que tienen 40 minutos para terminar el ejercicio en equipos.
trabajo °

Pida trabajar en los mismos equipos de antes y que se designe un nuevo vocero que presente los resultados en la plenaria.
Promueva una rotacion de los personajes que desempefiaron en el ejercicio de simulacién anterior.

® | 0s equipos pueden ir a salones mas pequefios u ocupar distintas secciones del sal6n de formacién para el ejercicio. Inicie
la simulacion.

® Elija un equipo al azar para que exponga sus hallazgos usando el proyector o el rotafolios. Tienen 10 minutos para
presentarlos.

® Dé 10 minutos para que los otros equipos hagan comentarios adicionales basados en sus propias simulaciones.
® Algunas posibles soluciones al ejercicio de simulacion:

— Algunas posibles decisiones de la gerente general considerando la necesidad de mejorar la situacion de la nutricion de
sus trabajadores y el impacto de la crisis econémica en la compafiia:

1. Ofrecer educacién e informacion sobre los alimentos saludables.

2. Meriendas saludables disponibles en las instalaciones.

3. Establecer una cocina, un comedor o iniciar mejoras al comedor.

4. Implementar una politica integrada de SST que cubra los elementos basicos de la promocién de la salud tomando
en cuenta el vinculo entre el estrés de los trabajadores, los ingresos, los aspectos culturales y la manera de
alimentarse
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Contenido

Diapositiva 14:
Integracion de los elementos de promocion
de la salud

Ejercicio 4:

Ejercicio de integracion de politicas:
integracion de los elementos de
promocion de la salud

Tiempo en
minutos

20

Plan de leccion

En cada tema, durante una discusién en grupo, se pedira a los participantes que seleccionen, de la diapositiva sobre
integracion de politicas, uno o dos de los elementos de la politica que sean particularmente relevantes al tema en cuestion.

Fase 1: Esta primera parte se realiza en plenaria. Dialogando con los participantes, usted selecciona de la diapositiva sobre
integracion de politicas los elementos de una politica que son particularmente relevantes para la nutricion en el trabajo y
los anota en el rotafolios, los participantes también lo haran en su cuaderno. En la siguiente fase usaran la matriz del
Anexo |, que se encuentra al final del cuaderno Del concepto a la accion (12). Los elementos seleccionados serviran para
formular los programas de promocién de la salud en el lugar de trabajo (PST). Dé 5 minutos a esta fase.

Algunas posibles respuestas son “promocioén de la salud”, “consultas a los trabajadores” e “Informacién”, pero se pueden
usar otras respuestas si los participantes presentan argumentos convincentes.

Fase 2: La lista de verificacion que esta al final del cuaderno Nutricién en el trabajo (8) tiene varias secciones, los
encabezados de estas son los mismos que los elementos de las politicas que se muestran en la diapositiva. Cada uno
contiene posibles medidas relevantes para el tema en cuestion. Tomando en cuenta la situacion de la empresa “virtual” y
los resultados del ejercicio de simulacioén, los participantes deben utilizar la lista de verificacién para seleccionar las
medidas pertinentes a incluir en su borrador de programa de PST. Tienen 15 minutos para esta fase.

Indique a los participantes que pueden buscar en la lista de verificacion del tema anterior cuales medidas no estan en la
lista de verificacion de este cuaderno, para identificar aquellas que sean relevantes para reforzar su borrador de programa
de promocién de la salud en el lugar de trabajo.

Consulte las paginas 228-229 de la guia del formador para ver mas ejemplos de interrelaciones de este capitulo y
discdtalas con los participantes durante este ejercicio.

La formulacién del programa de PST podria requerir el reordenamiento de frases (medidas) tomadas de la lista de
verificacion, la creacion de nuevas frases o el anadir nuevos conceptos. Las frases adaptadas o nuevas deben concordar
con el enfoque de las medidas necesarias para abordarla nutricion en el trabajo, en el contexto de los resultados del
ejercicio de simulacién. El borrador de programa de PST no sera recogido después de cada ejercicio. Este ejercicio
continuara de un cuaderno a otro hasta el de Del Concepto a la accion (12).

SOLVE: Integrando la promocién de la salud a las politicas de SST en el lugar de trabajo 149



Nutricion en el trabajo

Contenido Tiempo en
minutos

Séance de conclusion 2 ® Regrese a la presentacién de PowerPoint y, tomando en cuenta los resultados de los ejercicios de simulacién y de
integracion de politicas, desarrolle el cierre de la sesién, enfocando las medidas necesarias para lograr una gestion de /a

Diapositiva 15: nutricién en el trabajo.

én en el trabajo:
soluciones

® Resalte que los gobiernos son actores clave en el establecimiento de una politica nacional de nutricién en el trabajo con la
participacion de organizaciones de empleadores y de trabajadores.

Los gobiernos pueden

* Enviar un mensaje fuerte en
materia de salud mediante servicios 4 . . H
de atencion médica y actividades ® Dé un ejemplo de lo que podria hacerse con el enfoque preventivo:

de promocion de la salud
(®j. etiquatado de alimentos)

* Desarrolar polticas para astimular — En los Estados Unidos se calculé en 2009 que si Medicare hubiera provisto asesoria nutricional y terapias dirigidas a
al empresariado a mejorar ka . . . . .
Pliion (o} cenplemanize los pacientes con diabetes y enfermedad cardiovascular, podria haber generado un ahorro calculado en 200 millones
alimenticios en el lugar de trabajo, z ~
subsidios para iniciaiias de délares en tres afios.

alimentarias en ef lugar de trabajo)

Diapositiva 16: 3 ® Senale que, los empleadores pueden crear un marco para la empresa que fomente la alimentacién saludable, trabajadores
saludables y una empresa saludable. Los empleadores pueden también implementar soluciones de bajo costo, como

Gestion de la nutricion en el trabajo: soluciones
cambiar el tipo de alimentos disponibles en las instalaciones. Esto les permitira cosechar beneficios en productividad.

Los empleadores pueden:

* Implementar soluciones de bajo
costo para proveer alimentos an
al trabajo

Hacer consciencia por medio do
camparfias en el lugar de trabajo
4

Favoreces condiciones de
trabajo que fomentan la
alimentacion saludable, ya que
contar con trabajadores
saludables se traduce en una
mayor productividad y un
negocio saludable
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Diapositiva 17:

Gestion de la nutricion en el trabajo: soluciones

Los sindicatos pueden:

* Defender |a calidad de la
nutricion

* Hacer conciencia en
colaboracién con los
empleadares

Tiempo en  Notas
minutos

2 ® Explique que el cambio de conductas comienza con la consciencia de la necesidad del cambio, de los beneficios que
traerfa el cambio para todos los involucrados y con la consciencia de la viabilidad de implementar dicho cambio a nivel
organizacional e individual. Los sindicatos pueden tener un rol vital en la concientizacién, particularmente si pueden
hacerlo en colaboracién con los empleadores. Los sindicatos también pueden impartir educacion, formacién e
informacién sobre la nutricién adecuada en el trabajo. De esta manera cuidan la salud de sus miembros.

Emprender mejoras en el
comedor

Instalar una cocina

Mejorar los suministros y
proveedores ad hoc de
alimentos

Megociar con proveedores
ambulantes

Pasar a un sistema de vales

3 ® Declare que, trabajando en conjunto, los empleadores, los trabajadores y sus representantes pueden desarrollar un
conjunto de iniciativas, como:
— proveer instalaciones para preparar y consumir alimentos;

— crear un comedor o iniciar mejoras al existente;
— cambiar el suministro ad hoc de alimientos;
— negociar con proveedores ambulantes;

— aplicar un sistema de vales.
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Formacion sobre el método SOLVE

Actividad fisica saludable




Nota de preparacion para los formadores

Tema 9: Formacion sobre el método SOLVE: Actividad fisica saludable
Objetivo: Al finalizar la sesion formativa el participante podra identificar los elementos de una estrategia

de promocion de la salud en el lugar de trabajo que proporcione las bases para mejorar la actividad
fisica con fines de salud de los trabajadores.

Duracion: Aproximadamente 3 horas.

Equipo que se necesita:

1.

2
3
4,
5
6

Una computadora que tenga PowerPoint instalado.

Un proyector de computadora o un proyector colgante (OHP).

Una pantalla o una pared blanca.

Materiales para anotar los aportes de los participantes: pizarra blanca, rotafolios o transparencias y marcadores adecuados.
Acceso a salones mas pequenos para el trabajo en equipos.

Boligrafos y papel adicionales en caso de que los participantes no tengan los suyos.

Preparacion necesaria:

1.

Lea todo el material de formacion correspondiente a este tema. La guia del formador contiene un capitulo sobre la actividad fisica saludable y
la presente libreta de planes de leccion tiene un plan especifico para este tema. Ambos le serviran al preparar la clase. El cuaderno del
participante incluye informacion basica para realizar los ejercicios, ejemplos de medidas especificas sobre politicas y acciones sobre la
actividad fisica saludable y una lista de verificacion con posibles acciones a emprender.

Estudie el programa y preparese para conducir la presentacion y los ejercicios de este tema y para responder las preguntas de los participantes.
Si considera que algun término o cualquier otro contenido (por ejemplo, imagenes) es ofensivo o inapropiado para la cultura local, cambielos
sin perder el mensaje original.
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3. Hayun CD que contiene presentaciones en PowerPoint referentes al tema de este plan de leccion. También contiene material técnico adicional.
Asegurese de que el equipo informatico funcione. Sino hay proyector de computadora disponible, imprima las diapositivas en transparencias.

Ejercicio de simulaciéon

Los participantes tienen que hacer un ejercicio de simulacion sobre la actividad fisica saludable Durante este ejercicio siguen trabajando como un
equipo de gestion que toma decisiones para resolver problemas relacionados con los riesgos psicosociales y la promocion de la salud en una empresa
“virtual”. Las decisiones tomadas por los equipos en este ejercicio les ayudaran mas tarde a identificar los elementos necesarios para el disefio de sus
programas de promocion de la salud en el lugar de trabajo (PST).

Los ejercicios de simulacion son longitudinales: cada simulacion tiene una secuencia cronologica con la anterior. Por lo tanto los temas deben ser
abordados en el orden original y no deben saltarse. Ademas se pedird a los participantes que contintien trabajando durante el resto del curso en los
mismos equipos, pero cambiando algunas veces de rol. Observe que los personajes del ejercicio en algunos cuadernos son hombres y en otros
mujeres. No olvide estimular estos cambios que benefician la dinamica y produccion de los equipos.

Ejercicio de integracion de politicas: integracion de los elementos de promocion de la salud
Consta de dos fases:

e Fase 1: Esta primera parte se realiza en plenaria. Dialogando con los participantes, usted selecciona de la diapositiva sobre integracion de
politicas los elementos de una politica que son particularmente relevantes para el abordaje de la actividad fisica saludable y los anota en el
rotafolios, los participantes también lo haran en su cuaderno. En la siguiente fase usardn la matriz del Anexo I, que se encuentra al final del
cuaderno Del concepto a la accion (12). Los elementos seleccionados serviran para formular los programas de promocion de la salud en el trabajo
(PST).

e Fase 2: La lista de verificacion que estd al final del cuaderno Actividad fisica saludable (9) tiene varias secciones, los encabezados de estas son
los mismos que los elementos de las politicas que se muestran en la diapositiva sobre integracion de politicas. Cada uno contiene posibles medidas
relevantes para el tema en cuestion. Tomando en cuenta la situacion de la empresa “virtual” y los resultados del ejercicio de simulacion, los
participantes deben utilizar la lista de verificacion para seleccionar las medidas pertinentes a incluir en su borrador de programa de PST.

Las nueve areas de SOLVE estan altamente interrelacionadas y las medidas tomadas en un area de la politica podrian aplicarse también, o provocar
cambios positivos, en otras. Los participantes deben tener esto en cuenta cuando formulen su programa de PST. Utilice la seccién sobre
interrelaciones de la guia del formador para dar algunos ejemplos de estas relaciones y discutirlas con los participantes durante el ejercicio de
integracion de las politicas.
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La formulacion del programa de PST podria requerir el reordenamiento de frases (medidas) tomadas de la lista de verificacion, la creacion de nuevas
frases o el afiadir nuevos conceptos. Las frases adaptadas o nuevas deben concordar con el enfoque de las medidas necesarias para abordar la
actividad fisica saludable, en el contexto de los resultados del ejercicio de simulacion. El borrador de programa de PST no sera recogido después de
cada ejercicio. Este ejercicio continuard de un cuaderno a otro hasta el de Del concepto a la accion (12).

En el cuaderno Del concepto a la accion (12) los equipos finalizaran su programa de PST y disefiaran su plan de accion. Al final, presentaran su
politica de seguridad y salud en el trabajo (redactada durante en el desarrollo del cuaderno Gestion de la promocion de la salud en el trabajo (2)), su
programa de PST (formulado paulatinamente en cada cuaderno a lo largo del curso y revisado durante el desarrollo del cuaderno Del concepto a la
accion (12)) y su plan de accion (disefiado durante el desarrollo del mismo cuaderno) al resto del grupo. Hay una matriz para el plan de accion en el
Anexo I, al final del cuaderno 12.

NOTA: Las versiones electronicas de la matriz del programa de PST (Anexo 1) y la matriz del plan de accion (Anexo II) estan disponibles en el CD.
Los equipos también pueden usarlas para preparar el programa y el plan, y para presentarlos.
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Plan de leccion

Actividad fisica saludable

Contenido Tiempo en
minutos

Introduccion

Objetivo 3 ® Describa el objetivo de la leccién.

Al finalizar la sesion formativa el ® Aseglrese de que todos los participantes lo comprendan.
participante  podra identificar  los
elementos de una estrategia de promocién
de la salud en el lugar de trabajo que
proporcione las bases para mejorar la
actividad fisica con fines de salud de los

trabajadores.
Ejercicio 1: 20 ® Divida a los participantes en grupos:
Trabajo y actividad fisica ® Dé 20 minutos para responder las cuatro preguntas en grupos.

a) Trabajo en grupos pequeiios

b) Trabajo en plenaria 10 ® Usando un pizarrén o un rotafolios escriba las respuestas a las preguntas 1y 2 agrupadas en un conjunto coherente de
categorfas.

® Pregunte qué tienen en comun las distintas categorias, trabaje hacia una definicién comun de “actividad fisica” y anétela
en el pizarrén. Trate de asegurarse de que no difiera mucho de la definiciéon que aparece en la diapositiva 2:

“Cualquier movimiento corporal, producido por la contraccién de misculos, que aumente considerablemente
el ritmo cardiaco y el gasto de energia.”
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Contenido

Tiempo en
minutos

Plan de leccion

Notas

® Después discuta sus respuestas a las preguntas 3 y 4, escribiéndolas en el pizarrén o el rotafolios. Algunas de las
respuestas que pueden dar son:

® Pregunta 3
— Los lugares de trabajo de Luna y Marco contribuyen a la cantidad de actividad fisica que realizan. En particular:

— Estudio de caso 1: A menudo Luna debe trabajar horas extras, por esta razén no puede practicar el ping-pong con la
frecuencia que ella quiere. Sin embargo, la administracién de la empresa establecié medidas para promover la
actividad fisica por ejemplo, los trabajadores de la compaiiia disfrutan de un descuento al inscribirse en un gimnasio
cercano. También se remodelaron las escaleras y se ubicaron los tableros informativos de las oficinas a lo largo de
estas. Dichas medidas pueden facilitarle realizar actividad fisica saludable.

— Estudio de caso 2: La compaiifa que da empleo a Marco ofrece a los trabajadores revisiones médicas periédicas y
asesorfa para mejorar su condicion fisica; también suscribié acuerdos para que los trabajadores tengan acceso
prioritario a la piscina local.

® Pregunta 4
— Los beneficios para la salud, producto de la actividad deportiva derivan en mejor productividad, incluyendo la

disminucion de permisos por enfermedades tanto de corta duracién, como resfriados y gripe, como por enfermedades
crénicas de largo plazo, como los padecimientos cardiacos y obesidad.

— El deporte mejora la condicién fisica, el humor y el bienestar, lo cual puede impulsar la moral y la productividad en
el trabajo.

Desarrollo técnico

Presentacion la actividad fisica saludable

Total:
1 hora

® Dirija la atencion de los participantes a las diapositivas en la pagina correspondiente de su cuaderno.

® |Introduzca la presentacion.
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Actividad fisica saludable

Contenido Tiempo en
minutos
Diapositiva 1: 2 ® Explique a los participantes que al final de esta presentacién habran comprendido el concepto de actividad fisica
saludable y tendran una base para construir una respuesta integrada en el marco del programa de promocién de la salud
Actividad fisica saludable en el lugar de trabajo.
Diapositiva 2: 6 ® |ntroduzca el tema preguntando a los participantes como llegan al trabajo y qué hacen cuando llegan.
¢Como se define la actividad fisica? °

Sefiale que el cuerpo humano esta hecho para el movimiento, que es una de sus funciones bésicas y esenciales. Este ha
sido un elemento fundamental de la supervivencia humana por miles de afos. El cuerpo esta disefiado para altos niveles
de actividad fisica.

Cualquier movimiento corporal, producido por la
contraccidn de musculos, que aumenta
considerablemente el ritmo cardiaco y el gasto de energia.
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Contenido

Tipos de inactividad fisica

* Actividad fisica demastado
Iniana, breve o infrecuente
para proporcionar
suficiente estimulo al
CuBrpo

* Falta de actividad fisica

* Estilo de vida sedentario

Tiempo en
minutos

e leccion

Dé a los participantes los siguientes ejemplos:

— inactividad fisica: reposo en cama o muy poca actividad;
— falta o insuficiencia de actividad fisica: demasiado ligera, de breve duracién y esporadica;

— habitos de vida sedentarios, estar sentado o permanecer inactivo la mayor parte del tiempo (por ejemplo, ver la
television, ir en automovil a todos los lugares, permanecer sentado en el trabajo la mayor parte del tiempo).

Sefiale que la falta de actividad fisica se esta volviendo comiin en la mayor parte del mundo debido a las nuevas
tecnologias, a la existencia de mejores herramientas y de la automatizacién del trabajo, ademas de la motorizacién del
transporte.

Explique que el desafio puede ser incluso peor en los paises en desarrollo y en los paises que tienen sectores en transicion
de una sociedad agricola rural a una sociedad urbana industrializada. El trabajo puede involucrar una cantidad
considerable de actividad fisica, pero en lugar de mejorar la salud, suele contribuir a la fatiga, lo cual puede estar
asociado a una mala nutricién, a una gran carga de trabajo, o a ambas cosas. Al mismo tiempo, ciertas partes de la
poblacién son cada vez mas inactivas fisicamente, al tener menos posibilidades de realizar actividades fisicas por salud o
recreacion.

Senale que la inactividad fisica y factores como el estrés, el fumar y el uso excesivo de alcohol a menudo estan
conectados con los héabitos de vida de los paises industrializados y cada vez mas en los paises en desarrollo.

Diapositiva 4:

Tipos de actividad fisica

.

Actividad fisica realizada en el
cumplimiento de las funciones
laborales

.

Actividades fisicas que forman
parte de los habitos de vida

* Actividades fisicas en el
tiempao libre

* Ejercicio fisico

Explique que:
— la actividad fisica ocupacional: es parte del trabajo;

— la actividad fisica saludable: se realiza como parte de la vida cotidiana (ir al trabajo en bicicleta, usar las escaleras,
etc.);

— la actividad fisica recreativa: se realiza durante el tiempo libre, segln los intereses personales (caminar, jardineria,
bailar);

— la actividad fisica planificada: sesiones programadas de actividad fisica con el fin de mantenerse en forma o mantener
la salud (entrenamiento, deportes);

— mencione que hacer suficiente actividad fisica no implica convertirse en un deportista profesional, se trata de un nivel
de ejercicio sistematico que se integra con otras actividades que son parte de la vida cotidiana, incluyendo el trabajo
y el traslado al trabajo.
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Contenido Tiempo en
minutos

Diapositiva 5: 4 ® Sefale que para obtener beneficios en la salud, la actividad fisica (donde sea que se realice) tiene que incluir:

Actividad ca saludable . .. L1 . . .. . .
; — ejercicio aerébico/de resistencia: actividad de moderada a vigorosa que aumenta el pulso cardiaco y el gasto de
energia. Produce mejoras en el funcionamiento del corazén y los pulmones, el sistema circulatorio, los musculos y la

resistencia. La participacion regular en actividades fisicas aerdbicas por varios afios disminuye el riesgo de muchas
enfermedades crénicas, notablemente la cardiopatia coronaria, los derrames, la diabetes y algunos tipos de cancer;

* Aerdbica o actividad fisica de
resistencia o fortalecimiento:
= 30 minutos al dia
— entrenamiento de fortaleza: uso moderado o elevado de la fuerza o la potencia muscular, que aumenta la fuerza, la
potencia o la resistencia de los masculos entrenados.

* Entrenamiento de fuerza o de
resistencia:

- 26 3veces a la semana

= ® Explique ademas lo siguiente:

— ejercicio aerébico o de resistencia: todas las personas mayores de 2 afios deben acumular al menos 30 minutos de
actividad fisica de resistencia de, por lo menos, intensidad moderada, la mayoria o de preferencia todos los dias de la
semana;

— entrenamiento de fortaleza: se deben realizar actividades de desarrollo de la fuerza (entrenamiento de resistencia) por
lo menos dos veces a la semana.

Diapositiva 6: 3 ® Use las cifras de la diapositiva para mostrar lo difundido que esta el problema.
¢ Queé tan extendido esta el problema de la

inactividad fisica? ® Senale que las estadisticas sobre los niveles de actividad fisica insuficiente varian mucho por diferentes razones, una de
ellas porque las mediciones se realizan con métodos diferentes. No obstante, la falta de actividad fisica es un gran
problema en todo el mundo.

* EI 17 % de la poblacidn mundial es fisicamente inactiva.

* El 41 % de la poblacidn mundial solo hace “alga” de
actividad fisica, lo cual es insuficiente (menos de 2.5

horas a la semana) l

La mitad de la poblacion mundial no esta haciendo
suficiente ejercicio fisico
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Contenido

Tiempo en
minutos

Plan de leccion

Diapositiva 7: 4 Dé algunos ejemplos: para las personas que padecen de lumbalgia se ha demostrado que mantenerse activo es mejor que
Impacto de la fa'l"a d“-r 3:“"'"13“ fisica estar inactivo. Se ha descubierto que los programas de ejercicio son buenos para la lumbalgia crénica, aunque no para el
USRS dolor stbito y agudo.
"" Lumbatgas il Senale también que en las personas fisicamente inactivas el riesgo de cardiopatia coronaria o de derrame cerebral es entre
} - %%\‘ 30y 50 por ciento més alto que en las personas que estan, por lo menos, moderadamente activas.
@ S g== Mencione que, por ejemplo en el Reino Unido (Cancer Research UK) la actividad fisica est4 asociada con un riesgo 25
coromarias . L . . L,
™ S ’ por ciento menor de cancer en el intestino y cancer de mama.
1) cincer s ~ . .. P .. . . . . .
b Por ultimo senale que la combinacion de actividad fisica con una dieta baja en energia puede prevenir la obesidad, y
también es Gtil para combatir el problema una vez que ya ha aparecido. La OMS calculé que habia mas de 300 millones
? de personas obesas en el mundo en 2006. (La nota descriptiva que aparece a continuacion se actualiza periédicamente y
la informacion mas reciente sobre la situacion esta disponible en: Nota descriptiva de la OMS Nam. 311, Obesidad y
sobrepeso, actualizada en mayo de 2012 http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs311/es/).
3 Explique que la falta de actividad fisica esté relacionada con muchas otras enfermedades, como las que se enumeran en la

diapositiva.

Senale que la falta de actividad fisica genera distintos padecimientos graves y a largo plazo, algunos de los cuales
incapacitan y otros son fatales.

Por ejemplo: la diabetes tipo 2 se desarrolla como resultado de una combinacion de factores genéticos y ambientales,
entre los que destacan la obesidad, la falta de actividad fisica y una dieta rica en grasas saturadas. La falta de actividad
fisica eleva en 30 por ciento la probabilidad de desarrollar hipertension; la inactividad fisica puede contribuir a la artritis
(o la osteoartritis), que es muy dolorosa y reduce la capacidad de funcionamiento.
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Actividad fisica saludable

Contenido Tiempo en
minutos

Diapositiva 9: 4 ® Sefiale que la inactividad fisica puede derivar en sufrimiento humano, mayor uso de los servicios de atencién médica y

Impacto de la faita del a;“""dad fisicaen la consecuencias econémicas para los empleadores, los trabajadores y los gobiernos.
salu

® Puede consultar la pag. 259 de la guia del formador para encontrar ejemplos de las consecuencias econémicas de la falta

La falta de actividad fisica puede provocar: .. L.
de actividad fisica.

de algunas para

trabajar

* Accidentes de trabajo (algunos de ellos
mortales)

*  Mayor uso de los servicios de atencion
médica

® Por ejemplo, un anélisis extenso de la carga econémica de la inactividad fisica en Canadé descubrié que 2.5 por ciento
de los costos directos totales de la atencion médica en el pais eran atribuibles a la inactividad fisica, lo cual representaba
2,1 mil millones de délares canadienses al afio.

* Consecuencias econdmicas para

p es, irabajadares y

Diapositiva 10: 3 ® Sefiale la importancia de saber identificar los vinculos existentes entre las distintas areas de la promocion de la salud y de
Infarvelaciones conocer como interactian especificamente entre si. También destaque cémo la prevencion de un factor psicosocial de
riesgo puede contribuir a prevenir otros.
‘3@\ ' % ;&—% @ ® Un ejemplo es que los trabajadores que disfrutan de la actividad fisica, por ejemplo, se sienten aliviados y menos
P, o3 i Alconoly Drogas 3 estresados y en consecuencia tienen menos tentacion de fumar o de comer en exceso. Una dieta saludable no es eficaz si
Estrés econdmico Violencia 3 ivi isi
‘éé, s no esta complementada con actividad fisica.
5“'"““'“"""? ® Consulte las paginas 266-267 de la guia del formador para ver mas ejemplos de interrelaciones entre los temas de SOLVE.
ﬁ ﬁ: ﬁ,ﬁ£ ViHy SIDA
Actividad fisica  Nutricién baco
Diapositiva 11: 2 Fin de la presentacion de diapositivas

® Pregunte a los participantes si tienen dudas sobre la presentacion. Dé entre 15y 20 minutos para preguntas y respuestas.

—FIN DE LA PRESENTACION —
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Actividad fisica saludable

Contenido LT
minutos
Ejercicio 2: 1 hora ® Dirija la atencion de los participantes a la pagina correspondiente de su cuaderno.
Ejercicio de simulacién - Actividad fisica ® |ndiqueles que tienen 40 minutos para terminar el ejercicio en equipos.
saludable °

Pida trabajar en los mismos equipos de antes, con los mismos cargos que tenfan y que designen un nuevo vocero que
presente los resultados en la plenaria.

® | os equipos pueden ir a salones mas pequefios u ocupar distintas secciones del salén de formacién para el ejercicio.
Inicie la simulacion.

® Elija un equipo al azar para que exponga sus hallazgos usando el proyector o el rotafolios. Tienen 10 minutos para
presentarlos.

® Dé 10 minutos para que los otros equipos hagan comentarios adicionales basados en sus propias simulaciones.

® Algunas posibles soluciones al ejercicio de simulaciéon aparecen a continuacién:

— Se debe tomar una decisién con respecto a los cambios que se haran para fomentar mas actividad fisica saludable en
el lugar de trabajo:

1. Dar recesos para hacer ejercicio durante el dia.
2. Alentar a la alta gerencia para que también adopte un estilo de vida fisicamente activo y que esto estimule a los
trabajadores para seguir el mismo comportamiento.
3. Proveer instalaciones para fomentar el ejercicio.
4. Promover, siempre que sea posible, el traslado de los trabajadores a pie o en bicicleta al lugar de trabajo.
— Ademas, hacer referencia sobre cémo motivar a los trabajadores y los gerentes para que sean mas activos fuera de su
horario laboral:

1. Brindar informacién —folletos, carteles— sobre los beneficios de la actividad fisica y distintas oportunidades para
estar activo tanto en el trabajo como fuera de él.
2. Ofrecer subsidios para suscripciones a instalaciones deportivas para ejercitarse fuera del trabajo;
3. Organizar eventos de ejercicios no competitivos y competitivos con reconocimientos y premios al desempefio o
la participacion.
— Se debe tomar decisiones con respecto a las acciones que se emprenderan sobre una mejor nutriciéon coordinada con
una mayor actividad fisica por salud:

1. Ofrecer ayuda individual acerca de las actividades fisicas adecuadas, combinada con sugerencias para una dieta
saludable, seglin las necesidades de la persona.

2. Organizar y promover grupos para realizar ejercicio periédico, al final del cual, estén disponibles meriendas
saludables.

3. Disponer de maquinas expendedoras de “meriendas saludables” en puntos estratégicos, como cerca de las
escaleras o lejos de las oficinas para motivar a la gente a movilizarse durante el dia laboral.
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Actividad fisica saludable
Contenido

Diapositiva 12:
Integracion de los elementos de promocion
de la salud

Ejercicio 3:

Ejercicio de integracion de politicas:
integracion de los elementos de
promocion de la salud

Tiempo en
minutos

20

Plan de leccion

En cada tema, durante una discusién en grupo, se pedira a los participantes que seleccionen, de la diapositiva sobre
integracion de politicas, uno o dos de los elementos de una politica que sean particularmente relevantes al tema en
cuestion.

Fase 1: Esta primera parte se realiza en plenaria. Dialogando con los participantes, usted selecciona de la diapositiva
sobre integracion de politicas los elementos de una politica que son particularmente relevantes para la actividad fisica
saludable y los anota en el rotafolios, los participantes también lo haran en su cuaderno. En la siguiente fase usaran la
matriz del Anexo |, que se encuentra al final del cuaderno Del concepto a la accion (12). Los elementos seleccionados
serviran para formular los programas de promocion de la salud en el lugar de trabajo (PST). Dé 5 minutos a esta fase.

"nou

Algunas posibles respuestas son “mejora continua”, “promocion de la salud” y “organizacién del trabajo”, pero se pueden
usar otras las respuestas si los participantes presentan argumentos convincentes.

Fase 2: La lista de verificacion que esta al final del cuaderno Actividad fisica saludable (9) tiene varias secciones, los
encabezados de estas son los mismos que los elementos de las politicas que se muestran en la diapositiva. Cada uno
contiene posibles medidas relevantes para el tema en cuestion. Tomando en cuenta la situacion de la empresa “virtual” y
los resultados del ejercicio de simulacién, los participantes deben utilizar la lista de verificacion para seleccionar las
medidas pertinentes a incluir en su borrador de programa de PST. Tienen 15 minutos para esta fase.

Indique a los participantes que pueden buscar en la lista de verificacion del tema anterior cuales medidas no estan en la
lista de verificacion de este cuaderno, para identificar aquellas que sean relevantes para reforzar su borrador de programa
de promocién de la salud en el lugar de trabajo.

Consulte las paginas 266-267 de la guia del formador para ver mas ejemplos de interrelaciones de este capitulo y
discitalas con los participantes durante este ejercicio.

La formulacién del programa de PST podria requerir el reordenamiento de frases (medidas) tomadas de la lista de
verificacién, la creacién de nuevas frases o el anadir nuevos conceptos. Las frases adaptadas o nuevas deben concordar
con el enfoque de las medidas necesarias para abordar /a actividad fisica saludable, en el contexto de los resultados del
ejercicio de simulacién. El borrador de programa de PST no sera recogido después de cada ejercicio. Este ejercicio
continuara de un cuaderno a otro hasta el de Del Concepto a la accién (12).
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Contenido Tiempoen  Ngtas
minutos

Cierre 2 ® Regrese a la presentacién de PowerPoint y, tomando en cuenta los resultados de los ejercicios de simulacién y de
integracion de politicas, desarrolle el cierre de la sesién, enfocando las medidas necesarias para lograr una gestion de la

Diapositiva 13: actividad fisica saludable en el lugar de trabajo.

Gestion de la ac en el trabajo

® Explique que un requisito importante para el éxito en la promocién de la actividad fisica saludable, como parte de un

* Dafinir una vision clara y una esfralegia especifica sobra la ., . e .
actvidad fisica saludable programa de promocién de la salud en el lugar de trabajo es el marco de una politica integrada de SST y su
: L;:.i:g”a,a;:::s:rs:e;?m::.e:::fn idceats implementacién metédica. Es necesario un programa amplio, vinculado integralmente con otras areas de la politica y
o Blirenr i b dormmrts il e coordinado con otras medidas de promocién de la salud. También es necesaria la premisa compartida, por los
ettt o pd trabajadores y el empleador, de que la condicion fisica y la salud son dtiles para garantizar el éxito continuo de la
* Implementar las medidas durante un lapsa empresa.
il de tiempao
* Realizar un seguimiento adecuado, y

*  Asignar suficientes recursos

Diapositiva 14: 2 ® Introduzca las 3 siguientes diapositivas especificando que una vez que la politica integrada esté instaurada, se tiene que
2Quién puede hacer qué? desarrollar una estrategia especifica para la promocién de la actividad fisica saludable. Segtn las situaciones, se
necesitaran distintas combinaciones de actividades. También se ha demostrado que las medidas individuales y a corto
Loraropleaiirss pusdin: plazo no son muy efectivas.

* Incluir la actividad fisica saludable como
parte de la politica integral de SST
Desarrollar la palitica en un esfuerzo
colaborativo con otros aliados

® Mencione la importancia de adoptar medidas que cubran las necesidades, expectativas, posibilidades y recursos
acordados entre los trabajadores y el empleador durante la formulacion de la politica, para evitar una posible frustracion.
También deben corresponder a la cultura organizacional y al ambiente de trabajo, o tendran pocas probabilidades de ser
aceptadas.

Comprometerse para apoyarla
financiera y simbdlicamente

Estimular a los demas a adoptar
hébitos de vida flisicamente activos

® Explique lo que pueden hacer los empleadores.
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Contenido Tiempo en
minutos
Diapositiva 15: 2 ® Sefiale la importancia de involucrar a todas las partes en la planeacién e implementacién de la estrategia para la
2Quién puede hacer qué? promocion de la actividad fisica saludable.
_ ® Sefiale que la experiencia y algunos estudios cientificos han demostrado que existe un gran potencial en los programas de
Los tr e85 Y SUS rep pueden: . . . .. L. .. . )
T i los centros de trabajo, de mejorar los niveles de actividad fisica y aportar beneficios considerables para los trabajadores y
articipar en &l desarrollo de la politica . R R . . L, .
presando sus opiniones, necesidad los empleadores por igual. Ha habido programas exitosos que han derivado en una mejor condicion fisica, menos
expectativas y sugerencias. . - . L. .
ausencias, una reduccion de los factores de riesgo de enfermedades crénicas, menores sintomas de malestar y la
* Promover la aceptacion de la polltica .2 . .
il o percepcion de una mejor salud y bienestar.
® Explique lo que pueden hacer los trabajadores y sus representantes.
Diapositiva 16: 1 ® Explique lo que pueden hacer los proveedores de SST, por ejemplo, insistir en combinar una dieta saludable con actividad
2Quién puede hacer qué? fisica saludable. Fomentar la actividad fisica en el trabajo pero seguir ofreciendo una dieta alta en grasas, alta en aztcar,
baja en fibras en el comedor de la empresa, contrarresta los beneficios positivos de las actividades fisicas promovidas.
Los especialistas en seguridad y salud en el trabajo pueden:
* Darnormacio s fomas fcaces para por o macha ® | a politica en si debe ser implementada de manera continua con recursos adecuados. El desarrollo de politicas tiene que
a politica . . .
* Poner a disposicién sus competencias ser un esfuerzo colaborativo entre las partes, que incluya a representantes de todos los niveles del personal, desde los
R s aakes directivos hasta los trabajadores a tiempo parcial, ademas de las personas responsables de la seguridad y la salud en el
* Contrbuir af disefio de los puestos, trabajo. El compromiso de todas las partes con la politica es crucial.
para que e trabajo:
a) sea manos sedentano
b) no provoque esfuerzo fisico en los
trabajadores
Diapositiva 17: 1 ® Declare que los programas que incluyen medidas comunitarias han demostrado ser particularmente eficaces.
gAish pHIsde ScSTGuUe | ® Explique lo que los representantes comunitarios y los proveedores de servicios deportivos pueden hacer.
Los rep [ yp de servicios
¥ de instalaciones deportivas pueden:
* difundir informacitn sobre las posiiidades de hacer departes y
ejercicio y sobre el uso instalaciones deportivas,
* dar acy ario & los grupos 1 e .
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Actividad fisica saludable

Contenido Tiempoen  Ngtas
minutos
Diapositiva 18: 2 ® Consulte la pagina 263 de la gufa del formador para ver mas informacién sobre cada uno de los elementos y después
Elementos de una estrategia para la promocion de la seleccionar aquellos que considera mas apropiados para discutirlos con los participantes.
actividad fisica saludable
e * Sesiones de sjercicio ® Destaque que la organizacion del trabajo puede contribuir con la cantidad de ejercicio fisico que hacen los trabajadores.
* Educacion (mediante  * Instalaciones, equipos, Por ejemplo, si hay funciones agrupadas, o si necesitan caminar de un area de trabajo a otra (aunque los beneficios del
co-aducadones, vestimenta P . . . . . .
PR & Praciios movimiento y de los descansos breves, obviamente, tienen que ser sopesados cuidadosamente con la eficiencia y la
* Eximenes médicos  reconocimientos seguridad). Otro ejemplo es fomentar el uso de las escaleras en lugar de los elevadores; en este sentido es necesario
regulares * Incentivos para caminar d I d ~ f, . d I I d b .
* Prucbas de condicién 0 i en bicicleta el lrabaio considerar el rediseno fisico del lugar de trabajo.
fisica * Pausas para hacer - L. . . .. . ., . o
* Subsidios e incentivas  8rcicio ® Sefale que puede ser (til consultar esta lista durante el ejercicio de simulacién o cuando se trabaje en la politica.
* Orientacion y apoyo * Monitereo
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Plan de leccion

Formacion sobre el método SOLVE

Sueio saludable




Nota de preparacion para los formadores

Tema 10: Formacion sobre el método SOLVE: Suerio saludable

Objetivo: Al finalizar la sesion formativa el participante podra identificar los elementos de una estrategia de

promocion de la salud en el lugar de trabajo que proporcione las bases para mejorar la calidad del suefo.

Duracion: Aproximadamente 3 horas.

Equipo que se necesita:

1.

2
3
4.
5
6

Una computadora que tenga PowerPoint instalado.

Un proyector de computadora o un proyector colgante (OHP).

Una pantalla o una pared blanca.

Materiales para anotar los aportes de los participantes: pizarra blanca, rotafolios o transparencias y marcadores adecuados.
Acceso a salones mas pequetios para el trabajo en equipos.

Boligrafos y papel adicionales en caso de que los participantes no tengan los suyos.

Preparacion necesaria:

1.

Lea todo el material de formacion correspondiente a este tema. La guia del formador contiene un capitulo sobre el suerio saludable y la
presente libreta de planes de leccion tiene un plan especifico para este tema. Ambos le serviran al preparar la clase. El cuaderno del participante
incluye informacion bésica para realizar los ejercicios, ejemplos de medidas especificas sobre politicas y acciones sobre el suernio saludable y
una lista de verificacion con posibles acciones a emprender.

Estudie el programa y preparese para conducir la presentacion y los ejercicios de este tema y para responder las preguntas de los participantes.
Si considera que algin término o cualquier otro contenido (por ejemplo, imagenes) es ofensivo o inapropiado para la cultura local, cambielos
sin perder el mensaje original.
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3. Hayun CD que contiene presentaciones en PowerPoint referentes al tema de este plan de leccion. También contiene material técnico adicional.
Asegurese de que el equipo informatico funcione. Sino hay proyector de computadora disponible, imprima las diapositivas en transparencias.

Ejercicio de simulaciéon

Los participantes tienen que hacer un ejercicio de simulacion sobre suefio saludable. Durante este ejercicio siguen trabajando como un equipo de
gestion que toma decisiones para resolver problemas relacionados con los riesgos psicosociales y la promocion de la salud en una empresa “virtual”.
Las decisiones tomadas por los equipos en este ejercicio les ayudaran mas tarde a identificar los elementos necesarios para el disefio de sus
programas de promocion de la salud en el lugar de trabajo (PST).

Los ejercicios de simulacion son longitudinales: cada simulacion tiene una secuencia cronologica con la anterior. Por lo tanto los temas deben ser
abordados en el orden original y no deben saltarse. Ademas se pedird a los participantes que contintien trabajando durante el resto del curso en los
mismos equipos, pero cambiando algunas veces de rol. Observe que los personajes del ejercicio en algunos cuadernos son hombres y en otros
mujeres. No olvide estimular estos cambios que benefician la dinamica y produccion de los equipos.

Ejercicio de integracion de politicas: integracion de los elementos de promocion de la salud
Consta de dos fases:

e Fase 1: Esta primera parte se realiza en plenaria. Dialogando con los participantes, usted selecciona de la diapositiva sobre integracion de
politicas los elementos de una politica que son particularmente relevantes para el abordaje del suerio saludable y los anota en el rotafolios, los
participantes también lo hardn en su cuaderno. En la siguiente fase usaran la matriz del Anexo I, que se encuentra al final del cuaderno Del/
concepto a la accion (12). Los elementos seleccionados serviran para formular los programas de promocion de la salud en el trabajo (PST).

e Fase 2: Lalista de verificacion que esta al final del cuaderno Suerio saludable (10) tiene varias secciones, los encabezados de estas son los mismos
que los elementos de las politicas que se muestran en la diapositiva sobre integracion de politicas. Cada uno contiene posibles medidas relevantes
para el tema en cuestion. Tomando en cuenta la situacion de la empresa “virtual” y los resultados del ejercicio de simulacion, los participantes
deben utilizar la lista de verificacion para seleccionar las medidas pertinentes a incluir en su borrador de programa de PST.

Las nueve areas de SOLVE estan altamente interrelacionadas y las medidas tomadas en un area de la politica podrian aplicarse también, o provocar
cambios positivos, en otras. Los participantes deben tener esto en cuenta cuando formulen su programa de PST. Utilice la seccion sobre
interrelaciones de la guia del formador para dar algunos ejemplos de estas relaciones y discutirlas con los participantes durante el ejercicio de
integracion de las politicas.
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La formulacion del programa de PST podria requerir el reordenamiento de frases (medidas) tomadas de la lista de verificacion, la creacion de nuevas
frases o el anadir nuevos conceptos. Las frases adaptadas o nuevas deben concordar con el enfoque de las medidas necesarias para abordar el suerio
saludable, en el contexto de los resultados del ejercicio de simulacion. El borrador de programa de PST no seré recogido después de cada ejercicio.
Este ejercicio continuara de un cuaderno a otro hasta el de Del concepto a la accion (12).

En el cuaderno Del concepto a la accion (12) los equipos finalizaran su programa de PST y disefiaran su plan de accion. Al final, presentaran su
politica de seguridad y salud en el trabajo (redactada durante en el desarrollo del cuaderno Gestion de la promocion de la salud en el trabajo (2)), su
programa de PST (formulado paulatinamente en cada cuaderno a lo largo del curso y revisado durante el desarrollo del cuaderno Del concepto a la
accion (12)) y su plan de accion (disefiado durante el desarrollo del mismo cuaderno) al resto del grupo. Hay una matriz para el plan de accion en el
Anexo I, al final del cuaderno 12.

NOTA: Las versiones electronicas de la matriz del programa de PST (Anexo 1) y la matriz del plan de accion (Anexo II) estan disponibles en el CD.
Los equipos también pueden usarlas para preparar el programa y el plan, y para presentarlos.
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Plan de leccion

Sueno saludable

Contenido Tiempo en
minutos

Introduccion

Objetivo 3 ® Describa el objetivo de la leccién.

Al finalizar la sesion formativa el ® Aseglrese de que todos de los participantes lo comprendan.
participante  podra identificar  los
elementos de una estrategia de promocion
de la salud en el lugar de trabajo que
proporcione las bases para mejorar la
calidad del suefio.

Ejercicio 1 : 40

3Qué errores se cometieron en
Greentree Tech Support?

a) Trabajo individual 15 ® Dirija la atencion de los participantes a la pagina correspondiente de su cuaderno.

® Expliqueles que tienen 15 minutos para leer el ejercicio y responder las preguntas individualmente.

b) Trabajo en plenaria 25 ® Dé 25 minutos para discutir las respuestas en plenaria. Guie la discusién del ejercicio tomando en cuenta los siguientes

puntos:

— Falta de compromiso de la gerencia: Si hubiera existido compromiso de la gerencia habria sido mas facil para José
cambiar las cosas. Ademads, tal compromiso habria dado una sefal positiva dentro, y fuera, de la compaiiia. Es
probable que la jefa de José hubiera tenido una actitud de mas apoyo si hubiera recibido de sus superiores
indicaciones de adaptar los turnos de trabajo.

— Ausencia de una politica integral en el lugar de trabajo que incorporara una estrategia para programar el trabajo
por turnos: Si los dirigentes de Greentree Tech Support hubieran tenido una politica que abordara los riesgos y la
programacion adecuada del trabajo por turnos, José quiza habria podido anticipar algunas de las dificultades que
encontré. Habrian existido mecanismos para abordar el estrés del trabajo por turnos.

— Poca participacion de los trabajadores: José no recibié el apoyo que necesitaba de los representantes de su sindicato
y la gerencia no asisti6 a la reunién organizada por el sindicato. La participacién de los trabajadores
(independientemente de los turnos en los que trabajen) y de los representantes sindicales en la elaboracién de
politicas puede facilitar la aceptacién, la comprension y sostenibilidad de una nueva politica.
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Sueno saludable

Contenido Tiempoen  Ngtas
minutos

Plan de leccion

Falta de informacion, educacién o apoyo: El sindicato, el servicio de salud en el trabajo y el departamento de recursos
humanos tienen cada uno un papel importante en el disefio de los turnos, en informar a los trabajadores sobre el trabajo
por turnos y en apoyarlos en sus nuevos horarios. Los trabajadores que son informados y capacitados antes y durante la
transicion al trabajo por turnos tienen mas posibilidades de adaptarse mejor a las nuevas condiciones de trabajo. Se
necesita informacion y formacién sobre los riesgos para la salud del trabajo por turnos, sobre la nueva estrategia de la
compaiiia y sobre como pueden los trabajadores solicitar cambios en sus horarios de trabajo.

No cotejar los beneficios a corto plazo con los costos a largo plazo: En su deseo de expandirse, la gerencia de
Greentree no previo la cantidad de estrés que estaba imponiendo a sus trabajadores, ni el impacto negativo sobre el
nivel y la calidad de servicio.

No reconocer al trabajador como miembro de una familia y una comunidad: Educar a los trabajadores sobre cémo
sobrellevar el trabajo por turnos y planear cuidadosamente y difundir los horarios de los turnos podria haber ayudado
a los trabajadores a coordinar el trabajo con su vida doméstica y familiar y a reducir las tensiones sociales entre
algunos grupos de trabajadores.

Falta de atencion a la importancia de las tradiciones, practicas y normas culturales: El éxito de la organizacién a
largo plazo se construye sobre el reconocimiento de las valiosas diferencias entre los trabajadores, elaborando
politicas para respetar los distintos valores y tradiciones y ajustandose a las distintas tradiciones de manera justa y
balanceada. Las compaiiias tienen que ofrecer directrices a los gerentes para manejar las demandas especiales.

Ausencia de medidas: Greentree Tech Support debi6 tratar de evitar el trabajo por turnos lo méas posible. Si se tiene que
aplicar el trabajo por turnos, seria aconsejable tener presente medidas especificas como:

- cuando se introduzca el trabajo por turnos como una nueva forma de organizacion del trabajo, se debe informar a los
trabajadores y se debe evaluar el conocimiento y las actitudes con respecto al trabajo por turnos durante una fase preparatoria;
- se debe consultar a los trabajadores sobre la organizacién de su horario de trabajo y se debe Ilegar a un acuerdo
sobre las medidas a emprender;

- el trabajo nocturno y los horarios impredecibles o irregulares deben evitarse o limitarse siempre que sea posible.

CONSEJO PARA EL FORMADOR: para
una lista mas amplia de medidas para
gestionar el trabajo por turnos, por favor
consulte las pag. 289-291 de la gufa del
formador.
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Plan de leccion

Sueno saludable

Contenido Tiempo en
minutos

Ul
[

Ejercicio 2: Indique a los participantes que tienen 5 minutos para completar individualmente el cuadro en su cuaderno.

Causas y consecuencias de la falta de
suefio

(Ejercicio adicional)

a) Trabajo individual

b) Trabajo en plenaria 15 ® Dé 15 minutos para discutir el diagrama en plenaria.

® Destaque, si los participantes no lo sefialan, que la forma lineal del diagrama puede confundir, ya que el problema es, de
hecho, ciclico (las mismas consecuencias pueden ser las causas de la falta de suefio).

® |nvite a los participantes a incluir referencias sobre otros temas que ya han sido cubiertos en SOLVE, ademas de cualquier
otro aspecto que pueda ser diferente entre hombres y mujeres.

Ejercicio 3: 15 ® Pida que los participantes hagan el ejercicio 2 individualmente, en 10 minutos o menos.
® En plenaria establezca cuales son las respuestas mas comunes a cada una de las preguntas y si hay alguna respuesta
inusual. Trate de que se manifiesten los siguientes puntos:

(Ejercicio adicional) — el suefio adecuado es necesario para descansar y recuperarse de la fatiga;

Somnolencia en el trabajo

Trabajo individual seguido de una breve — el suefio reparador es particularmente importante en los trabajos en los que la seguridad es vital;
discusion en grupo — pero también en los trabajos en los que hay contacto con el publico, debido a los efectos emocionales;
— afecta a todos los niveles de la organizacion, incluyendo la alta gerencia;

— destaque el impacto negativo sobre la productividad, por lo cual dormir menos para trabajar mas es

contraproducente.
Desarrollo técnico Total: ® Dirija la atencion de los participantes a las diapositivas en la pagina correspondiente de su cuaderno.
., - 50 minutos L
Presentacion sobre el suefio saludable ® Introduzca la presentacion.
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Sueno saludable

Contenido

Diapositiva 1:

Sueno saludable

Tiempo en
minutos

e leccion

Explique a los participantes que al final de esta presentaciéon habran comprendido el concepto de suefio saludable y el
impacto que tiene la privacién del suefio sobre el trabajo y, tendran una base para una respuesta integrada en el marco
del programa de promocién de la salud en el lugar de trabajo.

Introduzca el tema sefialando que los hébitos de trabajo y de suefo han cambiado drasticamente en la era moderna: en
los paises desarrollados el promedio nocturno de suefno ha bajado de 9 horas en 1910 a 7,5 horas en la actualidad.
Algunas culturas estan abandonando la costumbre de las siestas diurnas en las horas de mas calor (por ejemplo en muchas
ciudades y pueblos pequefios de América Latina) con consecuencias negativas a largo plazo para la salud. Actualmente es
comdn sacrificar el suefo por el trabajo, la recreacién y por otras actividades.

Diapositiva 2:

Para comprender el sueiio

£ Cuanto suefic ‘necesita’
@b un adulto promedio?

* Entre 7 y 9 horas de
suefio en cada periodo
de 24 horas

* Lanecesidad de suefio
cambia con |a edad

Indique que aun si las ‘necesidades’ de suefio difieren de una persona a otra, el nimero promedio de horas suele ser muy
estable para cada persona. Se recomienda un promedio de 7 a 9 horas de suefio en periodos de 24 horas.

Explique que el suefio tiene un efecto poderoso sobre el desempefio de las personas en el lugar de trabajo y sobre su salud
fisica y mental.

Diapositiva 3:

Para comprender el sueiio

* El suefio tiene un impacto
poderoso sobre el desempefio
de las personas en el trabajo
y sobre su salud fisica y
mental,

* Darmir no es una pérdida de
tiempa.

Destaque que dormir no es una pérdida de tiempo y es importante no malinterpretar la necesidad real de suefio como un
sintoma de pereza. Muchas personas piensan que el insomnio y otros problemas del suefio son sélo sintomas de otras
enfermedades. Sin embargo, un problema cada vez mas comn en la actualidad es que las personas. de manera rutinaria
no duermen lo suficiente, lo cual en si, puede contribuir al desarrollo de otras enfermedades.
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Sueno saludable

Contenido

Tiempo en
minutos

El impacto del suefio en el desempefio laboral

El suefio tiene un fuerte
impacto an la productividad y
en la seguridad,

Afecta la capacidad de:

* pensar y aprendes

* prestar atencidn

reaccionar rapidamente

* tomar buenas decisiones.

Diapositiva 4: 2 ® Sefiale que dormir es una necesidad basica para mantenerse saludables.
SRV, ® Remita al recuadro “Datos clave sobre el suefio”, en la pag. 276 de la guia del formador para ver mas ejemplos como el
> e siguiente: la privacion del suefio aumenta la irritabilidad y menoscaba el desempeno; las personas facilmente se pueden
suefio es una necesidad basica, . . . - . .
S =7« Domircinco horas o menos por noche de enganar y pensar que funcionan igual con menos horas de suefo, pero los hechos sugieren lo contrario.
= manera rutinaria esta asociado con un
o g g ® Najib et al., aseguran que dormir cinco horas o menos por noche de manera rutinaria esta asociado con un riesgo 39 por
enfermedades cardiacas . . . B .
T N ciento mayor de enfermedades cardiacas. Una persona que duerma ocho horas la mayoria de las noches tiene un riesgo
tndyori di{as fichas o flkags 18 18 por ciento menor de enfermedades cardiacas que una persona que duerma seis horas regularmente.
por cienlo menor de enfermedades
cardiacas que una persona que duerma s
seis horas regulammente. ® En los adultos que regularmente duermen menos, se observa mayores casos de muerte en una edad mas temprana.
" ® |as personas pueden hacer mas para mejorar su suefio de lo que cominmente se sabe.
Diapositiva 5: 2 ® Mencione que la privacién del sueno a es un problema que atafe a los centros de trabajo debido al riesgo de accidentes,
El impacto dlel suefio en la salud a largo plazo enfermedades crénicas relacionadas con la falta de sueno, la disminucién de la eficacia y productividad y el aumento de
los costos para el empleador relacionados con los permisos por enfermedad.
La pérdida cronica de suefio disminuye la eficacia de la
sefiglizacién de |a insulina.
Las personas menos sensibles a la insulina ienen mas
posibilidades de sufrir de:
* Obesidad -~
* Diabetes
* Enfermedades
cardiovasculares.
1o de licencias por ¥ da
costes ala salud piblica
]
Diapositiva 6: 2 ® Senale que el suefio tiene un impacto en la productividad y en la seguridad en el trabajo, en particular porque:

— Influye en el pensamiento y el aprendizaje: Hay investigaciones que muestran que el suefio reparador mejora la
memoria. El sueno también mejora la coordinacién psicomotora (por ejemplo los movimientos usados para tocar el
piano, escribir en un teclado, etc.).

— Afecta la atencion, la capacidad de reaccionar rapidamente, de tomar buenas decisiones.

— Los horarios de trabajo pueden estar en conflicto con la programacién éptima de los horarios de suefio.
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Sueno saludable

Contenido

Diapositiva 7:
El suefo y el trabajo

- Reducir las horas de suefio para hacer mas cosas es
contraproducente.

T Generalmente se subestiman los efectos acumulativos
del suefio insuficiente.

Tiempo en
minutos

® [ndique que las personas suelen subestimar los efectos acumulativos de la insuficiencia de suefo. Una sola noche sin

dormir puede deteriorar el desempefo tanto como un nivel de 0.1% por ciento de alcohol en la sangre (el limite legal
para manejar en muchos lugares). (Consulte también el diagrama de la siguiente diapositiva).

Senale que los aumentos de productividad a corto plazo por trabajar de noche o por trabajar en turnos pueden ser
costosos para la salud a mediano plazo, ya que suelen derivar en caidas de la productividad en general y en riesgos de
seguridad. Ello se debe a que el suefio restaura el funcionamiento del cerebro y el metabolismo (la manera en que se
procesan los alimentos). Disminuir las horas de suefio en un intento desesperado de hacer mas cosas es contraproducente,
tanto en términos de desempeno laboral como de salud. En los nifios la falta de suefio contribuye a que se reduzca el
rango de atencién y a un comportamiento hiperactivo. Los adultos privados del suefio han demostrado tener menor
resistencia emocional, mayor irritabilidad, mayor obesidad y mayor riesgo de enfermedades cardiovasculares.

Diapositiva 8:
Insuficiencia crénica de suefio y desempefo

Desempefio real Desampefo

autoevaluado

Sefale que un estudio mostré que, en general, las personas no solo subestiman los efectos acumulativos de la insuficiencia
del suefio, sino que también sobreestiman su desempeno a medida que van acumulado déficit de suefio.

Explique que el lado izquierdo del diagrama muestra cémo el desempefio real disminuy6 a lo largo de las dos semanas
siguientes, en comparacion con la primera medicion de base. Las personas que s6lo dormian cuatro horas por noche
tuvieron peor desempeno que las que durmieron 6 horas, quienes a su vez estaban desempefniandose menos
eficientemente que las personas que durmieron 8 horas.

Remita al lado derecho del diagrama, a cémo evaluaron su propio desempeno las personas involucradas. No crefan que
estuvieran desempenandose tan mal como lo hacfan.

Indique que ello significa que una persona cansada no necesariamente puede distinguir cuanto le afecta la falta de suefio;
no siempre nota las senales de advertencia.

Diapositiva 9:
El impacto del suefio en el trabajo y la seguridad

Un suefo insuficiente lleva a:

Errores en e trabajo
Merma de la concentracion y de la memaoria
Tiempo de reaccidn més lento

Bajo rendimiento laboral

Accidentes

Deterioro de la capacidad de pensar
y aprender

Reduccién de |a atencidn

Deterioro en la toma de decisiones

Explique que la insuficiencia de suefio reduce el desempefio laboral debido a:
— errores en el trabajo;

— reduccion de la concentracion y la memoria;

— tiempo de reacciéon mas lento;

— mal desempefio laboral;

— accidentes;

— deterioro de la capacidad de pensar y aprender;
— reduccién de la atencion;

— deterioro en la toma de decisiones.
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Sueno saludable

Contenido

Tiempo en
minutos

La falta de sueiio es especialmente peligrosa
en algunos trabajos:

* Transporie

* Operarios de plantas
quimicas y nucleares

* Médicos

Cirujanos

Diapositiva 10: 2 Destaque que, en algunas ocupaciones, la buena comunicacién con el publico es esencial para evitar conflictos/violencia
Suenio, estrés y trabajo en contacto con otros Yy para que el trabajo se haga satisfactoriamente.
D i En todos los trabajos, la buena comunicacién y el trabajo en equipo impulsan la productividad.
La alteracidn y privacion del suefio
oA prvoce Especifique que ello puede verse comprometido por la falta de suefio, lo cual también deriva en estrés, violencia
* irmitabilidad emocional, y (psicolégica y posiblemente fisica) y en formas poco apropiadas para sobrellevar la falta de suefio, tales como fumar y
3-ardledid beber, ademas de malos habitos alimenticios y falta de ejercicio.
— % Merma en la capacidad de trabajar Concluya diciendo que es esencial manejar adecuadamente el impacto del trabajo sobre la falta de suefio en todas las
1 SORBROAHO ¥ SoTncarsE o0 ocupaciones, no solo en las aquellas relacionadas con la seguridad.
&l piblico y los compafieros
Diapositiva 11: 2 Senale que el desfase horario (jet lag) lo padecen con frecuencia las personas que hacen viajes internacionales de trabajo,
Los horarios de trabajo afectan al suefio: al cruzar rapidamente husos horarios. Esto causa sintomas como somnolencia durante las horas de vigilia y dificultad de
dormir durante las horas programadas para el sueno, problemas estomacales, irritabilidad y otros problemas crénicos.
= Dermir durante of dia y trabajar de I/'II
n ¢ el “trastom 7 . . .z . . . .
D mma ool L= Indique que la realizacién habitual de turnos de trabajo, extendidos o frecuentes, de 12 a 18 horas, o que sean demasiado
* Desfasa horario o jetiag (personas que & cercanos entre si, puede ocasionar que sea casi imposible dormir adecuadamente y puede provocar riesgos importantes a
hacen viajes intemacionales de trabajo, .
trabalo por tumos) la seguridad y la salud.
* Los tumnos de rolacidn rapida, tumos
frecuentes o tumos prolongados pueden
derivar en problemas significativos de
seguridad y salud en of trabajo I
relacionados con la falta de suefio
Diapositiva 12: 2 Resalte que a medida que crece el conocimiento sobre el rol vital del suefio en el funcionamiento seguro y eficaz, se

presta mas atencion a las necesidades de un suefio reparador y su relacion con los horarios de los trabajadores en puestos
criticos para la seguridad, como los pilotos de aeronaves, los operadores de plantas nucleares, los médicos y los cirujanos.
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Diapositiva 13: 1 ® |Introduzca el tema de las siguientes diapositivas sefialando que existen muchos factores que determinan qué tanto y qué
tan bien puede dormir una persona en un momento dado. Algunos de ellos estan relacionados con caracteristicas y

habitos individuales, mientras que otros se vinculan con el ambiente fisico que rodea a la persona que duerme. Por tltimo
* Tres clases d factores influyen en I hay factores interpersonales relacionados con la familia y el ambiente social.

cantidad y calidad del suefio:

* internos

® axternos

* interpersonales

Diapositiva 14: 2 ® Seiiale que los factores internos que influyen en la calidad y la cantidad de suefo son los siguientes:

1. INTERNOS: La persona — Nimero de horas de suefio y mantener un horario: hay investigaciones que demuestran que las personas tienen
ciclos naturales que rigen el suefio y la vigilia. La capacidad de alerta se basa en 4 elementos:
Medir las horas de suefio y 1 P | b .
riaiater v boras permitir que el cerebro se renueve;

2. evitar una “deuda” de suefo;

3. dormir en el momento adecuado del dia;
4. tener tiempo de preparacion para el suefio.

Evitar los efectos nocivos de las
drogas y los medicamentos, pero
usar la cafeina de forma efectiva

Trastomos del suefio: insomnio,
narcolepsia, apnea, trastomo de
movimiento penddico de

: — Evitar los efectos nocivos de las drogas y los medicamentos, pero usar la cafeina efectivamente: aunque una dosis
axtremidades (PLMD, Periodic - L, , . . . .
Limb Movement Disorder) moderada de cafeina (una taza de café) puede ayudar a reducir la somnolencia, recurrir a drogas o medicamentos
(incluyendo la cafeina) para ese fin o para promover el sueno, puede ser perjudicial a largo plazo y crear nuevos
problemas, como la adiccién.

— El sueiio de mala calidad o el sueiio insuficiente pueden derivar en insomnio, narcolepsia y sindrome de movimiento
periddico de las extremidades. Las personas pueden no estar conscientes de que padecen dichos trastornos
relacionados con el suefo, por lo tanto podria ser necesario que reciban tratamiento médico, el cual puede mejorar
la situacién en la mayorfa de estos trastornos.

SOLVE: Integrando la promocién de la salud a las politicas de SST en el lugar de trabajo 180



Sueno saludable
Contenido

Diapositiva 15:

2. EXTERNOS: El entorno fisico

*  Ruido
*  Temperatura y humedad

* Luz (
.

Seguridad

Tiempo en
minutos

Plan de leccion

Notas

® Sefiale que el suefio profundo requiere ciertas condiciones ambientales. Algunas personas son mas sensibles al entorno en
el que duermen que otras.

® Repase cada factor externo dando una breve explicaciéon como la siguiente:

— Ruido. Hay investigaciones que muestran que el ruido intermitente o disruptivo puede hacer que las personas sélo
alcancen las etapas de suefio ligero.

— Temperatura y humedad. Para dormir profunda y reparadoramente, la temperatura y humedad de la habitacion
tienen que ser confortables. Para una persona semidesnuda y sin cobijar, en promedio, la temperatura neutral 6ptima
del medio ambiente debe ser de 23°C. Debido a la existencia de amplias variaciones de persona a persona, la
temperatura ambiente comoda puede variar entre 16°C y 25°C. Es menos probable lograr un suefo reparador en un
ambiente demasiado frio o demasiado caliente.

— Luz. La mayoria de las personas duermen mejor en un ambiente oscuro. Ello puede ser importante para los
trabajadores por turnos o las personas que necesitan dormir durante el dia.

— Seguridad. Si el ambiente no es seguro, puede ser dificil de lograr la pérdida de consciencia necesaria.

Diapositiva 16:
3. INTERPERSONALES:

El individuo en la familia y en la sociedad

El suefio se ve influenciado

La familia

*  Lasociedad

*  Los habitos de la
~  comunidad

® Destaque la importancia de trabajar en conjunto para crear buenas condiciones para un suefio saludable.

® Seiiale que cualquier politica para promover practicas suefio de saludables debe reconocer la importante influencia de la
familia y de la comunidad, porque dormir en casa durante el dia requiere la cooperacién de las personas con quienes
vivimos. Dado que los habitos comunitarios varian de un lugar a otro, las politicas no funcionan para todas las personas
en todos los lugares. Considerando que las poblaciones se desplazan y que el lugar de trabajo incluye grupos culturales
mixtos, se requiere habilidad para crear politicas flexibles y justas que también tomen en cuenta las necesidades de la
industria.
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Diapositiva 17:
Interrelaciones

i

Estrés econémico Violencia

P L »
.
Suefio saludable T, B
é' VIHy SIDA

?& o¢ 2
= I A@i‘w {:

Actividad fisica MNutricién

Tiempoen Notas
minutos

2 ® Explique que todos los riesgos psicosociales interactian entre si; por ejemplo, los trabajadores podrian experimentar

situacion laboral estresante.

mejorar la calidad del suefio.

® Consulte la pagina 292 de la gufa del formador para ver mas ejemplos de interrelaciones entre los temas de SOLVE.

insomnio u otros trastornos del suefio debido a un consumo excesivo de alcohol, o bien quedarse dormidos debido a una

® Ademas, los habitos saludables se apoyan mutuamente, el ejercicio regular que mejora la condicién fisica podria también

Diapositiva 18:

—FIN DE LA PRESENTACION —

1 Fin de la presentacion de diapositivas
® Pregunte a los participantes si tienen dudas sobre la presentacion.

® Dé 10-15 minutos para preguntas y respuestas.
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Sueno saludable

Contenido Tiempo en
minutos

Ejercicio 4: 1 hora ® Dirija la atencion de los participantes a la pagina correspondiente de su cuaderno.

.. . ., N ® |ndiqueles que tienen 40 minutos para terminar el ejercicio en equipos.
Ejercicio de simulacion - Suefo saludable q 4 P J auip

® Pida trabajar en los mismos equipos de antes, con los mismos cargos que tenfan y que designen un nuevo vocero que
presente los resultados en la plenaria.

® | os equipos pueden ir a salones mas pequefios u ocupar distintas secciones del salén de por turnos para el ejercicio.
Inicie la simulacioén.

® Elija un equipo al azar para que exponga sus hallazgos usando el proyector o el rotafolios. Tienen 10 minutos para
presentarlos.

® Dé 10 minutos para que los otros equipos hagan comentarios adicionales basados en sus propias simulaciones.

® Posibles soluciones al ejercicio de simulacién, decisiones sobre qué acciones emprender:
— reorganizar las tareas para que sea factible acabar el trabajo durante los turnos regulares;

— permitir y solicitar a los trabajadores que tomen descansos durante el horario de trabajo;

— restringir el nimero de horas de trabajo dentro de cierto periodo y establecer procedimientos para dar asistencia a los
trabajadores que regularmente excedan el limite.
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Diapositiva 19:
Integracion de los elementos de promocion
de la salud

Ejercicio 5

Ejercicio de integracion de politicas:
integracion de los elementos de
promocion de la salud

Tiempo en
minutos

20

Plan de leccion

En cada tema, durante una discusién en grupo, se pedira a los participantes que seleccionen, de la diapositiva sobre
integracion de politicas, uno o dos de los elementos de una politica que sean particularmente relevantes al tema en
cuestion.

Fase 1: Esta primera parte se realiza en plenaria. Dialogando con los participantes, usted selecciona de la diapositiva
sobre integracion de politicas los elementos de una politica que son particularmente relevantes para el suerio saludable 'y
los anota en el rotafolios, los participantes también lo haran en su cuaderno. En la siguiente fase usaran la matriz del
Anexo |, que se encuentra al final del cuaderno Del concepto a la accion (12). Los elementos seleccionados serviran para
formular los programas de promocioén de la salud en el lugar de trabajo (PST). Dé 5 minutos a esta fase.

Algunas posibles respuestas son “responsabilidad social”, “organizacién del trabajo” y “evaluacién y gestién de riesgos”,
pero se pueden usar otras las respuestas si los participantes presentan argumentos convincentes.

Fase 2: La lista de verificacion que esta al final del cuaderno Suerio saludable (10) tiene varias secciones, los encabezados
de estas son los mismos que los elementos de las politicas que se muestran en la diapositiva. Cada uno contiene posibles
medidas relevantes para el tema en cuestion. Tomando en cuenta la situacion de la empresa “virtual” y los resultados del
ejercicio de simulacién, los participantes deben utilizar la lista de verificacion para seleccionar las medidas pertinentes a
incluir en su borrador de programa de PST. Tienen 15 minutos para esta fase.

Indique a los participantes que pueden buscar en la lista de verificacion del tema anterior cuales medidas no estan en la
lista de verificacion de este cuaderno, para identificar aquellas que sean relevantes para reforzar su borrador de programa
de promocién de la salud en el lugar de trabajo.

Consulte la pagina 292 de la guia del formador para ver mas ejemplos de interrelaciones de este capitulo y discutalas con
los participantes durante este ejercicio.

La formulacién del programa de PST podria requerir el reordenamiento de frases (medidas) tomadas de la lista de
verificacién, la creacién de nuevas frases o el anadir nuevos conceptos. Las frases adaptadas o nuevas deben concordar
con el enfoque de las medidas necesarias para abordar el suefo saludable, en el contexto de los resultados del ejercicio
de simulacion. El borrador de programa de PST no sera recogido después de cada ejercicio. Este ejercicio continuara de
un cuaderno a otro hasta el de Del Concepto a la accion (12).
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Cierre 2 ® Regrese a la presentacion y, tomando en cuenta los resultados de los ejercicios de simulacién y de integracion de
politicas, desarrolle el cierre de la sesi6n, enfocando las medidas necesarias para lograr una gestién del suefo saludable

Diapositiva 20: iy .
en relacién con el trabajo.

Gestion del suefio en el trabajo:
nivel nacional (trabajo por turnos °

Muchos gobiernos tienen legislacion sobre las horas de trabajo para ciertas industrias y ocupaciones, aunque estas varien
considerablemente. Los gobiernos suelen intervenir particularmente en el caso de los trabajos que son criticos para la

Los Gobiernos deberian:

*  Establecer una crientacion

coherente para promover seguridad, estableciendo recomendaciones o leyes para garantizar que los horarios se programen de manera segura (las

i 8 . . . .. .,
Sasbles wh of kel horas de trabajo, el trabajo nocturno y por turnos), que permitan suficiente descanso y recuperacion. Tal es el caso de las
e bt o horas de trabajo entre los conductores de transporte comercial.

Poner el énfasis en los
trabajos criticos para la
seguridad (ef. conduclons
ded transporte comercial de
largas distancias)

Diapositiva 21: 2 ® Destaque que en el ambito organizacional, el manejo adecuado de los horarios de los trabajadores podria ahorrar dinero,
Gestion del suefio en el trabajo: al disminuir los costos de la atencion médica, los errores y accidentes y, aumentar la productividad general.
nivel organizacional (trabajo por turnos
* Manejo compatente de los horarios de ® Explique que la programacion y el ajuste de los horarios trabajo ofrecen la oportunidad a los trabajadores de tener un
trabajo

patron saludable de actividad y descanso. Promover horas de suefio suficientes de manera rutinaria entre los trabajadores
puede aumentar la productividad, contribuir a la seguridad en el lugar de trabajo y aumentar la calidad de vida de los

* Aprender mis sobre el suefio . . . . . T, I .. .

O trabajadores. Simples factores como el horario diario, la programacion del suefio y las condiciones ambientales del lugar

st imo s s it donde se duerme que pueden hacer una gran diferencia en la calidad del suefio para muchas personas.

los horarios, para lograr patrones
saludables de actividad y descanso

* Esfimular a los trabajadores para;

Promaver medidas familiares para
integrar los hibitos de suefo saludable
en la vida doméstica
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Diapositiva 22: 3 ® Indique que dado que cada compaiiia tiene distintas metas y necesidades, no hay una solucién “igual para todos”.

® E| enfoque usado debe ser practico y realista para que incorpore las necesidades de descanso y suefio saludables a la
politica de SST del lugar de trabajo.

Considere que no hay ninguna estrategia "universal

Establezca dwectrices sobre el uso de
turnos dobles

® Algunos de los temas que deben cubrirse son:
— Lineamientos sobre el uso de turnos dobles (de ser posible, lo ideal es evitarlos).
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de personal adicional
Otrezca asistencia para los rastados después
de los lurnos que lerminen tarde o que se
prolonguen

— Como cubrir las necesidades de personal adicional en caso de escasez de personal.

Garanboe insta
centro de tra

Prevea que las personas tienen distintos niveles 3 — Ofrecer asistencia para el traslado en viajes nocturnos o matutinos después de los turnos que terminan tarde o los que

de lolerancia para los turnos prolongados.

se prolongan.

— Garantizar condiciones éptimas en las instalaciones para pernoctar —si las hay- (por ejemplo, la iluminacién, niveles
de ruido).

— Manejar adecuadamente el uso de incentivos financieros, es decir, proveer otras alternativas diferentes al trabajo en
horas extra para ganar dinero adicional.

— Prever que las personas tienen distintos niveles de tolerancia para la vigilia prolongada (los turnos largos) y el suefio
insuficiente.

— Cuando se introduzca el trabajo por turnos como una nueva forma de organizacién del trabajo, se debe preparar el
terreno de antemano: informe y capacite a los trabajadores y evalGe el conocimiento y las actitudes con respecto al
trabajo por turnos durante una fase preparatoria. Considere la realizacién de una campana de concientizacion.
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Sueno saludable

Contenido Tiempoen  Ngtas
minutos
3 ® Sefiale que en algunas compaiifas existe una cultura organizacional que fomenta trabajar horarios prolongados y tiempos
Gestion del suefio en el trabajo: extra, donde los trabajadores terminan por competir por la aprobacién de sus comparieros, alardeando sobre cuantas

Consejos para trabajos sin turnos

horas extra trabajaron. A largo plazo, se afecta la salud y productividad de los trabajadores y de la compafia.

Explique que las razones para trabajar horarios prolongados podrian estar vinculadas con la vida privada de los
trabajadores. La estrategia debe tomarlo en cuenta, pero sin sobrepasar los limites de la confidencialidad y el derecho de
los trabajadores a la privacidad. Podria ayudar el tener algin tipo de representante del trabajador o un sistema de apoyo
entre compafieros de trabajo, en caso de que los trabajadores no quieran hablar de asuntos privados con los supervisores,
para que aun asi, sus problemas sean considerados. Algunas medidas son:

* Mo promueva horarios prolongados de trabajo
ni horas extra o

* Establezcauna manera discrela de registrar
las horas trabajadas.

* Brinde |a formacidn necesaria a los
supervisores

* Establezca horanos Bexibles de trabajo,
siempre que sea posible

* Establezca un programa de
asistencia

* incorpore s précicas y nommas cultrales — Establecer una manera discreta de registrar las horas trabajadas: Se debe consultar a los trabajadores, para que sea una
contribucion positiva a su salud y evitar que lo perciban como una forma de vigilancia excesiva.

a las polibcas. medidas y acciones

— Capacitar a los supervisores sobre una buena gestién para que el trabajo se realice sin transgredir las necesidades de
sueno de los trabajadores. Si hay problemas con el equilibrio entre el trabajo y la familia se podria requerir formacién
adicional sobre como conciliar las exigencias del trabajo con las responsabilidades familiares.

— Establecer horarios flexibles de trabajo permite que los trabajadores puedan cubrir las exigencias del trabajo con las
necesidades de descanso, de suefio y familiares.

— Organizar un programa de asistencia sobre las necesidades de descanso y suefo y aplicar principios de
confidencialidad y anti-discriminacién al manejar informacién privada.

— Se deben incorporar las practicas y normas culturales de los trabajadores a la politica de la organizacion.
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Estrés economico




Nota de preparacion para los formadores

Tema 11: Formacion sobre el método SOLVE: Estrés econdmico

Objetivo: Al finalizar la sesion formativa el participante podra identificar los elementos de una estrategia

de promocion de la salud en el lugar de trabajo que proporcione las bases de una respuesta
al estrés econoémico en el trabajo.

Duracion: Aproximadamente 3 horas y 30 minutos.

Equipo que se necesita:

1.

2
3
4,
5
6

Una computadora que tenga PowerPoint instalado.

Un proyector de computadora o un proyector colgante (OHP).

Una pantalla o una pared blanca.

Materiales para anotar los aportes de los participantes: pizarra blanca, rotafolios o transparencias y marcadores adecuados.
Acceso a salones mas pequenos para el trabajo en equipos.

Boligrafos y papel adicionales en caso de que los participantes no tengan los suyos.

Preparacion necesaria:

1.

Lea todo el material de formacion correspondiente a este tema. La guia del formador contiene un capitulo sobre el estrés economico y la
presente libreta de planes de leccion tiene un plan especifico para este tema. Ambos le serviran al preparar la clase. El cuaderno del participante
incluye informacion basica para realizar los ejercicios, ejemplos de medidas especificas sobre politicas y acciones sobre el estrés economico 'y
una lista de verificacion con posibles acciones a emprender.

Estudie el programa y preparese para conducir la presentacion y los ejercicios de este tema y para responder las preguntas de los participantes.
Si considera que algun término o cualquier otro contenido (por ejemplo, imagenes) es ofensivo o inapropiado para la cultura local, cambielos
sin perder el mensaje original.
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3. Hayun CD que contiene presentaciones en PowerPoint referentes al tema de este plan de leccion. También contiene material técnico adicional.
Asegurese de que el equipo informatico funcione. Sino hay proyector de computadora disponible, imprima las diapositivas en transparencias.

Ejercicio de simulaciéon

Los participantes tienen que hacer un ejercicio de simulacion sobre estrés economico. Durante este ejercicio siguen trabajando como un equipo de
gestion que toma decisiones para resolver problemas relacionados con los riesgos psicosociales y la promocion de la salud en una empresa “virtual”.
Las decisiones tomadas por los equipos en este ejercicio les ayudaran mas tarde a identificar los elementos necesarios para el disefio de sus
programas de promocion de la salud en el lugar de trabajo (PST).

Los ejercicios de simulacion son longitudinales: cada simulacion tiene una secuencia cronologica con la anterior. Por lo tanto los temas deben ser
abordados en el orden original y no deben saltarse. Ademas se pedird a los participantes que contintien trabajando durante el resto del curso en los
mismos equipos, pero cambiando algunas veces de rol. Observe que los personajes del ejercicio en algunos cuadernos son hombres y en otros
mujeres. No olvide estimular estos cambios que benefician la dinamica y produccion de los equipos.

Ejercicio de integracion de politicas: integracion de los elementos de promocion de la salud

Consta de dos fases:

e Fase 1: Esta primera parte se realiza en plenaria. Dialogando con los participantes, usted selecciona de la diapositiva sobre integracion de
politicas los elementos de una politica que son particularmente relevantes para el abordaje del problema del estrés economico en el trabajo y los
anota en el rotafolios, los participantes también lo haran en su cuaderno. En la siguiente fase usaran la matriz del Anexo I, que se encuentra al final
del cuaderno Del concepto a la accion (12). Los elementos seleccionados serviran para formular los programas de promocion de la salud en el
trabajo (PST).

e Fase 2: La lista de verificacion que esté al final del cuaderno Estrés economico (11) tiene varias secciones, los encabezados de estas son los
mismos que los elementos de las politicas que se muestran en la diapositiva sobre integracion de politicas. Cada uno contiene posibles medidas
relevantes para el tema en cuestion. Tomando en cuenta la situacion de la empresa “virtual” y los resultados del ejercicio de simulacion, los
participantes deben utilizar la lista de verificacion para seleccionar las medidas pertinentes a incluir en su borrador de programa de PST.

Las nueve areas de SOLVE estan altamente interrelacionadas y las medidas tomadas en un area de la politica podrian aplicarse también, o provocar
cambios positivos, en otras. Los participantes deben tener esto en cuenta cuando formulen su programa de PST. Utilice la seccién sobre
interrelaciones de la guia del formador para dar algunos ejemplos de estas relaciones y discutirlas con los participantes durante el ejercicio de
integracion de las politicas.
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La formulacion del programa de PST podria requerir el reordenamiento de frases (medidas) tomadas de la lista de verificacion, la creacion de nuevas
frases o el anadir nuevos conceptos. Las frases adaptadas o nuevas deben concordar con el enfoque de las medidas necesarias para abordar el estrés
economico, en el contexto de los resultados del ejercicio de simulacion. El borrador de programa de PST no sera recogido después de cada ejercicio.
Este ejercicio continuara de un cuaderno a otro hasta el de Del concepto a la accion (12).

En el cuaderno Del concepto a la accion (12) los equipos finalizaran su programa de PST y disefiaran su plan de accion. Al final, presentaran su
politica de seguridad y salud en el trabajo (redactada durante en el desarrollo del cuaderno Gestion de la promocion de la salud en el trabajo (2)), su
programa de PST (formulado paulatinamente en cada cuaderno a lo largo del curso y revisado durante el desarrollo del cuaderno Del concepto a la
accion (12)) y su plan de accion (disefiado durante el desarrollo del mismo cuaderno) al resto del grupo. Hay una matriz para el plan de accion en el
Anexo I, al final del cuaderno 12.

NOTA: Las versiones electronicas de la matriz del programa de PST (Anexo 1) y la matriz del plan de accion (Anexo II) estan disponibles en el CD.
Los equipos también pueden usarlas para preparar el programa y el plan, y para presentarlos.
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Introduccion

Objetivo 3 ® Describa el objetivo de la leccién.

Al finalizar la sesion formativa el ® Aseglrese de que todos los participantes lo comprendan.
participante  podra identificar  los
elementos de una estrategia de promocién
de la salud en el lugar de trabajo que
proporcione las bases de una respuesta al
estrés econémico en el trabajo.

Ejercicio 1: 15 ® Este ejercicio esta dividido en tres partes. Pida a los participantes que en lugar de leerlo todo en este momento, trabajen

. . solamente en la Parte I.

La fusion de un hospital

PARTE | ® Soliciteles que formen grupos pequenos de 2 a 3 personas. Primero deben leer las preguntas de la Parte | y escribir
algunas respuestas individualmente (5 min.). Cuando estén listos, pueden comenzar a responder las primeras 5 preguntas

Trabajo individual (5 min.) + trabajo en en sus grupos (10 min.).

grupos (10 min.)

CONSEJO PARA EL FORMADOR:

si no se dispone del tiempo programado,
solicite a los grupos responder solo
las preguntas 1y 2 de la PARTE I.
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15 ® Pida a los participantes que vean la Parte II; primero deben leerla y escribir algunas respuestas individualmente (5 min.).

PARTE Il
Cuando estén listos, pueden comenzar a responder las 4 preguntas en sus grupos (10 min.).

Trabajo individual (5 min.) + trabajo en
grupos (10 min.)

CONSEJO PARA EL FORMADOR:

Si la PARTE | tomé mas tiempo del
previsto, puede pedir que s6lo respondan

las preguntas 1y 2 de la PARTE II.

PARTE Il 15 ® Por Gltimo, pida a los participantes que vean la Parte Ill. Primero deben leerla y escribir algunas respuestas
Trabajo individual (5 min.) + trabajo en E?gl\;?#;almente (5 min.). Cuando estén listos, pueden comenzar a responder las 4 Gltimas preguntas en sus grupos
grupos (10 min.) -

CONSEJO PARA EL FORMADOR:

Si la PARTE Il tom6 mas tiempo del
previsto, puede pedir que s6lo respondan

las preguntas 1y 2 de la PARTE IlI.
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Contenido Tiempo en
minutos

Discusién plenaria 15 ® Revise en las diapositivas 14 a 18 de la presentacion algunos de los posibles efectos del estrés econémico antes.
Aseglrese de que los puntos cubiertos en las diapositivas se manifiesten en la discusion.

® Discuta en plenaria las respuestas y resuma el ejercicio. En particular, hable de la relacién con otros temas de SOLVE y la
relevancia de las decisiones empresariales con respecto a las medidas de seguridad y salud en el trabajo.

® Al hacerlo, guie las respuestas hacia los vinculos entre el estrés econémico y otros temas analizados en SOLVE y su
posible impacto sobre la seguridad y salud en el trabajo.

® |a pregunta sobre “exigencias y control” esta relacionada con el modelo Karasek presentado en el capitulo sobre estrés
relacionado con el trabajo de la guia del formador. Asegtrese de estar familiarizado con éste antes de iniciar la sesion de
este tema. También puede remitir a los participantes a las paginas correspondientes en el cuaderno del participante sobre
estrés.

® Sefiale que el accidente del trabajo mencionado en esta parte esta relacionado con el estrés econémico.

Desarrollo técnico Total: ® Dirija la atencion de los participantes a las diapositivas en la pagina correspondiente de su cuaderno.

. P L. 1 hora .
Presentacion sobre estrés econémico ® |ntroduzca la presentacion.

2 ® Explique a los participantes que al final de esta presentacion habran comprendido el concepto de estrés econémico y
tendran una base para una respuesta integrada en el marco del programa de promocién de la salud en el lugar de trabajo.

Diapositiva 1:

Estrés econémico
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Contenido Tiempo en
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Diapositiva 2: 3
estrés

Estrés relacionado con el trabajo:

* Es la respuesia fisica y emocional nociva que se
presenta cuando las exigencias del trabajo no
P con las , FECUrsos o
necesidades del trabajador

Estrés economico:

* Es el estrés especificamente asoclado
con &l riesgo o incertidumbre respeclo a
|a propia siluacion financiera.

® Defina el estrés como cualquier factor emocional, fisico, social o econémico que requiere de una respuesta o un cambio
individual. Mencione también cémo esto se ajusta al modelo de Karasek analizado en el tema de estrés relacionado con
en trabajo, el cual se refiere a altas exigencias, falta de oportunidades para ejercer control y falta de apoyo social.

® Sefiale que el estrés econémico, se refiere a un tipo de estrés asociado especificamente con el riesgo o la incertidumbre de
la situacion financiera propia.

Diapositiva 3: 2

El estrés economico puede ser causado por:

* Realizar varios trabajos
simullaneaments

* Reducciones,
reorganizaciones o
fusiones con olras
organizaciones

* Despidos

* Desempleo

® Indique que el trabajo de las personas suele ser una parte extremadamente importante de su vida. Para la mayorfa de
ellas, su trabajo es, antes que nada, una manera de ganarse el sustento propio y el de su familia.
® Explique los siguientes factores que derivan en estrés econémico:

— tener varios empleos para cubrir los gastos;
— estar en una empresa que se esta reduciendo, reestructurando o fusionando con otra compafta;

— el despido o el desempleo.

Diapositiva 4: 2
Tres tipos principales de factores de estrés
economico:

Desemplea
Subemplao

Inseguridad laboral

® Sefiale que entre los numerosos tipos de factores que causan estrés econémico a los cuales pueden estar expuestos los
trabajadores, existen tres en particular que pueden ser considerados los més relevantes. Describa cada uno de ellos.
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Diapositiva 5:

Involucra:

*  Pérdida (o falta) de emplea y |
pérdida de ingresos (no estar /H"§
trabajando pero buscar empleo %
activamente) &

*  Puede tener consecuencias
graves para fa persona \
desempleada, su familia
y la sociedad

Indique que el desempleo involucra la pérdida (o la falta) de empleo y de ingresos. Las personas pueden considerarse
desempleadas si no estan trabajando pero estan buscando empleo activamente (esta es la definicién estandar usada por la
OIT para reunir estadisticas sobre el desempleo).

Senale que el desempleo puede tener consecuencias graves para la persona desempleada, su familia y la sociedad.
Debido al impacto del desempleo la mayoria de los gobiernos hacen un riguroso seguimiento al comportamiento de los
indices de desempleo en sus paises.

Diapositiva 6:
2. Subempleo

Posesr mas educacin formal de la que requiere e cargo

Tener mas competencias y expeniencia laboral de la que se
requiere para of trabajo

Estar empleado involuntanamente fuera de su area de
farmacién formal

Estar empleado involuntanamente en un
régimen de tiempa parcial, intermitente
tempaoral o contingente

* Ganar un 20 por cento por debajo de ko que
@ ganado anienoimente para un cieo
e expenencia

* Estar empleado por cuenla propia en la
econcmia informal

Refiera que es relativamente facil notar cuando alguien esta desempleado, pero hay menor consenso sobre qué significa
estar subempleado.

Sefale que aunque hay un consenso general sobre lo que es el desempleo y como darle seguimiento por parte de las
instituciones nacionales que se ocupan de las estadisticas; el subempleo es mas subjetivo y puede ser definido como un
empleo que es percibido como insatisfactorio o una combinacién de actividades generadoras de ingresos que no bastan
para cubrir las necesidades basicas.

Sefale que, desde una perspectiva psicosocial, el subempleo puede considerarse también como una situacién que no
cumple con lo que la persona considera un “empleo”. Puede considerarse desempleado el trabajador que:

— posee mas educacién formal de la que requiere el cargo;

— tiene mas competencias y experiencia laboral de la que se requiere para el trabajo;

— esta empleado involuntariamente fuera de su area de formacién formal;

— esta empleado involuntariamente en un régimen de medio tiempo, intermitente, temporal o contingente; o

— percibe un salario 20 por ciento por debajo de lo que habia ganado anteriormente o 20 por ciento por debajo de lo
normal para un cierto nivel de experiencia y cualificacion;

— esta empleado por cuenta propia en la economia informal.
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Tiempo en
minutos

Impacto de los factores que causan estrés
economico en la familia y en la sociedad

= - |
A
=1 St

Diapositiva 7: 2 Sefale que dos personas empleadas en el mismo cargo y en la misma compaiiia podrian tener percepciones muy
3. Inseguridad laboral diferentes sobre la seguridad de su empleo. Una de ellas podria estar preocupada por perder su trabajo, mientras que la
otra podria no compartir esas inquietudes.
* Cuando ol trabajo es percibido como . . . . . . el . .
y,  inestable o qua ssta en riesgo Explique que es por eso que hay menos criterios objetivos para identificar la inseguridad laboral.
* Puede producirse ante la posibilidad
de parder al empleo o ante una
potencial pérdida de aspectos que el
trabajador valora sobre su irabajo
* La inseguridad laboral es un factor
que genera estrés economico y
puede tener consecuencias
negaivas para el trabajador y para
la organizacién
T
Diapositiva 8: 2 Indique que aunque cualquier tipo de estrés econdmico es negativo para las personas, los tres factores de estrés
Eotag Iras faciovds o s Callyan eatés econimlcs econémico mencionados hasta ahora (el desempleo, el subempleo y la inseguridad laboral) pueden ordenarse del mas al
menos nocivo e identificar y cuél de ellos afecta menos a mas personas.
Pueden OronarSe: e T W Sefale que el desempleo genera la forma mas nociva de estrés econdémico pero, por fortuna, en la mayoria de los paises,
. . . en general, la cantidad de personas que esta expuesta a este tipo de estrés es relativamente menor que la de personas
* Desdecimasal  #f owmpio  ESTRES . . ; : . . )
menos nocivo afectadas por inseguridad laboral. Por otro lado, la inseguridad laboral, tiene menos consecuencias negativas, pero afecta
T ot T a una proporciéon mucho mayor de trabajadores que el desempleo.
la cantidad de FEbREE s opee
personas que al amgloo
afecten
L]
Diapositiva 9: 3 Senale que el DESEMPLEO puede derivar en: conflictos y violencia familiar, agresion y hostilidad hacia los nifos.

El SUBEMPLEO puede ocasionar aislamiento social, conflictos maritales y puede hacer que los hijos de padres
subempleados se enfrenten a desafios como el traslado de lugar donde viven para que los padres empiecen un nuevo
trabajo.

La INSEGURIDAD LABORAL puede derivar en actitudes maritales negativas. También puede incidir en que los hijos
tengan mal comportamiento en la escuela y una actitud negativa hacia el trabajo.
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Diapositiva 10: 2 ® Pregunte a los participantes por qué las mujeres tienen mas probabilidades de estar en estos grupos. ;Es igual en todas las
Los rabajadores son més ol astrés ® Algunas posibles respuestas podrian ser:
* Cuando pertenecen a grupos minoritarios % — Hay mas mujeres en trabajos de medio tiempo que de tiempo completo.
* Cuando tienen menor nivel de educacidn
formal ” : — La mayoria de las ocupaciones que ofrecen empleos a tiempo completo vy fijo tienen poca representacion femenina.
* Cuando tienen menos aflos en el puesio h | h b d | . | d | b | . . d |. h ’
e oo A La brecha que separa a los hombres de las mujeres en el mercado laboral sigue siendo amplia en muchos paises, ya
profesional irregular o sea en el norte o el sur. Con variaciones marginales entre la mayoria de los paises, las mujeres tienen una tasa de
_ empleo més baja, pasan mas tiempo desempleadas, reciben menor remuneracion y tienen empleos menos estables.
; Las mujeres tienen mas prnh::hll:dndr:s d:» B . . . .. A
SISV o T RruplE s O — En algunos paises no hay proteccion legal para las mujeres contra la discriminacion laboral por embarazo o por la
posibilidad de embarazo.

— Sus habilidades son subvaloradas en el mundo del empleo, al igual que las tareas domésticas que realizan. La
mayoria de las mujeres estan concentradas en los sectores “para mujeres” de la economia, que tienen mala
remuneracion y que requieren pocas cualificaciones, como las zonas de libre comercio establecidas en muchos
paises en desarrollo que atraen a compaiiias extranjeras.

Diapositiva 11: 2 ® Explique el diagrama resaltando:

— Factores econémicos: el empeoramiento de la economia de un pais y el aumento de la percepcién de inestabilidad
laboral.

{!.m ” 2. Cambics |I.C-m tml

— Caracteristicas del cambio organizacional: reducciones (de la fuerza laboral), reorganizaciones, los cambios
tecnolégicos y los cambios de duefios de las empresas (fusiones y adquisiciones).

— Caracteristicas del trabajador: género, origen étnico, nivel educativo, tipo de contrato (permanente, de duracién
limitada, de medio tiempo o de tiempo completo) y trayectoria.

— Caracteristicas del empleo: contratos no vinculantes, temporales, de medio tiempo o externalizado.

— Esos cuatro factores pueden derivar en despidos, subempleo o la percepcién de inseguridad laboral y, por lo tanto, en
estrés econémico.
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iapositiva 12: 3 ® Explique el diagrama resaltando:
— Necesidades basicas, como las fisioldgicas, de seguridad y las sociales tienen que ser satisfechas para que las personas no
experimenten estrés econdémico. El desempleo afecta en gran medida la capacidad de cubrir las necesidades basicas y

A
b

4

Contenido

ocasiona estrés econémico.

— Para quienes estan subempleados, que trabajan en empleos mal remunerados y tienen que recortar gastos para poder
manejar su situacion financiera, tal situacion puede ser un factor de estrés econémico.

— Los trabajos inseguros obligan a las personas a mantener una situacion de ahorro permanente, la cual compromete la
satisfaccion de las necesidades basicas y, en consecuencia, generan estrés econémico.

Diapositiva 13: 2 ® Explique que segln el “ modelo vitaminico” del trabajo y el desempleo de Warr, las personas necesitan nueve “vitaminas”
co del trabajo y el desempleo ambientales para mantenerse saludables psicol6gicamente.
de Warr (1994 o . ” . L . . ~

— Dos de estas “vitaminas” son las necesidades muy basicas de dinero y seguridad fisica.

Modelo vitami

— Ademas, los trabajadores necesitan varias “vitaminas” relacionadas con lo que hacen en su trabajo: variedad,
_ oportunidad de usar las aptitudes que tienen, un cierto grado de control sobre lo que hacen, metas generadas
T externamente y claridad del contexto, todo lo cual significa conocer cual es su papel en el trabajo y cémo
evolucionara en el futuro.

Operturdades
para usaries
competencies

Dmponitiicad
e dnesn

— Por dltimo, hay “vitaminas” sociales, como las oportunidades de contacto con otras personas y tener una posicion

i - social valorada.

® Cuando las personas tienen “deficiencia” o “desnutriciéon” con respecto a estas vitaminas, ello puede derivar en mala
salud psicolégica.
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Diapositiva 14: 2 ® Sefiale cuantos de estos factores de estrés econémico estan relacionados con los demas temas de SOLVE; pida a los
Impacto de los factores que causan estrés participantes que identifiquen algin vinculo que no haya sido mencionado especificamente en la diapositiva.
economico: Efectos psicolégicos
Yo, o A i CONSEJO PARA EL FORMADOR: Pida
* Esirés * Enfermedades mentales, ejemplos de como afectan los factores de
* Depresion intentos de suicidio . S g
* Abuso del alcohol  * Menos sentimientos positivos y estrés econémico a las personas que estan
* Comportamiento g Sealacees w0 4 s trabajando o buscan empleo, antes de
violanto * Pocas oportunidades para . .
* Ira, miedo Sanirss compaisia mostrar la diapositiva.
* Parancia * Reduccidn de las aspiraciones

* Pérdida de identidad social

Soledad

Diapositiva 15: 2 ® Seiiale que el estrés relacionado con el desempleo, el subempleo y la inseguridad laboral tienen efectos muy negativos
Impacto de los factores que causan estrés sobre la salud psicolégica vy fisica de la persona afectada.
econdmico: Efectos fisicos

* Dolores de cabeza Factor contribuyente o
* Dolores estomacales agravante de:
* Problemas para dormir  © Derrames cerebrales
* Falta de energia * Enfermedades

5 cardiacas
* Ulceras 4
* AMos niveles de Exilsemmacecizs

renales
colesterol

* Presitn arterial elevada
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Diapositiva 16: 2 ® Discuta con los participantes como repercute en el trabajo el estrés econémico de los trabajadores. Los resultados no sélo
Impacto de los factores que causan estrés son estresantes para los trabajadores afectados, sino que cada uno de ellos puede, directa o indirectamente, afectar
L D e Lol o negativamente la organizacion debido a éxodo del personal, aumento de los accidentes o a una reduccion en la
productividad.

Desempefic mas bajo

Menor lealtad a la empresa
Menor satisfaccidn laboral
Menor creatividad

Menor imvolucramiento con el
trabajo

Menor confianza en la gerencia

& e

Frustracidn en cuanto al desarrollo
profesional
* Mis accidentes y lesiones

Diapositiva 17: 3 ® Pregunte a los participantes como piensan que incide la actual crisis financiera mundial en el estrés econémico vy, por

La crisis financiera y su impacto sobre la SST ende, en la seguridad y la salud en el trabajo.

i ® Concluya las contribuciones de los participantes explicando que a la luz de la crisis econémica que comenz6 en 2007 y
la recesion actual, se prevé que el nimero de accidentes y trastornos a la salud en el lugar de trabajo aumenten, debido al
desempleo y las restructuraciones de las empresas; algunas compaiiias y gobiernos se veran tentados a ignorar las normas
de seguridad y salud en el trabajo para reducir los costos.

® Mencione en la conclusién, que un enfoque integral de los riesgos psicosociales relacionados con los cambios en la
organizacion del trabajo, las condiciones y el ambiente de trabajo permitiria elaborar programas, politicas y estrategias
eficaces para crear nuevos modelos de prevencion del estrés y los riesgos psicosociales en el trabajo, particularmente en
momentos de crisis y recesion econémica.
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El impacto de los factores de estrés
economico

Tomdmncas runduies v nsempiea 14901068

Tiempo en
minutos

e leccion

Destaque que debido al aumento del empleo de medio tiempo y temporal, una gran parte de la fuerza laboral de hoy en
dia puede estar subempleada. Muchos de estos trabajadores preferirian cargos permanentes de tiempo completo. Ademas,
la desindustrializacion de los paises “industrializados” ha dado como resultado un niimero decreciente de trabajos de
tiempo completo en la manufactura y un aumento en los trabajos de servicios de medio tiempo con menos estabilidad
laboral, que ofrecen menos prestaciones, por ejemplo, menos tiempo libre.

Declare también que muchas personas que estan entrando a la fuerza laboral tras terminar su educacién formal estan
aceptando cargos para los cuales estan sobre-cualificados. La crisis econémica hizo que 7,8 millones de trabajadores
jovenes se enfrentaran al desempleo al ingresar al mercado de trabajo, lo cual llevé el total de desempleo a un
aproximado de 81 millones, o 13 por ciento de la fuerza de trabajo mundial (OIT, 2010b).

La inseguridad laboral estd en aumento en todo el mundo, para seguir siendo competitivas, las organizaciones a menudo
tienen que tomar medidas como la reduccioén corporativa, las fusiones y adquisiciones, el cierre de plantas y las
reorganizaciones de la fuerza laboral, que cada ano afectan a millones de trabajadores.

Diapositiva 19:

g ﬁ i
WA &y o9
e Estrés

Alcoholy Drogas

Estrés econémico Violencia
2 3
A7

Suefio saludabie T B

¢
s
@%\ % ¢

Tabaco

i‘!" ViHy SIDA

Actividad fisica

MNutricién

Sefiale la importancia de saber identificar los vinculos existentes entre las distintas areas de la promocién de la salud y de
conocer como interacttian especificamente entre si. También destaque como la prevencién de un factor psicosocial de
riesgo puede contribuir a prevenir otros. A continuacion, algunos ejemplos:

— Cuando los trabajadores estan preocupados con la posibilidad de perder su trabajo, suelen comenzar por recortar sus
gastos intentando ahorrar. Podrian comprar comida menos cara, o comer menos. En aquellos trabajadores que no
estén comiendo suficiente para proveer los nutrientes que necesitan para funcionar y mantenerse saludables ello
puede derivar en desnutricion.

— Cuando las personas estan estresadas suelen recurrir al consumo de tabaco, alcohol o drogas ilicitas como medio
para sobrellevar dificultades de la vida, como el desempleo, el subempleo o la inseguridad laboral.

— El disparador mas comn de la violencia extrema en el lugar de trabajo, como los tiroteos, es un despido. Por ello no
debe subestimarse el vinculo entre el estrés econémico y la violencia en el lugar de trabajo.

Consulte la pagina 323 de la guia del formador para ver mas ejemplos de interrelaciones entre los temas de SOLVE.

SOLVE: Integrando la promocién de la salud a las politicas de SST en el lugar de trabajo
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Diapositiva 20: 1 Fin de la presentacion de diapositivas
; ® Pregunte a los participantes si tienen dudas sobre la presentacion.

® Dé 15 minutos para intercambios, preguntas y respuestas.

—FIN DE LA PRESENTACION —
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Ejercicio 2: 1 hora ® Dirija la atencion de los participantes a la pagina correspondiente de su cuaderno.

.. . ., , ® |ndiqueles que tienen 40 minutos para terminar el ejercicio en equipos.
Ejercicio de simulacion - Estrés q 4 P J auip

econémico ® Pida trabajar en los mismos equipos de antes, con los mismos cargos que tenfan y que se designe un nuevo vocero que
presente los resultados en la plenaria.

® | os equipos pueden ir a salones mas pequefios u ocupar distintas secciones del salén de formacién para el ejercicio.
Inicie la simulacioén.

® Elija un equipo al azar para que exponga sus hallazgos usando el proyector o el rotafolios. Tiene 10 minutos para
presentarlos.

® Dé 10 minutos para que los otros equipos hagan comentarios adicionales basados en sus propias simulaciones.

® Algunas posibles soluciones al ejercicio de simulacion:

— Decision relacionada con como podria responder la compaiifa a una oferta de compra de la empresa, en términos de
comunicacién con los trabajadores:

1. Ofrecer a los trabajadores “proyecciones realistas sobre la fusion”.

2. Organizar reuniones con la gerencia, los representantes de los trabajadores y los sindicados,(mejorar la
comunicacién organizacional).

3. Proveer informacion detallada por correo electrénico o por boletines.

— En términos comerciales:

1. Evaluar y afrontar los riesgos desde una perspectiva de gestion, para planear estrategias de reduccion del
personal.

2. Evaluar alternativas a los despidos, como reducir los gastos no relacionados con el personal y reorganizar al
personal.

3. Involucrar a trabajadores y sindicatos en el proceso de toma de decisiones.

— En términos de integrar la seguridad y salud en el trabajo con la promocién de la salud:

1. Evaluar el estrés percibido por los trabajadores mediante de cuestionarios anénimos.
2. Aumentar el valor otorgado a la seguridad y la salud dentro de la organizacion.
3. Brindar asistencia y tratamiento a los trabajadores.

® Después de que el equipo presente los resultados, dé 10 minutos para la conclusion.
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Diapositiva 21:
Integracion de los elementos de promocion
de la salud

Ejercicio 3

Ejercicio de integracion de politicas:
integracion de los elementos de
promocion de la salud

Tiempo en
minutos

20

e leccion

En cada tema, durante una discusién en grupo, se pedira a los participantes que seleccionen, de la diapositiva sobre
integracion de politicas, uno o dos de los elementos de una politica que sean particularmente relevantes al tema en
cuestion.

Fase 1: Esta primera parte se realiza en plenaria. Dialogando con los participantes, usted selecciona de la diapositiva
sobre integracion de politicas los elementos de una politica que son particularmente relevantes para el abordaje del estrés
economico y los anota en el rotafolios, los participantes también lo haran en su cuaderno. En la siguiente fase usaran la
matriz del Anexo |, que se encuentra al final del cuaderno Del concepto a la accion (12). Los elementos seleccionados
serviran para formular los programas de promocion de la salud en el lugar de trabajo (PST). Dé 5 minutos a esta fase.

"o

Algunas posibles respuestas son “participacion de los trabajadores”, “organizacién del trabajo” e “informacién”, pero se
pueden dar otras respuestas si los participantes presentan argumentos convincentes.

Fase 2: La lista de verificacion que esta al final del cuaderno Estrés econémico (11) tiene varias secciones, los
encabezados de estas son los mismos elementos de las politicas que se muestran en la diapositiva. Cada uno contiene
posibles acciones relevantes para el tema en cuestion. Tomando en cuenta la situacién de la empresa “virtual” y los
resultados del ejercicio de simulacién, los participantes deben aplicar la lista de verificacién para seleccionar las acciones
pertinentes, a incluir en su borrador de programa de PST. Tienen 15 minutos para esta fase.

Indique a los participantes que pueden buscar en la lista de verificacion del tema anterior cuales medidas no estan en la
lista de verificacion de este cuaderno, para identificar aquellas que sean relevantes para reforzar su borrador de programa
de promocién de la salud en el lugar de trabajo.

Consulte la pagina 323 de la guia del formador para ver mas ejemplos de interrelaciones de este capitulo y discutalas con
los participantes durante este ejercicio.

La formulacién del programa de PST podria requerir la creacion o el reordenamiento de frases (medidas) tomadas de la
lista de verificacién o la adiciéon de nuevos conceptos. Las frases nuevas o adaptadas deben concordar con el enfoque de
las acciones necesarias para abordar el estrés econémico, en el contexto de los resultados del ejercicio de simulacion. El
borrador de programa de PST no sera recogido después de cada ejercicio. Este ejercicio continuara de un cuaderno a otro
hasta el de Del Concepto a la accion (12).
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Estrés economico

Contenido Tiempoen  Ngtas
minutos

Cierre 3 ® Regrese a la presentacién de PowerPoint y, tomando en cuenta los resultados de los ejercicios de simulacién y de
integracion de politicas, desarrolle el cierre de la sesién, enfocando las medidas necesarias para lograr una gestién del

Diapositiva 22: : L
estrés econémico.

Gestion del estrés econémico

® Sefiale que aunque pudiera parecer un desafio, existen muchas cosas que pueden hacer las organizaciones para una
gestion del estrés econdmico que experimentan los trabajadores y sus familiares. Algunas de estas intervenciones son
faciles de implementar y de bajo costo; otras podrian requerir mas tiempo y mayor inversion de recursos. Todas ellas
arrojan resultados positivos para la organizacion.

Dar a los trabajadores mas
oportunidades de ejercer
control sobre su trabajo

.

Maejorar |a comunicacion
organizacional

Permitir la participacion de
los trabajadores en la toma
de decisiones

Dtorgarle un mayor valor a la seguridad y la salud
dentro de la organizacion

4 ® Explique que después de los reveses econémicos de 2008, para enfrentar la recesion econémica mundial, algunas
compafifas en distintas partes del mundo siguieron estrategias alternativas a los despidos. Aunque algunos de los
trabajadores afectados sufrieron pérdida de ingresos a corto plazo, en general, su moral y el compromiso con la empresa

= e se mantuvo, gracias a la perspectiva de mantener el empleo a largo plazo. Las empresas se beneficiaron al no perder
ristamo do trabajadores a olros N .. ., L s . . . .
centros de trabajo mano de obra cualificada, permitiendo una recuperacién mas rapida a medida en que la economia fue mejorando.

Formacidn cruzada

Permisos sin goce de sueldo

® Sefiale que las acciones mencionadas en la diapositiva son algunos ejemplos de medidas en curso para hacer frente a la
crisis y la recesion.

Recorte de salarios

Trabajo compartido

Reduccién de la semana
laboral e iniciativas de
formacidn

SOLVE: Integrando la promocién de la salud a las politicas de SST en el lugar de trabajo 207



Estrés economico
Contenido

Diapositiva 24:
Estrategias alternativas para evitar despidos: Reducir
costos no relacionados con el personal
Reducir costos en otras areas de
la empresa, fales como:
* Facturas por energia
* Suministros de oficina
* Servicios de alimentacion
* Formacidn

* Trueque (intercambios quid pro quo)

e leccion

Tiempoen Notas
minutos

3 ® Explique que algunas companfas simplemente reducen los salarios para recortar los costos. Para hacerlo mas equitativo,
dos compaiiias internacionales, por ejemplo, redujeron el salario Gnicamente en un 5% a los trabajadores asalariados,

mientras que a los altos ejecutivos se les aplicé hasta un 20% de reduccién. En otros casos los gobiernos se involucraron
para compartir los costos. Consulte el capitulo sobre estrés econémico en la guia del formador para mayor informacioén.
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Plan de leccion

Formacion sobre el método SOLVE

Del concepto a la accion




Nota de preparacion para los formadores

Tema 12: Formacion sobre el método SOLVE: Del concepto a la accion

Objetivo: Al finalizar la sesion formativa el participante podra disefiar un programa preventivo y un plan de accion

sobre promocion de la salud en el lugar de trabajo con base en el enfoque SOLVE aprendido durante el curso.

Duracion: Aproximadamente 5 horas y 30 minutos.

Equipo que se necesita:

1.

2
3
4.
5
6

Una computadora que tenga PowerPoint instalado.

Un proyector de computadora o un proyector colgante (OHP).

Una pantalla o una pared blanca.

Materiales para anotar los aportes de los participantes: pizarra blanca, rotafolios o transparencias y marcadores adecuados.
Acceso a salones mas pequenos para el trabajo en equipos.

Boligrafos y papel adicionales en caso de que los participantes no tengan los suyos.

Preparaciones necesarias:

1.

Lea todo el material de formacion correspondiente a este tema. La guia del formador contiene un capitulo Del concepto a la accion y la
presente libreta de planes de leccion tiene un plan de sesion especifico para este tema. Ambos le serviran para preparar la leccion. El cuaderno
del participante incluye informacion basica para utilizar la matriz de promocion de la salud en el lugar de trabajo (Anexo I) y la matriz para el
plan de accidén (Anexo II). Ambas matrices estan disponibles en el cuaderno del participante en version impresa y en su CD en version
electrdnica .

Estudie el programa y preparese para conducir la presentacion y los ejercicios de este tema y para responder las preguntas de los participantes.
Si considera que algin término o cualquier otro contenido (por ejemplo, imagenes) es ofensivo o inapropiado para la cultura local, cambielos
sin perder el mensaje original.
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3.  Enestasesion los participantes tendran que reflejar todo el conocimiento adquirido durante el curso. Deben incorporar el trabajo realizado en
cada uno de los ejercicios de integracion de politicas a la matriz para el programa de promocion de la salud en el lugar de trabajo (ejercicio 1) y
la matriz para el plan de accion (ejercicio 2).

4.  EICD contiene ademas las presentaciones referentes a este cuaderno. Asegurese de que el equipo informatico funcione. Sino hay proyector de
computadora disponible, imprima las diapositivas de PowerPoint en transparencias.

5. Asegurese de que todos los participantes respondan la prueba de conocimientos finales y de recogerla. Al final del curso puede darles las
respuestas de esta y de la prueba de conocimientos previos para que se autoevaluen.
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Plan de leccion

Del concepto a la accion

Contenido Tiempo en
minutos
Objetivo 3 ® Describa el objetivo de la leccion.
Al finalizar la sesi6on formativa el ® Aseglrese de que todos los participantes lo comprendan.

participante podra disenar un programa y
un plan de accién sobre promocion de la
salud en el lugar de trabajo con base en el
enfoque SOLVE aprendido durante el

curso.
Desarrollo técnico 30 ® Dirija la atencion de los participantes a las diapositivas en la pagina correspondiente de su cuaderno.
Presentacion sobre accion. ® Introduzca la presentacion.
Diapositiva 1: 1 ® Explique que en el cuaderno Del concepto a la accién (12) los participantes podran integrar medidas de promocion de la
salud a una politica de seguridad y salud en el trabajo y podran consolidar el borrador de programa preventivo elaborado
Del concepto a la accién durante el curso y disenar un plan de accion que integren todos los elementos de los temas de SOLVE.
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e leccion

Del concepto a la accion

Contenido Tiempo en  Notas
minutos
Diapositiva 2: 4 ® Vuelva a sefalar la importancia de los vinculos entre los distintos riesgos psicosociales y las distintas areas de la
Interrolacionos promocioén de la salud y la forma en que se influyen unos a otros, tanto de manera negativa como positiva, dando los
: siguientes ejemplos:
0 it
@ ' ,;&Lkﬁ 3® — el estrés puede ser tanto una consecuencia como una causa de la violencia;
= Estrés  Alcoholy Drogas . . . . .
Estris sconsmico i — hay estudios que demuestran que las personas que empiezan a fumar tienen mas probabilidades de comenzar a usar
Py s £ X otras drogas;
Suefio saludable / I Ly . . H
L oo Brf — una nutricién adecuada ayuda a fortalecer la capacidad de combatir el VIH o, en las personas que viven con el VIH,
LW M ViHy SIDA . . . e -, . . . . .
\,, &fj}'{_ ) contribuye a prevenir la aparicion de los sintomas y de reducir los riesgos de infecciones oportunistas;
N
Tabaco ~ P e . . . . . .
ActiduiteRa Harkin — lafalta de suefio aumenta la irritabilidad y puede derivar en fatiga, accidentes y acciones violentas en el trabajo;

— los trabajadores que disfrutan de la actividad fisica duermen mejor por sentirse aliviados y menos estresados, en
consecuencia tienen menos tentacion de fumar o de comer en exceso;

— una dieta saludable no es eficaz si no estd complementada con actividad fisica;

— aunque las causas del estrés relacionado con el trabajo y el estrés econémico podrian ser diferentes, tienen soluciones
similares. Cualquiera sea la fuente de estrés, es resultado de un desequilibrio entre las exigencias y las posibilidades
de ejercer control. Aumentar el control del trabajador sobre sus condiciones de trabajo o su situacién econémica
también ayuda a reducir los efectos del estrés, incluyendo el estrés econémico.

® Explique como los programas de promocion de la salud en el lugar de trabajo pueden ayudar a los trabajadores a
experimentar control sobre su salud y a sensibilizarlos sobre las interrelaciones entre distintos problemas psicosociales,
ofreciéndoles una motivacion laboral para cambiar sus habitos de vida y mantener el cambio.

SOLVE: Integrando la promocién de la salud a las politicas de SST en el lugar de trabajo 213



Plan de leccion

Del concepto a la accion

Contenido Tiempo en Notas
minutos

Dia iva 3: 2 ® Recuerde a los participantes que los factores psicosociales de riesgo son distintos a otros factores de riesgo tradicionales
El modelo ecolégico de los lugares de trabajo porque:

— pueden originarse en casa, en la comunidad o en el trabajo.

— pueden afectar a todos estos contextos en diferentes niveles.

® | os problemas y las soluciones podrian estar en cualquiera de esas areas y probablemente en una mezcla de algunas o de
todas ellas. El lugar de trabajo puede ser una fuente importante de riesgo psicosocial, pero también puede ser un lugar
excelente para su prevencién y para promover estilos de vida saludables y, de hecho, podria ser parte de la solucién en
beneficio de todos.

3 ® Explique a los participantes que desarrollaran su estrategia de promocién de la salud tomando en cuenta la declaracion de
{5iaso: Esdactaiaci(n de SoMlca schis sARitY la politica de seguridad y salud en el trabajo que redactaron en el cuaderno Gestion de la promocion de la salud en el
seguridad en el trabajo .
lugar de trabajo (2).

* Los wan emportanie de A
Promoveremos un amibmnte seguio y saksdabie parn fodos los smplesdos. ke
trabsaiores por £omiratn, os chamies ko vesliantas

* Wes . [ ¥ quipon
oMo Bea rEzonatiemants poulbile, CON MR 8 GATANSIS wn smbsanc de
trabajo naludable y Bbrs de riesgo de lesionas.

* Ba incorporarkn conskleacines do segurided y saked e todas les lases del
Process de Enbag, chipedn o) deefio § desarolo de producios, o diefs.
operacion y mancscimienic de las msatacicnes v i sntiaga de productos.

* Sa defininin inchaywnds loa

antn ¥ =
sutondades locales competenies
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Plan de leccion

Del concepto a la accion

Contenido Tiempo en
minutos

Diapositiva 5: 3 ® Explique a los participantes que se les solicitara que consoliden su programa de promocioén de la salud en el lugar de
2% Paso: E'i‘-'f°9:;‘:;;:°d|:r3;:>;i:fn de la salud en trabajo (programa de PST). Esta sera una herramienta integrada con un enfoque de mejora continua en el que se aborden
todas las areas de SOLVE y se tomen en cuenta las 5 fases de la gestién de la promocion de la salud. (ejerciciol). También
se usara como base para el disefo del plan de accién para implementar las medidas identificadas en el programa de PST

(ejercicio 2).

* Durante el curso se han ulilizado
listae de verification especificas
para incorporar las medidas
relevantes para cada tema cublerio
por SOLVE.

* Ahora correspande incorparar a
la matriz de Programa de PST
las medidas detectadas como
‘necesanas” en cada lista de verificacion,

* Asi finalizarén su Programa de PST teniendo an
cuenta el trabajo llevado a cabo anteriormente.

2 ® Explique que esta diapositiva muestra el ejemplo de un tema tal y como aparece en la matriz de programa de PST del

2% Paso: El programa de promocién de la salud en cuaderno del participante.
el lugar de trabajo

® Diga a los participantes que en el Ejercicio 1 se les pide que consoliden su borrador programa de PST, controlando la
coherencia entre las medidas de los diferentes temas y agregando o puntualizando lo que consideren necesario.

CONSEJO PARA EL FORMADOR: Indique a los

. | A I N participantes que la matriz del programa de PST

| meeeems _ suministrada es sélo una plantilla de ejemplo que pueden
usar para desarrollar un programa de PST. Tienen total

. libertad para disenar su propia plantilla si asi lo desean,
después de la formacion.
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Del concepto a la accion

Contenido

Diapositiva 7:

3* paso: El plan de accién para la PST

Tiempo en
minutos

Plan de leccion

Explique que esta diapositiva muestra un ejemplo de un tema tal y como aparece en la matriz del plan de accién del
cuaderno del participante.

Diga a los participantes que en el Ejercicio 2 se les pide formular un plan de accién para, como minimo, tres de los temas
de abarcados en la matriz. En cada tema se les pedira que propongan por lo menos 2 medidas especificas sobre coémo se
emprenderan las acciones.

CONSEJO PARA EL FORMADOR: Diga a los
participantes que la matriz del plan de accién provista,
es una plantilla de ejemplo que pueden usar para
desarrollar una propia. Tienen total libertad para
disenar su propia plantilla si asi lo desean, después
de terminar el curso.

Diapositiva 8:

3* paso: El plan de accién para la PST

Defina

* Cudles son los resultados
esperados

* Cudles son los recurscs a asignar

* Quién sera responsable de su
implementacidn

* Cuéndo se espera oblener los
resultados

Concluya diciendo que el plan de accién representa el Gltimo paso de un proceso que comenz6 con la definicion de una
politica sobre seguridad y salud y continué con el desarrollo de un programa de PST que complemente las medidas de
seguridad y salud.

Por cada medida de promocién de la salud que desee incluir en su plan de accién debe especificar:

— cuales son los resultados esperados;
— cuales son los recursos a asignar;
— quién sera responsable de su implementacion;

— cuando se espera obtener los resultados.

SOLVE: Integrando la promocién de la salud a las politicas de SST en el lugar de trabajo 216




Del concepto a la accion

Contenido

Diaiositiva 9:

—FIN DE LA PRESENTACION —

Plan de leccion

Tiempo en Notas

minutos

Fin de la presentacion de diapositivas

® Pregunte a los participantes si tienen dudas sobre la presentacién. Dé 10 minutos para preguntas y respuestas.

Ejercicio 1:

Programa de promocién de la salud en el
lugar de trabajo

a) Trabajo en grupo equipos

1 hora

® Dirija la atencion de los participantes a la pagina correspondiente de su cuaderno.

® Dividalos en equipos y pidales que usen la matriz para finalizar el programa de PST en el que han estado trabajando
durante los ejercicios de integracion de politicas.

CONSEJO PARA EL FORMADOR: Recuerde a los
participantes que si lo desean y si tienen tiempo, también
pueden mejorar y terminar la Declaraciéon de Politica
sobre seguridad y salud en el trabajo que redactaron
en el cuaderno Gestion de la promocion de la salud
en el lugar de trabajo.

® E| programa de PST sera presentado junto con la Declaracién de la politica de seguridad y salud en el trabajo y el plan de
accion al final de este tema.
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Plan de leccion

Del concepto a la accion

Contenido Tiempo en
minutos
Ejercicio 2: ® Dirija a los participantes a la pagina correspondiente de su cuaderno.
Plan de accion 1 hora ® Usando la matriz provista en el cuaderno del participante pidales que elijan 3 temas y formulen un plan de accién con

base en el programa de PST consolidado en el ejercicio anterior. Para cada tema tendran que proponer por lo menos 2

a) Trabajo en equipos . i . )
) ) qup medidas especificas relativas a las acciones a emprender.

® Explique el concepto de transferencia del curso a su organizacién, consistente en la contextualizacién del plan de accién
en su centro de trabajo y la puesta en practica de los conocimientos y las competencias adquiridas durante el curso

SOLVE.
b) Trabajo en plenaria 1 hora30 |® Pidaa los equipos que designen un vocero que tendra 15-20 minutos para presentar en plenaria la declaracion de la
., L . minutos olitica de seguridad y salud en el trabajo, el programa de PST y el plan de accion.
Declaracion de la Politica de seguridad y P 8 y J prog yetp
salud en el trabajo, ® Estimule comentarios del resto del grupo.
Programa de la promocion de la salud en ® Escriba en el rotafolios o una pizarra las coincidencias.
el lugar de trabajo ® Pida la opinién de los participantes sobre el proceso.
Plan de accion °

Por dltimo comente las opiniones y proponga algunas conclusiones.
Presentacion
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Plan de leccion

Del concepto a la accion

Contenido Tiempo en
minutos
Prueba de conocimientos finales 1 hora ® Dirija a los participantes a la pagina correspondiente del cuaderno.
® Pidales que escriban sus nombres en la prueba de conocimientos finales.
® Sefiale que deben escoger tGinicamente la que consideren la mejor respuesta.
® Observe las respuestas (claves) correctas:
o) Wl = Ml R
! d 18 a de conocimientos finales para los participantes
2 b 19 c si desean tener su propia copia.
3 C 20 d
4 b 21 a
5 d 22 b
6 a 23 C
7 b 24 C
8 a 25 C
9 d 26 b
10 d 27 d
11 C 28 d
12 a 29 b
13 d 30 a
14 b 31 b
15 d 32 b
16 d 33 a
17 a 34 d
Resumen y cierre 30 ® Pregunte si hay dudas, fomente la respuesta entre participantes y dé las suyas.
® Concluya el curso con los comentarios de cierre y la entrega de certificados, si aplica.
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