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1. Introduccion

Odile Quintin, Directora General de la DG Empleo
y Asuntos Sociales, de la Comision Europea

La implicacion de la Comision Europea en la
responsabilidad social de las empresas tiene su origen en
la Declaracién Europea de Empresas contra la Exclusion,
aprobada en 1994 por veinte directores de empresa en
respuesta a una iniciativa de Jacques Delors, a la sazéon
Presidente de la Comisién Europea.

Cuando en la Cumbre Europea de Lisboa, de marzo de
2000, se fijaron como objetivos estratégicos a 10 afios vista
la modernizacion de la economia europea, la vuelta al pleno
empleo y la consolidacion de la cohesion social, se apel,
por primera vez y de forma especial, al sentido de
responsabilidad social de las empresas en relacion con las
buenas practicas para un aprendizaje durante toda la vida,
la organizacion del trabajo, la igualdad de oportunidades, la
inclusion social y el desarrollo sostenible.

El pasado marzo se confirmé en el Consejo Europeo de
Estocolmo la importancia de esta agenda politica en la
primera evaluacién realizada por los Jefes de Estado o de
Gobierno sobre los avances de la estrategia de Lisboa.

Por este motivo, la organizacion de este seminario es muy
oportuna en lo que al calendario se refiere. El pasado mes
de julio la Comision adoptd un Libro Verde sobre la

responsabilidad social de las empresas, que incluye un
capitulo importante sobre salud y seguridad en el trabajo.
Al mismo tiempo, la Comisiéon realiza actualmente una
amplia consulta para preparar su comunicacion sobre la
futura estrategia comunitaria en materia de salud y
seguridad en el trabajo, que saldra a la luz a comienzos
del afio que viene.

La salud y la seguridad en el trabajo es un pilar de la
Europa social. A través de sus mas de 30 afos de
madurez, y mediante la abundancia y variedad de
instrumentos, definidos en la Agenda Social Europea,
adoptada por el Consejo Europeo de Niza, una politica de
calidad ha de basarse en la intervencion complementaria
de todos los instrumentos disponibles, la legislacion, los
programas de accién, los Fondos Estructurales, las
evaluaciones comparadas, el método de coordinacion
abierto y el didlogo social.

Permitanme aclarar en este punto el significado de
«responsabilidad social». Estas iniciativas o programas
privados y voluntarios complementan la accién
gubernamental y de ninguna manera sustituyen al
respeto de las normas establecidas. Tampoco reemplazan
al didlogo social y a sus protagonistas, procedimientos y
acciones reconocidos, que desempefian un papel
fundamental en la definicién de reglas colectivas.
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El motivo de que el desarrollo de la responsabilidad social
de las empresas en este dmbito sea un objetivo esencial
en opinién de la Comision reside en el hecho de que la
politica de promocién de la salud y la seguridad en el
trabajo ocupa un lugar tan importante y central.

Opinion de Peter Skinner, diputado al Parlamento Europeo

El Libro Verde sobre la responsabilidad social de las
empresas constituye un gran paso en la direccion
correcta. La responsabilidad social de las empresas [RSE]
tiene varios significados para muchas personas. En mi
opinién, hace referencia sobre todo al proceso
voluntario, es decir, un complemento del proceso
legislativo. Las empresas reconocen que pueden mejorar
los resultados tanto éticos como comerciales si cuidan de
su mano de obra. Para entender esto y la importancia
gue tiene basta con fijarnos en el Ultimo sondeo sobre la
RSE, segun el cual el 77 % de los consumidores
encuestados consideran la salud y la seguridad la
principal prioridad en el tratamiento del personal de las
empresas ('). Este porcentaje me sorprendid
sobremanera: jsupera incluso al de medio ambiente!

Quizd haya luz al final del tunel, pues podemos
apuntar ya hacia el nuevo desarrollo evolutivo de la
economia social de mercado hacia la economia de
mercado socialmente responsable.

Corresponde a este seminario y a las instituciones
como el Parlamento y la Comisién desarrollar ideas en
torno a estos puntos. De hecho, el Parlamento
promueve desde hace tiempo ideas como el
etiquetado social para normas laborales en general. En
la politica de contratacién publica, como se ha visto
esta semana en comision, el Parlamento también ha
retomado la sugerencia de una «clausula social».

También quisiera decir que el Parlamento reconoce la
diferencia entre las protestas y consignas contra la
globalizacion y el verdadero progreso: fijense en el
amianto, un elemento esencial para obligar a la OMC
a considerar cuestiones relativas al bienestar de los
empleados.

Sin embargo, contrariamente a lo que se opina en
publico, no estamos en una cruzada, sino mas bien en un
largo viaje con expectativas de un progreso constante y
positivo. El Parlamento tiene muchas ideas, que precisan
desarrollarse en este Libro Verde, pero el Parlamento
también quiere cuestionar la idea de que algunos de los
organismos que mas gastan de Europa no deberian
predicar con el ejemplo. La Comisién Europea, el
Parlamento Europeo y otras instituciones podrian
plantearse la responsabilidad social de las empresas de
forma mas urgente en sus propios asuntos.

i Cuantos proyectos aprobados por el Parlamento,
pagados por la Comision y respaldados por gobiernos
de la Unién Europea se toman la molestia de imponer
una veta ética en sus deliberaciones contractuales?

¢{Qué normas exceptuamos todos en esta sala o
estamos dispuestos a olvidar? En mi opinién,
convendria que cada empresa quisiera competir por
ser la mejor y facilitar la mayor informacién posible
para advertir a los consumidores respecto del valor que
atribuyen a la responsabilidad social de las empresas.

En mi utopia, las personas optan por trabajar en
empresas y comprar productos de empresas en virtud
de sus politicas de salud y seguridad, entre otros
motivos éticos. Pero, como ocurre con muchos
consumidores de hoy dia (el sondeo sobre la RSE lo
reconoce), corresponde a las empresas hacerlo
también, y obtener una ventaja en el mercado, asi
como estar a la altura de los valores civilizados en
constante mejora del mundo en que queremos vivir.

2. RSE e inversion ética: invertir en seguridad para una

rentabilidad saludable (2)

El compromiso de la alta direccion es un importante factor
de éxito de los programas de salud y seguridad. Es muy
importante obtener su apoyo para integrar los objetivos de
salud y seguridad en la estrategia global de la empresa. En
algunas industrias el prestigio de la seguridad de una
empresa puede influir sobremanera en la demanda de sus
productos y en la cotizacion de sus acciones.

Esta preocupaciéon en torno al efecto que tiene el
prestigio en la percepcién de los accionistas ha llevado a
muchas grandes empresas a considerar no sélo su
resultado financiero, sino también su resultado ambiental
y social (incluido el resultado en materia de seguridad y
salud en el trabajo [SST]), que en las memorias anuales
suele llamarse «informes de triple base». Existen soélidas
razones comerciales para que las empresas estructuren
sus actividades de modo que sean atractivas para los
inversores que deseen invertir de acuerdo con los
principios de la ISR (inversion socialmente responsable) y
la triple base:

e en primer lugar, los inversores informados reconocen
gue las empresas que operan de acuerdo con la triple
base estdn menos expuestas a riesgos que la mayoria;

¢ ensegundo lugar, las grandes empresas reconocen que
las acciones de empresas que atraen fondos gracias a
su resultado de triple base y su resultado financiero
serdn codiciadas por un grupo mas amplio de
accionistas e instituciones, impulsando asi la cotizacion
de dichas acciones.

Las preocupaciones de los inversores han llevado a muchos
a adoptar las llamadas estrategias de inversién ética o
inversion socialmente responsable. En una encuesta, el
69 % de los encuestados dijeron que estudiarian la
posibilidad de invertir su cuota para la pensién de jubilacion
en un fondo socialmente responsable. Las personas
preocupadas por mejorar la SST deberian sefalar el buen
resultado en materia de SST como un criterio para colocar
sus fondos de inversion. Una importante institucion
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financiera australiana ya ha modelado un fondo basado en
el resultado en materia de SST.

«La Ley australiana de reforma de los servicios financieros
de 2001 requiere que el vendedor o emisor de productos
de inversion revele a los inversores en qué medida (en su
caso) se respetan las normas laborales o las cuestiones
medioambientales, sociales o éticas en la seleccion, el
mantenimiento y la realizacién de la inversion.»

La investigacion revela que el resultado de la inversién no
parece sufrir por el hecho de colocarla en areas socialmente
responsables como la SST; incluso hay indicaciones de que
estas inversiones daran aun mejor resultado ().

i Qué es la responsabilidad social de las empresas? ()

La responsabilidad social de las empresas es basicamente
un concepto por el cual las empresas deciden de forma
voluntaria contribuir a una sociedad mejor y a un medio
ambiente mas limpio. Un nimero cada vez mayor de
empresas promueven en estos momentos sus estrategias
de responsabilidad social en respuesta a diversas
presiones sociales, ecolégicas y econémicas. Su objetivo
es emitir una sefial a los diferentes sectores interesados
con quienes interactlan: empleados, accionistas,
inversores, consumidores, autoridades publicas y ONG.
De este modo, las empresas invierten en su futuro y
esperan gue el compromiso voluntario que contraen
contribuya a aumentar su rentabilidad.

Declarando su responsabilidad y su asuncién voluntaria
de compromisos que superan los requisitos normativos y
convencionales, que las empresas deberian respetar en
cualquier caso, se esfuerzan por elevar el nivel de
desarrollo social, proteccion medioambiental y respeto
de los derechos fundamentales, y aprueban una
gobernanza abierta, reconciliando intereses de diversos
sectores interesados en un enfoque global de la calidad
y la sostenibilidad.

Para practicar la responsabilidad social de las empresas es
necesario el compromiso de la alta direccién, asi como
una forma de pensar innovadora, nuevas aptitudes y una
mayor participacion del personal y sus representantes en
un didlogo bidireccional que pueda estructurar una
realimentaciéon y un ajuste permanentes.

El didlogo social con representantes de los
trabajadores, que es el principal mecanismo de
definicion de la relacion entre una empresa y su
personal, desempefia un papel crucial en la adopcién
mas amplia de practicas socialmente responsables.

3. La efiqueta TCO: un sistema internacional
para el efiquetado de calidad desde el punto
de vista del usuario (°)

Un denominador comun para un elevado nimero de
empleados en Europa hoy dia es que trabajan en un

las empresas vy
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entorno de oficina. Un creciente nimero de empresas y sus
empleados adquieren actualmente conciencia de que la alta
productividad y la calidad de la vida laboral implican muchas
exigencias con respecto a los instrumentos de trabajo
comunes en oficinas, como pantallas, teclados, mobiliario y
ltimamente también los teléfonos moviles.

Antecedentes

A principios de la década de los ochenta, la
Confederaciéon Sueca de Empleados Profesionales (TCO)
previé que los PC se convertirian en las principales
herramientas para los 1,3 millones de miembros de sus
sindicatos asociados. Al mismo tiempo surgieron los
primeros informes de un posible vinculo entre campos
magnéticos, problemas de embarazo y lesiones fetales.
Posteriormente empezaron a aparecer términos que
abarcaban aspectos como la hipersensibilidad
electromagnética, el estrés informatico y las lesiones por
tension fisica. Los afiliados querian saber mas acerca de
los riesgos para la salud y una respuesta a la pregunta
«¢Qué se puede hacer para minimizar el riesgo?».

Finalidad de la etiqueta TCO

* Ayudar alos compradoresaelegir equipos
de oficina menos problematicos paralos
usuariosy € medio ambiente.

* Facilitar alos compradoresy vendedores

una etiqueta definida; ahorra tiempo,
trabajo y coste.
» Animar alosfabricantesadesarrollar _

mejores equipos de oficinapara
losusuarios.

La TCO, junto con representantes de usuarios, expertos y
cientificos, formul6 una serie de demandas directamente
desde la perspectiva del usuario, y esta vez la TCO optd
por dirigir estas demandas al mercado. Asi, las
organizaciones sindicales inauguraron una nueva forma
de influir. La TCO supuso que los fabricantes ambiciosos
agradecerian la estrecha cooperacién a la hora de
fabricar buenos equipos. Al mismo tiempo, los usuarios y
las corporaciones responsables solicitaban productos de
calidad.

El sistema de calidad y etiquetado medioambiental de la TCO

TCO'92 fue el primer programa de etiquetado de calidad
internacional que aparecié en el mercado. Contenia
requisitos relativos a emisiones y energia para pantallas
de ordenador de oficina. Los requisitos y sistemas de
etiquetado tenian caracter internacional desde el
principio. El programa de etiquetado desembocd en
TCO’95, que incluia también requisitos sobre ergonomia
y ecologia. La ultima versién del programa es TCO'99,
gue también incluye los requisitos mas estrictos.
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Etiquetas TCO de hoy y mafiana

El programa de certificacion TCO’99 abarca pantallas
CRT, pantallas planas, unidades de sistema, ordenadores
portatiles y teclados, asi como disefios de teclados
alternativos. Desde hace poco es posible certificar
impresoras, aparatos de fax y fotocopiadoras. Pronto se
lanzard un nuevo sistema, TCO'01 para teléfonos
moviles, y esta en curso un sistema para mobiliario.

El afio que viene se habra actualizado TCO’99 para
ordenadores y pantallas: TCO'02.

Actualmente se investigan varios tipos de mobiliario de
oficina, pues se trata de diferentes tipos de sistemas de
entrada de datos, como el ratén y el puntero.

«La legislacion no es suficiente para las empresas con
altas ambiciones para el personal. Se precisan
herramientas de mercado como la certificacion y el
etiquetado para aumentar la calidad del entorno en el
trabajo.»

Jan Rudling, Director de la TCO

Alcance de los etiquetas TCO
Los principales requisitos son los siguientes:

e Ergonomia: caracteristicas ergonémicas visuales de
pantallas y reduccion de la tensién ergondmica en
estos usuarios.

e Emisiones: campos eléctricos y magnéticos generados
por equipos eléctricos.

¢ Energia: funciones de ahorro de energia, tiempos
cortos de reinicio.

e Ecologia: prohibiciéon de disolventes clorados en la
produccion y de metales pesados en componentes
especificados.

En la actualidad la etiqueta TCO se ha convertido en una
norma internacional para pantallas. Los principales
fabricantes de pantallas, excepto unos pocos, han
suscrito contratos de certificacién con TCO. Desde
principios de 1992 se han certificado méas de 4 000
modelos, la mayoria pantallas. Cerca del 50 % de todos
los modelos de pantallas fabricados en la actualidad
tienen etiqueta TCO.

Exito de la efiqueta TCO

¢ Norma de hecho para pantallas.
e Mas de 4 000 modelos certificados desde 1992.

e Cerca del 50 % de los modelos fabricados en todo el
mundo estan certificados.
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Punto de vista de Dominique Vacher, Centro Europeo
de Empresas con Participacion Poblica y de Empresas
de Interés Economico General (CEEP)

Las empresas deben gestionar la satisfaccion de sus
clientes, accionistas, personal y sociedad en general. La
responsabilidad social de las empresas esta bien
situada en la busqueda del fragil y variable equilibrio
gue enfrenta a las empresas. La RSE desempefia un
papel de distintos grados en esta busqueda de la
satisfaccion. Véase el siguiente grafico:

Accionariado

Por supuesto, el concepto de la RSE puede
desarrollarse en términos de salud y seguridad en el
trabajo de los propios empleados de la empresa,
empresas subcontratistas y terceros. (Es importante
indicar que la transferencia de actividad no debe servir
para transferir el riesgo, excepto cuando la empresa
subcontratista esta en condiciones de gestionar mejor
el riesgo que la empresa contratista.)

Beneficio

Planeta
Persona

De hecho, un ejemplo en que la salud y la seguridad
serfan importantes es una empresa que tiene un
certificado de calidad (ISO 9001) y de medio ambiente
(ISO 14001). La empresa no tendria credibilidad si al
mismo tiempo arrojara malos resultados en materia de
seguridad, pues estos reflejarfan una falta de
capacidad organizativa en los diferentes aspectos que
influyen en sus actividades.

De la misma forma, una empresa que quisiera promover
su compromiso con el desarrollo sostenible o su
responsabilidad social no tendria credibilidad si sus
resultados en materia de seguridad fueran muy
diferentes de sus resultados econémicos, medio-
ambientales y sociales. Ademas, desde el punto de vista
ético, las empresas empiezan a ser mas razonables. ; Qué
sentido tiene contribuir a salvar el planeta si las personas
gue se esfuerzan por alcanzar este objetivo no trabajan
de forma completamente segura?

Los resultados de una empresa en el ambito de la salud y
la seguridad en el trabajo son indicadores muy
importantes de la madurez de una empresa desde el
punto de vista de la gestién de sus actividades y de los
riesgos asociados a ella. El CEEP ha entendido bien lo que
esta en juego y ha desarrollado, a falta de una norma
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internacional al respecto, un «sistema de gestion para la
salud y la seguridad en el trabajo» que ya se ha aplicado
en varias empresas de nuestros miembros. Este sistema
integra al mismo tiempo la seguridad del personal de la
empresa y la de subcontratistas y terceros.

El término «responsabilidad» es objeto de debate en el
CEEP. Esto ha llevado a ciertos miembros del CEEP a
creer gue serfa mejor utilizar el término «Contribucion
de las empresas a los resultados econémicos,
medioambientales y sociales», incluyendo en él la idea
de que desde el punto de vista de la seguridad en el
lugar de trabajo también es positivo saber cémo
vincular los aspectos de interés para el ambito de la
salud publica. EI CEEP respalda este enfoque.

El CEEP esta en general de acuerdo con el concepto y
los objetivos que ha presentado la Comision, pero este
concepto debe ponerse en practica en relacién con los
intereses de las empresas en cuestién y no de forma
sistematica con un equilibrio entre la competitividad
de las empresas europeas y la de empresas de otros
blogues comerciales (como Estados Unidos y Japén) y,
por tanto, sin establecer ejemplos simplistas.

Para concluir, el CEEP considera que la RSE tiene un
coste inmediato con beneficios concretos a medio o
largo plazo.

4. SSTy contratacién piblica en Bélgica (¢)

En Bélgica se han establecido una serie de procedimientos
en el campo de la contratacién publica con respecto a la
SST.

En cuanto a los contratos con el gobierno, las
organizaciones deben estar certificadas para poder
participar en concursos y obtener contratos de
organismos publicos. La adjudicacién de contratos
publicos en Bélgica incluye aspectos sociales y
econdmicos. Por ejemplo, las empresas deben satisfacer
todos sus compromisos relativos a la seguridad social de
los empleados y ocuparse debidamente de la salud y la
seguridad en el trabajo. Las empresas que han estado
sujetas a medidas ejecutivas de la Inspecciéon de Trabajo
belga pueden quedar excluidas de los contratos publicos.
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La comision de certificacion examina anualmente a cerca de
quince empresas (licitadores candidatos). Pero hay que
reconocer que este sistema de creacion de una relacién de
licitacion con el sector publico ha tenido un atractivo mas
ético que un verdadero efecto a gran escala en las empresas.

5. Politica de rehabilitacion en Novo Nordisk (7)

Novo Nordisk es lider mundial en la produccién de
insulina y el tratamiento de la diabetes, y también fabrica
y comercializa otros productos farmacéuticos. Tiene su
sede central en Dinamarca, y sucursales y oficinas de
informacion en mas de sesenta paises. El numero total de
empleados supera los 14 000, de los cuales 9 500
trabajan en Dinamarca.

@]

novo nordisk

En 1991y 1992, ni la legislaciéon danesa ni los convenios
del mercado laboral en general establecian obligacion
especifica alguna para los empresarios de participar en el
proceso de rehabilitaciéon. En los Ultimos afos, el
gobierno y los interlocutores sociales han emprendido
varias iniciativas legislativas y de otro tipo para implicar a
las empresas mas directamente en la rehabilitacion. Sin
embargo, el empresario aun no tiene la responsabilidad
formal de conservar a los empleados con problemas de
salud en la empresa.

Desde el inicio del programa en 1992 hasta hoy dia, un
equipo de rehabilitacion ha venido supervisando la
aplicacién de la politica y sus resultados.

Metas y grupo desfinatario

La politica de rehabilitacion actual (1992) es una politica
empresarial que, en pocas palabras, afirma: «Los
empleados de Novo Nordisk que por problemas de salud
no pueden mantener su puesto de trabajo actual,
deberan sequir siendo empleados, dentro de lo posible,
de Novo Nordisk».

Sectores interesados que participan
directamente en la conservacion
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J El director ejecutivo de la empresa dio todo su apoyo, al

igual que los sindicatos locales. El Departamento de
Recursos Humanos supervisé y ayudd a sus colegas
cuando se descubrian casos concretos, y en la formacion
de directivos se incluyeron temas sobre la politica y
métodos de resolucion de problemas.

El proceso de rehabilitacidon debe centrarse en soluciones
sostenibles que brinden a los empleados las mejores
oportunidades para volver al trabajo. El punto final no
siempre esta en Novo Nordisk. Es muy importante intervenir
en un caso lo antes posible. Tanto el director como los
empleados tienen la responsabilidad de reconocer una
posible situacion de rehabilitacion lo antes posible, vy,
después, entablar contacto con el asistente social, el
Departamento de SST o el de Recursos Humanos.

El objetivo consiste en encontrar una soluciéon para el caso
en el seno del departamento o lo més cerca posible de éste
desde el punto de vista de la organizacién, teniendo en
cuenta que la solucién también debe ser sostenible. Se han
acordado objetivos y plazos claros, un seguimiento y, en
caso necesario, ayuda personal, facilitando asi el proceso y
asegurando su transparencia para todas las partes.

Resultados obtenidos

Muchos casos se resuelven en el propio departamento
mediante la obtencién de un trabajo ordinario con ciertos
ajustes individuales. En algunos casos, la mejor solucion es
el reciclaje o la formacién parcial o total y, si se retinen las
condiciones previas, es una solucién satisfactoria personal y
profesionalmente, pues se compensa el problema de salud
y se adquiere valor, lo que aumenta la empleabilidad.

Resumen: ;Qué factores infervienen en los casos
de rehabilitacion?

e Responsabilidad social de la empresa.
¢ Contacto temprano con el lugar de trabajo.
e Paciencia y ayuda del director y los colegas.

e Objetivos realistas: un proceso planificado con
metas intermedias.

¢ Evaluaciones rigurosas y apoyo profesional.

® Proceso transparente y bien definido.

e Recursos y una situacion social clara.

e Estrecha cooperacion de todos los sectores interesados.
e Informacién oportuna y apropiada.

Gracias a la nueva legislacion es mas sencillo crear puestos
de trabajo con un volumen de trabajo personalizado:
«flexiempleos». Las condiciones previas son bastante
similares a las de la pension de incapacidad, pero si se da
una combinacion de un trabajo apropiado y un empleado
apto con una afeccién permanente, es posible establecer un
acuerdo entre el departamento de bienestar social local y la
empresa. Un «flexiempleo» esta parcialmente financiado
por el Estado. En general, en Dinamarca la creacion de
«flexiempleos» ha sido lenta. No obstante, en Novo Nordisk
ha constituido una herramienta muy deseada para resolver
casos en que la capacidad de trabajo es considerablemente

http://osha.euv.int

menor, no se pueden realizar otros esfuerzos de
rehabilitacion y la jubilacién anticipada aun no es posible.
Todas las personas discapacitadas que conservan el puesto
de trabajo ganan salarios normales: la empresa recibe el
reembolso, en su caso. A veces la pension de incapacidad
es la Unica solucion, pero esta conclusion precisa una
evaluacion rigurosa de un posible tratamiento y
rehabilitacion (hay que excluir toda posibilidad razonable
de volver al trabajo).

En total se han resuelto 691 casos y se han abierto 729
desde 1992. En 1999 se abrieron 76 nuevos casos y se
resolvieron 77. Cerca del 60 % de los casos se refieren a
mujeres y del 40 % a hombres. En un afio medio, alrededor
del 1 % de todos los empleados se ven afectados por un
caso de este tipo. Entre 1992 y 1999, el 55 % de los casos
desembocaron en la conservacion del puesto de trabajo, el
39 % en la pensién de incapacidad y en el 6 % de los casos
el empleado dejé la empresa antes de encontrar una
solucion o a falta de solucion posible. La edad media de los
empleados que se quedaron en la empresa es de 44 afios,
y la de los jubilados, de 54 afios.

6. ONCE: Corporacion Empresarial (*)

La Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE) se
cred en 1938 con el objetivo de promover la integracion
social de las personas ciegas y con problemas de visiéon. Su
actividad inicial consistié en establecer una loterfa como
fuente de ingresos. La ONCE también dirige un grupo de
empresas que pretenden crear oportunidades de empleo
para personas discapacitadas. Su objetivo es satisfacer las
necesidades del mercado promoviendo la empleabilidad de
las personas discapacitadas, especialmente de las personas
con problemas de vision. La ONCE es una asociacién
privada que cuenta con sus propios recursos financieros.

Organizacion de la ONCE:

Junta de directores

Direccion

Fundacion

. ONCE Eaialle
Corporacion directores de
Empresarial regiones

ONCE espaiiolas

Objetivos

El objetivo principal de la Corporaciéon Empresarial ONCE
consiste en crear oportunidades de empleo para
personas ciegas, con problemas de visién y otras
discapacidades. La ONCE estad abierta a personas
discapacitadas que tienen problemas de integracion
social. Intentan crear, y actualmente lo consiguen,
oportunidades de empleo a través de un grupo de
empresas pertenecientes a diferentes sectores:

e Construccion.
e Seguros.
e Turismo (hoteles; agencias de viajes).
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¢ Agencias inmobiliarias.

¢ Servicios a empresas (jardineria; seguridad; empresas de
empleo temporal).

«De la misma forma que existen etiquetas para objetivos
ecologicos que diferencian entre empresas “responsables”
desde el punto de vista ambiental, cabe pensar en crear una
etiqueta europea que reconozca el comportamiento
responsable de las empresas a favor de la iqualdad de
oportunidades.»

Miguel Angel Cabra de Luna, ONCE

AJOINICIE

Actividades del programa

Las oportunidades laborales para las personas disca-
pacitadas en general y para las personas con problemas de
vision en particular son limitadas. Una vez reconocida esta
realidad, la ONCE decidi6 crear una red de empresas
llamada CEOSA, que es un grupo de empresas interesadas
en fomentar la empleabilidad y el empleo entre las personas
discapacitadas. Tal y como se ha indicado antes, la ONCE
también aborda las necesidades de las personas que han
perdido la vista trabajando. De acuerdo con sus datos, el
23 % de las personas con discapacidades las han adquirido
como consecuencia de accidentes laborales. Cuando la
discapacidad se produce en algin momento de la vida
laboral, la ONCE ayuda a la empresa a mantener a la
persona en su puesto de trabajo. En ese caso la
rehabilitacién puede implicar la reorganizacién o el reciclaje.

La plantilla de CEOSA esta formada por todos los miembros
de la ONCE. Sin embargo, CEOSA también puede contratar
a personas no discapacitadas en funcién de las necesidades
del trabajo. La ONCE dirige mas de 300 centros en toda
Espana.

Sectores interesados en la iniciafiva

La ONCE mantiene buenas relaciones con el Gobierno
espafol. En 1999 la ONCE establecié un acuerdo con el
Gobierno que le concedié mas autonomia y estabilidad.
A cambio se comprometieron a crear 20 000 puestos de
trabajo para personas discapacitadas y otorgar 40 000
plazas de formacién para promover la empleabilidad
entre las personas discapacitadas y ajustar las
caracteristicas laborales a las necesidades de los
empleados en los préximos 10 afios.

Resultados de la iniciativa

Desde el 31 de diciembre de 1999 la ONCE ha
contratado a 28 100 personas en la organizaciéon de la
loteria. La Fundacion ONCE dio empleo a 7 300
personas, mientras que ONCE Corporacién Empresarial
contratd a mas de 15 200 personas en actividades como
agencias de viajes, empresas de seguros, agencias
inmobiliarias y construccién.

empresas y salud laboral

Punto de vista de Thérése de Liedekerke, UNICE

Quiza debiera empezar subrayando que, en mi
opinién, existen dos peculiaridades que distinguen la
salud y la seguridad en el trabajo de las demas
cuestiones planteadas en el Libro Verde de la Comisién
sobre la responsabilidad social de las empresas.

En primer lugar, el hecho de que la responsabilidad
juridica de las empresas, tal y como aparece en el
Derecho comunitario sobre la SST, sea una
responsabilidad muy amplia en comparacién con otros
campos de la legislacion sobre politica social y se base
en la evaluacién de riesgos y la prevencion. En el Libro
Verde de la Comisién la responsabilidad social de las
empresas se define como aquello que las empresas
pueden realizar ademas de sus obligaciones juridicas.
Algunos de los ejemplos presentados en la conferencia
guardaban relacion directa o indirecta con las
obligaciones juridicas y, por tanto, no encajarian en la
definicion de RSE propuesta por la Comisién.

El segundo aspecto, que distingue la SST de otros tipos
de cuestiones en el Libro Verde, es que la Comision
tiende a mezclar los aspectos intra y extracomunitarios
del debate, entendiendo que las empresas deberian
aplicar ciertas normas de comportamiento independien-
temente de donde operan. UNICE lamenta en general
esta confusion. En cuanto a la salud y la seguridad, la
confusion es problematica. Las empresas deben respetar
los requisitos locales de SST, y la legislacion en materia de
salud y seguridad si varia de un pais a otro. Por ejemplo,
una empresa europea que opera en Estados Unidos o
México tiene que respetar la legislacion de estos paises,
no la legislacién de la Unién Europea (UE).

Pasando a la cuestion del etiquetado, creo que este
debate guarda una estrecha relacion con el debate
sobre la responsabilidad de los empresarios y la
obligacién de evaluar los riesgos. El corolario de esta
responsabilidad es que el empresario debe poder
decidir la mejor forma de abordar un riesgo (dentro de
los limites fijados por la legislacién) y no existe una
forma «normalizada» de gestionar la SST. Si el
etiguetado es simplemente una forma de certificar que
se ha cumplido la legislacién, no comporta valor
anadido. Si da la impresion de que existe una forma
«estandar» de gestionar la SST, puede incluso ser
contraproducente.

Con respecto a la contratacién publica y la SST,
también existe un amplio debate a escala comunitaria
sobre la contratacion publica y la inclusion de criterios
sociales en los contratos. Con respecto a la SST, me
sorprende la propuesta subyacente a su pregunta. Las
empresas que se presentan a concursos para obtener
un contrato, por supuesto, deben respetar la
legislacion relativa a la SST como cualquier otra per-
sona. ¢Cual seria el valor anadido de especificarlo?
Incluso podria ser contraproducente y dar la impresion
de que cumplir la legislacién es opcional.
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J . . - Usinor tiene una filial que desarrolla productos asociados
Para resumir, la SST es, sin duda, una responsabilidad .
gue no son de acero, que nos permite encontrar un

crucial de las empresas. Sin embargo, si el concepto de . . .
nuevo destino para cierto nimero de personas

RSE, tal y como se define en el Libro Verde de la . ) .
-~ o p discapacitadas para quienes no se encuentra un puesto
Comision, se limita a lo que las empresas hacen ademas . ) . .
de trabajo en la aceria. Implica trabajar en el

de cumplir sus obligaciones juridicas, entonces podria e T e . )
mantenimiento de edificios, jardineria, carpinteria,
argumentarse que, para Europa, el debate en torno a la S . .
) ) . compras, suministros, almacenaje, despacho y formacién.
salud y la seguridad en el lugar de trabajo reviste poco . . ]
N ; ) Hay varios cientos de personas empleadas alli con un
interés en este contexto particular. Pero admito que este . " .
; ] S P ) salario competitivo. De esta forma Usinor abarca dos
argumento ignoraria el ejercicio muy Util de intercambio . .

s . - . tercios de la fuerza de trabajo total. Aunque a estas
de experiencias relativas a la prevencion y el tratamiento . o oL
de riesqos que experimenta actualmente Eurooa personas se les paga un salario competitivo, su eficiencia

9054 P P se sitla entre el 60 % y el 70 %. El Grupo Usinor

compensa este déficit.

Por ultimo, Usinor ha utilizado una organizacion
(Asserpro) para los casos mas complejos, con vistas a
reintegrarlos de una forma u otra: bien permitiéndoles
mantener sus puestos de trabajo en Usinor, bien pasando
a ocupar otros puestos en agencias exteriores, tal y como
se ha descrito.

7. Usinor: mantener lo empleabilidad fras sufrir lesiones
personales o problemas de salud (°)

Usinor es uno de los principales fabricantes europeos de
acero y uno de los primeros proveedores de la industria
automovilistica, la construccion, fabricantes de envases y de
electrodomésticos. Su cifra de negocios supera los 3 000
millones de euros y tiene 64 000 empleados que en 1999 se
distribuyeron de la siguiente forma: el 61 % en Francia, el
23 % en Bélgica, el 12 % en el resto de Europa, [talia,
Espafa y Alemania, el 3 % en Norteaméricay el 1 % en el
resto del mundo.

«Usinor esta interesada en el desarrollo sostenible. Nos
comprometemos en este camino, los beneficios, el
planeta y las personas y, como se ha dicho, el desarrollo
sostenible residen en estos tres elementos.»

Jean Claude Muller, Director de medio ambiente, salud
y sequridad, Usinor

En 2000 se registraron en Usinor 17 321 casos de
empleados que habian sufrido lesiones personales o
problemas de salud. En el 81 % de los casos ello no supuso
ninguna restriccion de la capacidad de trabajo. En cerca del
11 % de los casos hubo cierta limitacion de la capacidad de
trabajo, pero los empleados pudieron permanecer en sus
puestos sin cambios particulares. En aproximadamente el
7 % de los casos se produjeron limitaciones en la capacidad
laboral que también desembocaron en algun tipo de
limitacion de la aptitud para trabajar. Y, por Gltimo, para el
0,74 % de la plantilla total no fue posible resolver las
cuestiones relativas a su empleabilidad, porque, por un
motivo u otro, no fue posible encontrar un empleo
adecuado en el lugar de trabajo.

Punto de vista de Marc Sapir, CES/TUTB

La cuestion central actual es ver si el debate de hoy dia
y el documento que publicé la Comisién en julio sobre
la RSE pueden desempefiar un papel en relacién con la
nueva estrategia de la Comisiéon en materia de SST que
se disefia actualmente. Creo que durante la jornada
advertimos gue a menudo entendemos algo diferente
en este contexto y, por supuesto, cuando hablamos
sobre la salud y la seguridad todo ello adquiere una
dimensién muy especifica.

Pero en primer lugar quisiera hablar sobre el punto
de vista de la Confederacion Europea de Sindicatos
en relacién con la practica de las empresas en
Europa. La CES considera que los empresarios tienen
una responsabilidad social con respecto a sus
propios empleados y también en relacién con
terceros paises, subcontratistas y otras empresas.
Pensamos que la responsabilidad social debe abarcar
todos los ambitos, de los cuales solemos hablar en el

La edad es un factor importante en este proceso. Si bien el
riesgo de no reinsertarse es de alrededor del 0,14 % para
trabajadores de menos de 45 afios, este riesgo es del 2 %
aproximadamente para las personas de mas de 55 afios.

CAPACIDAD LABORAL LIMITADA
APTITUD LABORAL LIMITADA

[ONinguna limitacion de la capacidad laboral

I s

[JLimitacién de la capacidad laboral sin cambios particulares
[ Restriccion de la capacidad laboral con una menor

aptitud para el trabajo
O Imposible encontrar un trabajo adecuado

8,699% 0.73%
10,63 %

17 321 trabajadores

79.96 %
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marco de las politicas europeas de empleo, la
cuestion de la igualdad y la consulta y negociacion
con los empleados, la informacién y todas las
diferentes cuestiones relacionadas con la
reestructuracion.

Pero ;qué relacion tiene todo esto con la salud y la
seguridad? En Europa tenemos un «acervo» legislativo
gue establece y define amplias obligaciones de
prevencién, por ejemplo, la directiva marco. Las me-
didas voluntarias que se nos presentan hoy dia son
inseparables de la legislacion.
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Quisiera dar algunos ejemplos y recordar a mis colegas
de la Patronal que hay margen para introducir mejoras
voluntarias que superen las directivas actuales. Primero,
debemos recordar que la salud y la seguridad son
inseparables de los derechos sociales, en Europa y en
todo el mundo. El derecho de informacién y consulta y
participacion de los trabajadores y sus representantes es
esencial para garantizar que las medidas de salud y
seguridad propuestas no desemboguen en la exclusion y
gue puedan aplicarse en su totalidad, y para lograr que
los empresarios reconozcan los derechos de los
trabajadores a organizarse y a ser representados en todas
las empresa, incluyendo las PYME.

Asi, si las empresas basan las medidas en el didlogo
social y quieren emprender acciones, entonces es una
buena idea, pero si las medidas unilaterales sélo las
adopta la empresa, entonces diria que se trata mas de
una cuestion de relaciones publicas.

Déjenme hablar de dos casos mencionados a lo largo
de la jornada en que las acciones voluntarias podrian
desembocar en mejoras. Estas estan relacionadas con
la subcontratacion de auténomos y relaciones con
terceros. Respecto de los auténomos, las empresas
deberan tratarlos de la misma forma que tratan a los
trabajadores permanentes. La directiva marco abarca
las relaciones con terceros, ya que el articulo 6.4 se
refiere a las relaciones entre empresas. Que yo sepa,
hasta ahora esta disposicion ha sido muy vaga en la
mayoria de la legislacion, lo cual implica que hay muy
pocos paises que la hayan aplicado con disposiciones
concretas. Pero ahora vemos que las empresas aplican
sistemas de contratacion que fijan exigencias
especificas relativas a sus subcontratistas mediante
diversos procedimientos.

Pero en estos documentos suele olvidarse que existe
una obligacion de realizar una evaluacién de riesgos de
acuerdo con la directiva marco.

Las iniciativas voluntarias pueden allanar el camino a
las mejoras, pero no deberfan sustituir al derecho ni
entrar en conflicto con él, por ejemplo, por omisién o
por un enfoque restrictivo.

8. Promocion de la salud en el puesto de trabajo en las
PYME: el ejemplo de las panaderias alemanas ()

El Instituto de seguro legal y prevencion de accidentes de
la industria alimentaria y el comercio de restauracion
(BGN) se interesd6 muy pronto por la cuestion de las
consultas a las pequenas y medianas empresas (PYME).
Debido al tipo de sectores comerciales asegurados en
BGN, 365 258 empresas, de un total de 398 624, tienen
menos de 11 de empleados a jornada completa.

Se ha desarrollado un modelo de consulta con respecto a
la medicina y la seguridad ocupacionales que cumple
estas condiciones: «consulta especifica de sectores
comerciales» (hasta 10 empleados a jornada completa),

las empresas vy

saluvd laboral

respectivamente, «consultoria concepcional» por parte
de servicios de medicina y seguridad ocupacionales (11 o
mas empleados a jornada completa).

Antes de que se estableciera legalmente una «instruccion
de prevencion» para las mutuas de seguros de accidentes
(«Berufsgenossenschaften») en Alemania, se elaboré
sobre una base voluntaria el «programa de prevencién del
BGN especifico del comercio de panaderia». Debido a un
creciente numero de informes sobre enfermedades
respiratorias obstructivas en el sector de la panaderia, el
llamado «asma del panadero», el BGN marcé un hito con
este programa, pues se disefi¢ para resolver el problema
mediante la «prevencién» (prevencién primaria,
secundaria y terciaria).

En primer lugar se elaboraron medidas preventivas
apropiadas en un proyecto de investigacion para
permitir a los panaderos enfermos continuar con su
actividad profesional. Entonces se desarroll6 el
programa de prevencion del BGN a partir de los
resultados de la investigacion. Hoy consiste en varios
pasos especialmente adecuados para la situacion de los
panaderos que sufren, por ejemplo, el asma de los
panaderos.

Fase de orientacion

e Contactar con la persona afectada, informacién y
ayuda tempranas en la toma de decisiones, que
desembocan en el programa de prevencién del BGN
junto con el trabajo continuado en la empresa, o el
reciclaje.

Lugar de trabajo y consultoria corporativa

e Consultoria in situ en el lugar de trabajo y en la
empresa con el empresario, el médico ocupacional y el
inspector de seguridad.

e Analisis de la situacion de riesgo en la panaderia. Se
realiza un test médico-técnico en el lugar de trabajo en
horas de trabajo para registrar los factores de riesgo
entre el trabajador y el entorno laboral.

e Presentacion y comentarios sobre los resultados
obtenidos en la empresa y decision sobre medidas de
prevencion.

Seminario sobre salud
e Seminario sobre salud interdisciplinario, que incluye
bloques de psicologia, medicina, métodos de

prevencion técnica y terapia respiratoria.

e Seminario de actualizacion una vez transcurridos dos
afos aproximadamente.

Seguimiento

¢ Seguimiento médico-técnico estructurado o seguimiento
de acuerdo con las necesidades individuales.

El objetivo del programa de prevencién del BGN consiste
en convertir al panadero en un experto de su
enfermedad. Este es un requisito importante para que el
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panadero pueda hacer su trabajo a largo plazo y también
representa una alternativa muy Gtil a la jubilacion o el
reciclaje. Ademas, se ha obtenido un indice de éxito
superior al 80 % y un nivel de abandono del 5 %
aproximadamente.

Evaluacién del Programa de prevencion

[ Peor

[l Mejor

M gual

Seguridad y entusiasmo
por la vida

Capacidad para afrontar
la enfermedad

Ansiedad por la crisis

de incomodidad

Capacidad de carga fisica

Incomodidad

0 20 40 60 80 100 %
” . . Dr Vonier )
Programa de prevencién asociado a las profesiones del «Berufsgenossenschaft Hr Blanz
Nahrungsmittel und G atten» (BGN) para pacit con asma y rinitis en TAB Kuhn
el sector de la panaderia: resultados de un examen de seguimiento, 1998. Dr Pfeifer ==

9. Conclusiones (")

De acuerdo con el Libro Verde de la Comision, la RSE
intenta promover la idea de que las empresas, ademas
de sus planteamientos econémicos, deciden de forma
voluntaria asumir cuestiones relacionadas con el medio
ambiente y sociales. Las cuestiones de salud y
seguridad ocupacional relativas a la mano de obra
suelen desempefar un papel importante entre los
empleados.

Un organismo importante que emana del Derecho de la UE,
gue forma la base de la accion de la UE en este campo, se
ocupa de las responsabilidades minimas de los empresarios
desde el punto de vista de la salud y la seguridad
ocupacional. Aunque se han hecho significativos
progresos, es preciso trabajar mas para lograr el objetivo
global de unos puestos de trabajo seguros, saludables y
productivos.

Por este motivo se prepara en estos momentos una
nueva comunicacion de la Comisién sobre una nueva
estrategia comunitaria en materia de salud y seguridad,
que se publicara el proximo afio. De acuerdo con la
introduccién de la Sra. Quintin, la nueva estrategia debe
basarse en un uso complementario de todos los
instrumentos disponibles, incluyendo el desarrollo de la
responsabilidad social de la empresa.

Los casos presentados durante la conferencia y los
estudios realizados por la Agencia Europea respaldan la
opinién de que la RSE podria contribuir de forma positiva
al objetivo de la Comisién de elevar los niveles de salud y
seguridad en el trabajo y promover una cultura de salud
y seguridad en la UE.

Pero a fin de poder contribuir con éxito a este objetivo,
de acuerdo con el debate de la conferencia, parece
importante abordar las siguientes cuestiones:
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e que la RSC refleje la naturaleza tripartita de la salud y
la seguridad y que se base en la participacion de los
trabajadores/el didlogo social; a cambio, hay una
infraestructura de SST establecida disponible para
apoyar los objetivos de la RSC;

e que la RSE, desde un punto de vista de la salud y la
seguridad, siempre aborda objetivos y medidas
claramente superiores a los niveles minimos de
proteccién previstos en la legislacion de la UE y la
normativa nacional vigente; y

¢ que la RSE sigue siendo un instrumento voluntario.

Ademas de las cuestiones planteadas durante la
conferencia, podrian considerarse futuras perspectivas en
relacién con el desarrollo ulterior de la SST y la RSE
adoptando dos enfoques:

¢ El desarrollo de instrumentos de la RSE podria incluir una
cobertura mas amplia del elemento de SST, ademas del
capitulo especifico sobre SST en el Libro Verde. La
Conferencia sobre RSE y Salud Laboral y diferentes
publicaciones de la Agencia han demostrado que existen
buenos ejemplos de casos que abarcan varios capitulos e
iniciativas del Libro Verde sobre la RSE. Entre ellos se
incluyen cédigos de conducta, iniciativas de buenas
practicas, inversion con orientacion social, etiquetado
social, politica de adquisicion y relaciones de
subcontratacion, politica de recursos humanos,
elaboraciéon de informes sociales y auditorias sociales
(véase el anexo).

e Al mismo tiempo, el desarrollo del elemento de SST de
estos instrumentos en el marco de la RSC con la plena
participacién de los trabajadores/interlocutores sociales
podria contribuir mucho al desarrollo de una cultura de
salud y seguridad en la nueva estrategia comunitaria
relativa a la SST. Como la mayoria de estos elementos
son voluntarios, su desarrollo complementaria el
desarrollo de la cultura de salud y seguridad, que es la
otra cara de la moneda.
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ANEXO
RELACION ENTRE LA RSE Y LA SST

Muchos de los temas planteados en el Libro Verde de la
Comision estan relacionados con la salud y la seguridad
en el trabajo. A continuacion se facilita una lista indicativa
de estos vinculos para ilustrar que el dmbito de la SST esta
en condiciones de predicar con el ejemplo desde el punto
de vista de las buenas practicas de RSE.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Gestion de recursos humanos y politicas positivas de
empleabilidad

El Libro Verde también abarca la cuestiéon de la gestion de
recursos humanos y las politicas de las empresas
favorables a la empleabilidad de su mano de obra. El
aspecto de la prevencién es un primer paso para obtener
resultados positivos en cuanto a la empleabilidad de la
mano de obra, evitando la discapacidad relacionada con
el trabajo, la mala salud y las lesiones. La Agencia ha
establecido una serie de ejemplos de buenas practicas en
que empresas y organizaciones (como Novo Nordisk y
ONCE) abordan la cuestion de la prevencién, la
rehabilitacion y la reintegracién, una vez detectada la
enfermedad laboral.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO: ADAPTACION AL CAMBIO
Prevencion en la contratacion publica y la subcontratacion

En el mundo laboral actual la subcontratacion va en
aumento. Cada vez mas autoridades y empresas publicas
fijan rigurosas condiciones a los subcontratistas en sus
procesos de contratacion para garantizar la misma alta
calidad de los productos y servicios que los propios. Por
ejemplo, el enfoque belga de la contratacién publica, que
ha demostrado ser un instrumento poderoso a la hora de
influir en la actuacién y en la cultura de salud y seguridad,
incluso en las PYME, que suelen ser menos accesibles.
Este enfogue no se limita a las autoridades publicas, pues
hay ejemplos de grandes empresas privadas que aplican
estrictas reglas de contratacion para influir en el
contenido de calidad de salud y seguridad de los servicios
y productos facilitados por los subcontratistas.

COMUNIDADES LOCALES

Negocios en la comunidad y compromiso con la
comunidad local

Los ejemplos de casos del campo de la salud y la
seguridad han demostrado que «Los negocios en la
comunidad» desempefian un importante papel. En el
Reino Unido hay un ejemplo de gran éxito llamado
«programa de buen vecino de negocios». Se trata de un
programa en gque una empresa mas grande normalmente
actla como mentor, asesor e incluso instructor de
empresas locales, a menudo PYME, desde el punto de
vista de las cuestiones de salud y seguridad en el trabajo.

las empresas vy

saluvd laboral

Otro ejemplo innovador de implicacion de la SST de la
comunidad local es el programa de ciudades seguras
irlandesas, que ha motivado a ciudades enteras de Irlanda
en relaciéon con la cuestion de la salud y la sequridad en el
trabajo. Este modelo podria desarrollarse para incluir
aspectos mas amplios de la salud y la seguridad publica y
también podria aplicarse en un contexto empresarial.
Después de todo, las autoridades locales actuales estan
dirigidas como pequefas corporaciones.

ELABORA(IQN DE INFORMES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y AUDITORIA

Elaboracion de informes sociales: 1a SST es un dmbito bien
documentado que debe supervisarse teniendo en cuenta
el nimero de accidentes, las ausencias, las bajas por
enfermedad, la jubilacién anticipada, la rotacion del
personal y las horas de trabajo. Muchas empresas facilitan
informacién sobre estos aspectos en sus memorias
anuales, pero no es ni mucho menos una practica comun,
y la falta de normalizacién en la elaboraciéon de informes
sobre salud y seguridad suele impedir la comparacién de
la informacién publicada en este campo. La ultima
iniciativa de RSE Europa sobre la elaboracion de informes
sociales que incluyen la salud y la seguridad podria ser un
punto de partida. Podrian examinarse otros ejemplos
como la iniciativa LO danesa, asi como desarrollarse y
acordarse un modelo comun.

Auditoria social: las auditorias de salud y seguridad y los
mecanismos de reconocimiento de los resultados en
materia de salud y seguridad en el trabajo podrian
desempefar un papel importante en el campo de la
auditoria social. Quizas sea un ambito que merece mayor
investigacién en el marco del desarrollo de la RSE. La
Agencia prepara en estos momentos un informe con
veinte ejemplos de casos de diferentes programas de
etiquetado y reconocimiento relacionados con la SST, que
incluyen elementos de auditoria social.

CALIDAD LABORAL

La Comisién acaba de adoptar una comunicaciéon sobre
una estrategia de la UE para la inversion a largo plazo en
puestos de trabajo y niveles de vida de alta calidad. En
esta estrategia se incluye la «salud y seguridad en el
trabajo» como uno de los «indicadores de calidad», junto
con otros factores relacionados con el «entorno laboral».

ETIQUETAS SOCIALES Y ECOLOGICAS

Etiquetado social: promover y utilizar etiquetas y
certificaciones de salud y sequridad

El caso de la TCO demuestra como un sindicato sueco ha
desarrollado una etiqueta/certificado para equipos de
oficina, que hoy dia se utiliza ampliamente entre los
fabricantes como instrumento de marketing con vistas a
ganar la confianza del cliente en relaciéon con la seguridad
y el disefio de su producto. Es sin duda un ambito con un
buen potencial de crecimiento en el marco de la RSE,
puesto que estos programas son voluntarios y superan los
niveles minimos en la busqueda de la calidad y las mejores
prestaciones del mercado en este ambito.
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INVERSION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Inversion socialmente responsable a través de una banca
ética y social

Las instituciones financieras utilizan listas de control
sociales y ambientales para evaluar los riesgos de los
préstamos concedidos a empresas y las inversiones en
ellas. Las empresas socialmente responsables también se
inscriben en indices éticos del mercado de valores, que
pueden apoyar la clasificacién de una empresa y generar
beneficios financieros concretos. El caso de la inversion
ética del neerlandés Triodos Bank nos ofrece ejemplos
concretos de estrategias de inversion responsable ética o
socialmente que incide en la salud y la seguridad.
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